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RESUMEN

El presente estudio tiene como Objetivo: Determinar la influencia de los medios de
comunicacion en la automedicacién con Azitromicina en usuarios de la botica Cruzfarma
durante la pandemia COVID-19 agosto 2020. Metodologia: Tipo de investigacién aplicada de
enfoque cuantitativo, no experimental; el instrumento de recopilacién de datos fue un
cuestionario de 14 preguntas. La muestra estuvo establecida por 319 personas de ambos
sexos. Resultados: 52,04% de encuestados automedicados fueron del grupo etario (35 — 51
afos), el 51,71% son mujeres, el 44,89% tenia grado de instruccién secundaria, el 54% tienen
ocupacion independiente, el 50,10% se habian automedicado en los Ultimos 6 meses con
Azitromicina debido a la crisis de salud publica por COVID - 19, de este grupo el 31,35% de
personas lo hizo con una frecuencia de una vez y 12,9% con una frecuencia de 2 veces en los
ultimos seis meses. 64,26% del motivo de automedicacion fue por influencia de los medios de
comunicacion, el 35,11% se sintieron influenciados por la television, 22,88% por redes sociales,
el 49,53% de usuarios desconocia que para comprar Azitromicina se requiere receta médica,
el 57,99% mencionaron que la Azitromicina cura el COVID-19, el 63,64% desconocia los RAMs
del medicamento. Conclusion: Se demostrd que los medios de comunicacion si tienen
influencia sobre el usuario para su automedicacion con Azitromicina, el medio que mas influye
es la television, la frecuencia de automedicacion en los ltimos seis meses fue de una vez, el

nivel de conocimiento sobre las RAMs es bajo.

PALABRAS CLAVES: Medios de comunicacioén, automedicacion, azitromicina.
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ABSTRACT

The present study aims to: Determine the influence of the media on self-medication with
Azithromycin in users of the Cruzfarma pharmacy during the COVID-19 August 2020 pandemic.
Methodology: Type of applied research with a quantitative approach, not experimental; the data
collection instrument was a questionnaire with 14 questions. The sample was established by
319 people of both sexes. Results: 52.04% of self-medicated respondents were from the age
group (35 - 51 years), 51.71% were women, 44.89% had a secondary education level, 54%
have independent occupation, 50.10 % had self-medicated in the last 6 months with
Azithromycin due to the public health crisis due to COVID-19, of this group 31.35% of people
did so with a frequency of once and 12.9% with a frequency of 2 times in the last six months.
64.26% of the reason for self-medication was due to the influence of the media, 35.11% felt
influenced by television, 22.88% by social networks, 49.53% of users were unaware that to buy
Azithromycin they were requires a prescription, 57.99% mentioned that Azithromycin cures
COVID-19, 63.64% were unaware of the ADRs of the drug. Conclusion: It was shown that the
media do have influence on the user for self-medication with Azithromycin, the medium that
most influences is television, the frequency of self-medication in the last six months was once,

the level of knowledge about the ADRs is low.

KEYWORDS: Media, self-medication, azithromycin.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién siempre nos han servido como instrumento para transmitir
informacién a un mayor numero de personas al mismo tiempo. En otras palabras, se definen
como sistemas de transmision de mensajes que se propaga a un gran nimero de receptores a
través de diferentes medios y vias como son la utilizacion de medios impresos como los
periodicos, revistas 0 medios electronicos como la TV, la radio, el internet y las redes sociales.
Ademas, los medios influyen en la manera de actuar y en la forma de pensar de los

espectadores respecto a temas especificos como es la salud. (Idrovo, 2015)

La pandemia por COVID-19 representa un problema de salud publica a nivel mundial,
afectando la salud de millones de personas, asi como a los sistemas sanitarios, en este
contexto el Ministerio de Salud del Peru difundio a través de diversos medios de comunicacion,
informacion sobre el uso de medicamentos para contrarrestar el virus, como son la ivermectina,

hidroxicloroquina o fosfato de cloroquina y Azitromicina. (Mifian, 2020)

Siendo la Azitromicina entre el resto, el medicamento mas conocido en la industria
farmacéutica, debido a que es un antibiético de amplio espectro del grupo de macrolidos, activo
frente a una amplia variedad de bacterias, de esta manera es efectiva contra mdaltiples
patologias 0 gérmenes causantes de infecciones. Se utiliza para el tratamiento de las siguientes
infecciones: del Aparato Respiratorio Superior e Inferior, tales como Otitis Media, Sinusitis,
Faringoamigdalitis, Bronquitis y Neumonia, de Piel y tejidos Blandos en Enfermedades de

Transmision Sexual. (Ramirez, 2017)

Dando lugar a una problematica conocida como la automedicacién que se define como el
tratamiento de una condicidon patologica verdadera o imaginaria con medicamentos,
seleccionados sin supervisidn ni receta médica, actividad que en la actualidad no es
recomendada por los profesionales de la salud debido a las consecuencias que acarrea. (Felipe
& Ticlla, 2017)

Acontecimiento que despert6 un especial interés para la realizacién del estudio de la influencia
de los medios de comunicacion en la automedicacion con azitromicina en usuarios de la botica

Cruzfarma, durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Desde hace varios afios se conoce a la automedicacion como una préactica que puede
causar efectos adversos, farmacorresistencia, fallas terapéuticas, entre otras
consecuencias. La situacion se agravo con la llegada de la pandemia dada por el
COVID-19, el cual genero panico en la poblacion y una busqueda desesperada de
medicamentos que puedan contrarrestar el virus, ocasionando el consumo
descontrolado de antibiéticos de amplio espectro como es el caso de la azitromicina
que si bien es cierto no se ha comprobado su efectividad contra el temido virus, es

efectivo en infecciones que se originan a causa del COVID-19. (Mifian, 2020)

En el &mbito mundial, investigaciones realizadas previas a la pandemia por COVID-19,
evidenciaron la prevalencia de la automedicacion, identificando en Espafia entre 11,7%
a 31,2% (2006, Suecia 38,4% (2005), 22,0% (2009) y 29,5% (2014), Estados Unidos
42% (2005), Polonia 81,3% (2013), Alemania 27,5% (2011), Palestina 87,0% (2013) y
Japon 52,0% (2014). En Latinoamérica como el Brasil, el afio 2013 — 2014 se encontré
16,1% como prevalencia de automedicacion y en Ecuador, se halld 50% de

automedicacion en el area urbana y 63% en el area rural. (Condori & Ricci, 2018)

En el Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en una investigacion
realizada en el afio 2014, relacionado con la compra de medicamentos, evidencio que
el 52,3% de los consumidores de boticas y farmacias admitieron que obtuvieron
medicamentos sin receta médica y 47,7% lo obtuvieron con receta médica; de estos,
solo el 28,5% entrego la receta y 19,2% no la entregaron. Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en el Peru, la situacion de la automedicacion es
preocupante, dado que, del total de medicamentos dispensados en boticas y farmacias,
los antibiéticos corresponden al 60%, y del total de antibidticos expendidos, el 40% se
hizo sin prescripcion médica. (Condori & Ricci, 2018)

Dentro del contexto de la pandemia por COVID-19, la difusion masiva de informacion
farmacoterapéutico sobre la azitromicina por parte de los medios de comunicacion
podria influenciar negativamente a mayores practicas en la automedicacion,

problematica que es el motivo de la presente investigacion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
- ¢Los medios de comunicacion tendran influencia en la automedicacion con
Azitromicina en usuarios de la botica Cruzfarma durante la pandemia del
COVID-19 agosto 20207

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Qué medio de comunicacion tiene mas influencia en la automedicacion
con Azitromicina en usuarios de la botica Cruzfarma durante la pandemia
del COVID-19 agosto 20207

- ¢Cudl seré la frecuencia con la que los usuarios de la botica Cruzfarma

adquieren Azitromicina durante la pandemia del COVID-19 agosto 20207

- ¢Cuédl es el nivel de conocimiento de los usuarios de la botica Cruzfarma
sobre las reacciones adversas de la Azitromicina, durante la pandemia del
COVID-19 agosto 20207

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

- Determinar la influencia de los medios de comunicacion en la
automedicacion con Azitromicina en los usuarios de la botica Cruzfarma
durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- |dentificar el medio de comunicacion con mas influencia en la
automedicacion con Azitromicina en los usuarios de la botica Cruzfarma
agosto 2020 durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020.
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- Establecer la frecuencia con la que los usuarios de la botica Cruzfarma

adquieren Azitromicina durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020.

- Determinar el nivel de conocimiento de los usuarios de la botica Cruzfarma
sobre las reacciones adversas de la Azitromicina durante la pandemia del
COVID-19 agosto 2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

El problema en investigacion actualmente puede afectar a la mayoria de los usuarios
de la botica Cruzfarma que esta ubicada en el distrito de Independencia, en la ciudad
de Lima, los cuales podrian verse influenciados por los medios de comunicacién para
la automedicacion con azitromicina, debi6 a la difusion permanente de informacidn
sobre tratamientos con este antibiético para combatir el COVID-19. Asimismo, en esta
investigacion se buscara determinar el medio de comunicacion que tiene mayor
influencia para la automedicacion con azitromicina, el nivel de conocimiento de los
usuarios sobre reacciones adversas de la azitromicina y la frecuencia con la que se
adquiere la Azitromicina para la automedicacion influenciados por los medios de
comunicacion.

La importancia de esta investigacion radica en que evidenciara la magnitud en la que
los medios de comunicacién influyen en el criterio, raciocinio y toma de decision de los
usuarios de la Botica Cruzfarma, para la automedicacion con Azitromicina durante la
pandemia del COVID-19, todo ello con la finalidad demostrar, que si bien es cierto los
medios de comunicacion son una fuente de informacion no necesariamente son fuente
confiable de informacién para tomar una decision sobre temas que involucre la salud y
mucho menos para iniciar un tratamiento con medicamentos.

Al no poder intervenir a tiempo esta problematica en la poblacion, existiria un gran
riesgo de contribuir a una mayor practica en la automedicacién, asi como generar
mayor resistencia antibacteriana al realizar el uso inadecuado hasta innecesario del
medicamento, debido a la creencia equivocada, de que sirve para tratar el COVID-19,
lo cual segun investigaciones actuales se conoce que no tiene eficacia contra este

virus.
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Los resultados obtenidos servirian para concientizar a la poblacion y evitar la
automedicacion generado por la influencia que ejercen los medios de comunicacion
sobre el uso de medicamentos y de esta forma se estaria resolviendo una problematica
que afecta directamente en la salud de la poblacién, ya que las personas
concientizadas evitaran verse influenciados por los medios de comunicacién al
momento de iniciar un tratamiento con Azitromicina y fomentaran el uso adecuado de

este medicamento en sus familiares y demas poblacién.
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Capitulo II: Fundamentos tedricos

21.

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Mifian, A., Conde, A., Calderdn, D., et al. (2020) realizaron un estudio que lleva
por titulo “Factores asociados a la automedicacion con medicamentos
relacionados a COVID-19 en estudiantes de ciencias de la salud de una ciudad
peruana” Objetivos: Evaluar las causas asociados a la automedicacién con
medicamentos relacionados a COVID-19. Material y métodos: se aplicé un
estudio observacional, analitico transversal, a través de un cuestionario virtual
teniendo en cuenta variables socioeducativas, practicas, caracteristicas de
automedicacion y exposicion a COVID-19. Resultados: De 718 alumnos, el
51,3% se habia automedicado. 62,2% se automedicé por presencia de
sintomas respiratorios sin diagnéstico exacto y los medicamentos mas usados
fueron antipiréticos. antiinflamatorios, antibiéticos. Con mas continuidad de
automedicacion fueron los estudiantes con pareja sentimental (RP: 1,33;
1C95%:1,16-1,53), que sus amigos o parientes se automediquen algunas
veces o siempre (RP: 2,34; 1C95%:1,58-3,47) y aquellas personas que
pasaron por el diagndstico de COVID-19 (RP: 1,47; 1C95%: 1,14-1,89).
Conclusiones: este estudio demuestra una alta prevalencia de
automedicacion, indicador que puede promover el uso racional de

medicamentos.

Palomino, R. (2018). Realiz6 una investigacién llamado, “influencia del
marketing farmacéutico en el consumo de medicamentos en usuarios de
farmacias y boticas. Chorrillos. Agosto — octubre 2018”. Dicha investigacion
tuvo el Objetivo: establecer el nivel de influencia del marketing farmacéutico
sobre el consumo de farmacos en la poblacion del distrito. La metodologia
aplicada fue de tipo Transversal, descriptiva, observacional. Resultados: El
94,44% (136 individuos) mencionan que el Marketing farmacéutico tuvo un
nivel de influencia muy significativo en la compra de un farmaco, el 1,39% (2
personas) mencionaron que NO y el 4,17% (6 personas) hacen mencion que

A VECES. Los farmacos mas usados producto de la influencia del Marketing
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Farmacéutico fueron los Analgésicos vy antiinflamatorios (Panadol,
Dolocordralan, Apronax) con un 38.9% (56). El farmaco de mayor consumo fue
el Panadol 16,7% (24), Dolodran 13,2% (19), Nastizol 12,5% (18), Tapsyn
migrafia 10,4% (15), Panadol antigripal 9,7% (14); Apronax y Hepabionta 9%
(13) cada uno, e Hisaler 8,3% (12). Otros medicamentos 11,1% (16).
Conclusiones: El marketing farmacéutico influye significativamente en el

consumo de farmacos.

Tello, C. et al (2016). Realizd un estudio en los pobladores de Chimbote
relacionando la automedicacion con los factores sociales, econémicos y
culturales, teniendo como objetivo: Identificar la relacion de automedicacion de
los habitantes de Chimbote con los factores sociales, econdmicos y culturales.
Metodologia: El estudio que se realizd fue de tipo descriptivo de corte
transversal, relacional, manejando un cuestionario a 384 personas, mayor de
18 afios, los datos obtenidos fueron empleados a la prueba de independencia
de criterios, los datos obtenidos se procesaron con el programa Excel y SPSS-
21, Se us6 la prueba Odd Ratio (OR) con el intervalo de confianza (TC) para
analizar la intensidad de la relacion. Resultados: De la elaboracion de tablas
se obtuvo que no existe relacion significativa entre los factores sociales
estudiados y la automedicacion, en los factores econémicos si se encuentra
relacion significativa con el valor del costo de la cita médica como cara (p <
0.01; OR 2.399; IC 95%: 1-535 — 3.748). Si existe relacidn significativa de
factores culturales con la automedicacion como son: la influencia de los medios
de comunicacién masiva (OR = 2.079; IC 95%: 1.368 - 3 .161), el pensamiento
negativo sobre el tiempo a utilizar para realizar una cita médica (p < 0.01;
OR=2.365; IC 95%: 1.376-4.064). Conclusion: Solo los factores econdmicos y

culturales tienen relacion con la automedicacion.

Fabian, K., Garay, M. (2017) Realizaron un estudio sobre la influencia de
publicidad en la automedicacion de los ciudadanos del Centro Civico Santa en
Chimbote, teniendo como objetivo evaluar la influencia de la publicidad en la
automedicacion de ciudadanos del Centro Civico Santa en el mes de junio
2015. La metodologia aplicada fue de tipo Transversal, descriptiva,
observacional. Materiales y métodos: se disefid una encuesta y se uso una
muestra de 310 personas desde jovenes, adultos hasta adultos mayores de

distintos sexos habitantes del Centro Civico de la Ciudad de Santa. Los
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resultados indicaron que la publicidad influye sobre los medicamentos en un
alto porcentaje (70.5%) en la automedicacion de los habitantes de dicha
ciudad, teniendo una mayor prevalencia el género femenino, los analgésicos
fueron los grupos farmacologicos mas consumidos (38.4), continuado por los
antigripales (22.7) y luego por los AINES (14.1%), también se identificé que el
principal motivo de la automedicacion es el tratamiento para el dolor y
enfermedades respiratorios. Ademas, se determind que la television (40.6%),
radio (19.6%) y periodicos / revistas (21.9%) son los medios publicitarios que

mas influyen en la automedicacién.

Mantilla, L., Terén, B. (2017) Desarrollaron el estudio sobre la influencia de las
causas culturales y socioecondmicos de la automedicacidn en los usuarios de
cierta edad que concurren a boticas y farmacias del distrito de Cajamarca -
2016, proponiendo como objetivo identificar las causas econdmicos, sociales,
y culturales que influyen en la automedicacion, estableciendo una metodologia
de tipo descriptivo y de corte transversal con un disefio de estudio cuantitativa
y retrospectiva, utilizando en sus materiales y métodos una encuesta para 245
personas voluntarias de ambos sexos de edad entre 18 — 64 afios de edad.
Obtuvieron un resultado de los 245 encuestados que concurrieron a las
diferentes boticas y farmacias del distrito de Cajamarca en el afio 2016; el
87,3% se automedica, y solo el 12,7% no practica la automedicacién, lo que
indica que la automedicacién es una practica muy frecuente en la poblacion.
También se establecio que el sexo influye en la automedicacién obteniendo el
60,7% del sexo femenino y 39,3% del sexo masculino. Respecto al estado civil
de los encuestados se evidencio que el 33,2% son convivientes y son los que
mas se automedican. La ocupaciéon que arrojo mayor prevalencia fue el
estudiantil con el 57%, también los pertenecientes a la religion catolica tuvieron
mayor resultado con 68,7%. Los antibiéticos fueron los medicamentos de
mayor prevalencia en la ciudad de Cajamarca con un resultado de 43,9%
siguiendo con los AINES con 28,5%, concluyendo en que los pobladores

toman en primera opci6n a una botica o farmacia para ahorrar dinero y tiempo.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Vifia, G. & Debesa, F. (2017). Investigaron sobre “La industria farmacéutica y
la promocion del medicamento”. Objetivo: Determinar cémo puede influir la
promocion inadecuada del uso racional de medicamentos y como se presenta
en Cuba.
Metodologia: Realizaron una busqueda de informacion, en fuentes primarias y
secundarias, sobre promocidn y uso no adecuado de farmacos.
Resultados: Se evidencio que la propaganda realizada de manera directa al
consumidor genera un incremento en las ventas de los productos publicitados,
lo cual hace a la promocion una herramienta esencial de marketing para la
industria farmacéutica internacional, situacion que varia de un pais a otro con
un denominador comun: las anomalias masivas presentes en los paises en
vias de desarrollo. (OMS) la Organizacién Mundial de la Salud en 1988 publico
los “Criterios éticos para la promocién de medicamentos”, los cuales sirven de
base para elaborar regulaciones sanitarias por parte de las autoridades de
salud que permitan garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los
medicamentos. Conclusiones. El trabajo mancomunado entre autoridades
sanitarias, profesionales de la salud y pacientes permitird lograr un uso

adecuado de los farmacos sin el sesgo que conllevan informacidn promocional.

Rocha M, et al. (2018). Realizaron un estudio sobre, “Eventos adversos
asociados al uso de los antibioticos Claritromicina y Azitromicina”. Revista de
la Facultad de Odontologia, Objetivo: De este estudio fue identificar y
caracterizar los efectos adversos asociados al uso de Claritromicina y
Azitromicina. Materiales y métodos: Se realizd un estudio observacional-
descriptivo- transversal de Farmacovigilancia Proactiva en pacientes de 2
Centros de Salud de la Ciudad de Corrientes que recibian medicamentos
pertenecientes al grupo de los macrélidos, Azitromicina o Claritromicina,
durante un periodo de 18 meses. Se analizd las siguientes variables: edad,
sexo, tratamiento farmacolégico actual segun diagnéstico, caracteristicas de
los eventos adversos identificados segun: organos y tejidos afectados;
gravedad, tipo de reaccion (A o B segun mecanismo de produccion);
imputabilidad y resultado de la reaccion (recuperado, recuperado con
secuelas, no recuperado, desconocido, riesgo de vida). Resultados: Se
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registraron 97 pacientes, de los cuales 26 (27%) presentaron eventos
adversos. Los drganos afectados con mayor frecuencia fueron a nivel del
sistema gastrointestinal (14, 54%) y cardiovascular en segundo término (5,
19%). 3 fueron graves (11%) y requirieron suspender la medicacion, 7
moderados (27%) y 16 leves (62%). El 100% se recuperaron ad integrum.
Segun el mecanismo de produccion 22 (85%) fueron tipo A'y 4 (15%) de tipo
B. Segun la sospecha 18 (82%) fueron probables y 3 probadas (12%).
Conclusion: Los datos obtenidos muestran una prevalencia de eventos
cardiovasculares, cuya gravedad se debe tener en cuenta para la toma de
decisiones relacionadas con la practica clinica odontoldgica a fin de evitar un

uso innecesario.

Pefia, V. (2015) realizd un estudio que lleva por titulo “evaluacion del uso de
antibioticos en el municipio de Cajica, Cundinamarca, Colombia”. con el
objetivo de determinar estadisticamente el uso racional de antibiéticos en el
municipio de Cajica, Cundinamarca. metodologia: tipo de investigacion
descriptivo transversal cuantitativo y cualitativo. Se encuestaron 38 farmacias
y 204 individuos entre hombres y mujeres de 18 afios en adelante. Resultados:
el 92% de las farmacias expenden antibioticos sin receta médica segun la
prueba de campo realizada posterior a la encuesta, 73% de habitantes ha
comprado antibidticos sin receta médica y al 69% han sido atendidos sin
restriccion, lo que demuestra el estudio es que el 64% de habitantes no sigue
de manera correcta el tratamiento con los antimicrobianos. Los antibidticos
méas usados por el sexo femenino son: Amoxicilina (19%), ampicilina (14%),
nitrofurantoina (11%), azitromicina, cefalexina y trimetoprima sulfametoxazol
(con 8% en estos ultimos). En el sexo masculino los antibiéticos de mayor uso
fueron: Amoxicilina (23%), ampicilina (11%), azitromicina (10%), polimixina B
con neomicina (9%), doxiciclina y eritromicina (8% en ambos). El 32% de las
mujeres y el 33% de los hombres prefieren ir al médico que automedicarse.
Conclusion: més de la mitad de los habitantes encuestados no tienen

conocimiento sobre el uso racional de antibiéticos.

Tobon, F., Montoya, S., Orrego, M. (2018). Plasmaron un estudio que lleva por
titulo “Automedicacion familiar, un problema de salud publica” con el objetivo
de investigar las razones de automedicarse dentro de una familia. La

metodologia aplicada fue un estudio descriptivo transversal, el instrumento
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utilizado fue una encuesta entre marzo y agosto de 2013 a 51 familias de la
Unidad Residencial Tricentenario de Medellin, con el 95% de confianza y un
error del 1,9%, usando el programa Epidat 3.1. los resultados obtenidos fueron:
El 42% de las familias prefiere emplear medicamentos sin prescripcion médica
por la influencia de los medios de comunicacién (television en primera
instancia). Los medicamentos usados con mayor regularidad son para
dolencias comunes como la gripe (adultos 37,25%, nifios 19,61%, adultos
mayores 5,88%). Luego los medicamentos del grupo de antihipertensivos en
el 50,98% (adultos 27,45% y adultos mayores 19,61%) y por ultimo farmacos
desefiados para aliviar la migrafia se usan en el 39,22%. Conclusion: los
medios de comunicacion muestran un claro efecto en su influencia sobre el

consumidor.

Niclés, G. (2017) Realizo un estudio para identificar factores incidentes en
automedicacion y la farmacologia multiple y anélisis de la Encuesta Europea
de Salud en Espafia en 2009 y 2014, objetivo descubrir los factores de
automedicacion y la farmacologia multiple en personas adultas habitantes de
Espania 2009 y 2014, materiales y métodos usados fueron Encuesta Espafiola
en salud 2009 (EES2009) Y (EES2014), con una muestra de 1927 (2009) y
2500 (2014), el cuestionario consta de 4 modulos, subdividas en 2, resultado
obtuvieron aumento de uso de medicamentos 2009 (67%) y 2014 (70.2%),
medicamentos indicados por el profesional de la salud es 2009 (52,2%) y 2014
(49,4%), consumo sin receta médica 2009 (14,8%) y 2014 (20,7%), tratamiento
de resfriado y gripe sin receta médica 2009 (2,5%) y 2014 (4,0%), consumo
con receta médica y sin receta 2009 (6,6%) y 2014 (10,7%), identifico que el
consumo es por la automedicacion 2009 (22,0%) y 2014 (29,5%), aumento de
AINES 2009 (18,9%) y 2014 (28,9%), consumo de antibiéticos 2014 (4,2%) y
el 95,8% fueron prescritos, con relacién a la polimedicaciéon observaron
pequefio incremento en los que consumian medicamentos prescritos usaban
de 5 a mas medicamentos en las dos ultimas semanas en 2009 (15,8%) y en
2014 (16.6%), incrementandose en grupo de mujeres de 75 afios 31,3% (2009)
y 35,6 % (2014), concluyendo que entre el 2009 y 2014 ha incrementado el
consumo de medicamentos sin receta médica, incremento el consumo por
gripe y resfrios, encontré poca variacion en los polimedicados y su consumo

mayormente es para hipertensién.
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Bases tedricas
Automedicacion

Bravo, K., Espinel, D. et al. (2017). Nos recuerda que segun (OMS) la automedicacion
es “el consumo de farmacos para mantener y preservar la salud, para prevenir y tratar
dolencias sin consultar con el médico”; esta accidn esta sujeto a un conjunto de
practicas enmarcadas dentro del concepto de “Autocuidado”, que es considerado,
segun la misma organizacion, como uno de los principales ejes para la promocion de

la salud que incluye la automedicacion, el autotratamiento y los primeros auxilios

Tejada, S., Medina, D. (2020) La medicacion sin evaluaciéon médica tiene un riesgo
muy severo que afecta a la sociedad y ocasiona diversas dificultades, como la de
decadencia de la efectividad de los antimicrobianos, ya que se iran generando cepas
bacterianas cada vez mas resistentes, presencia de reacciones adversas

medicamentosas del farmaco que no estan disefiados para la afeccion correcta.

Medios de comunicacion masiva

Feo, C. y Feo, O (2013). Mencionan lo siguiente: “los (MCM) corresponden a una
superestructura politico-ideologica de la sociedad con hegemonia (supremacia)
necesaria para mantener la dominacion de una clase o sector social sobre otro”.
Quiere decir que los duefios de los diferentes medios de comunicacién corresponden
a grandes asociaciones 0 corporaciones que funcionan con fines politicos y
beneficios econdmicos, planteando una agenda de contenido que formaran parte de
un modelo de comportamiento, valores y creencias de lo que ellos quieren que sea

la sociedad y el comportamiento comun del individuo.

Dominguez, E. (2012) nos dice que los medios de comunicacion masiva tienen mucho
valor para la rutina diaria, ya que existen miles de millones de individuos al rededor
del planeta, alejados por los distintos continentes y sumergidos en diversas
actividades, razon por lo que la comunicacion se interrumpe, a pesar de ello lo hacen
gracias a que nos encontramos rodeados por los medios de comunicacion, pero el
gran nimero de individuos no se da cuenta, estos son: television, diarios, emisoras
radiales, revistas, redes sociales, entre otros. se emplean con fines de marketing

publicitarios, propaganda, mercadotecnia y su propdsito es comunicar, transmitir,
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crear opiniones, educar y entretener, por ejemplo, en la television existen programas

recreativos, de diversion, noticias, deporte y cultura.

Medios de comunicaciéon en tiempos de la crisis de la salud publica

Tejada, S., Medina, D. (2020) se refieren que la llegada del nuevo coronavirus ha
generado una perplejidad en la sociedad en tanto al origen, tratamiento y diagnéstico
de esta enfermedad. Hasta la fecha no se cuenta con evidencia médica, esta
informacidn puede ser perjudicial en las personas yaqué, cuenta con una capacidad
de esparcirse rapidamente a través de los diferentes medios de comunicaciéon como:
las redes sociales, TV, radio, diarios, revistas; generando un sinfin de reacciones en
el individuo, sentimientos como esperanza o desconfianza. Esta diseminacion de la
informacidn actua como una epidemia llamada infodemia y genera un impacto en la
forma de actuar y pensar de la sociedad, ello influye en gran parte en la
automedicacion. La infodemia es incitada por aquellas personas que no tienen
conocimientos médicos; incitada también por médicos y medios de comunicacion los
cuales estimulan al uso profilactico de diferentes farmacos como los antiparasitarios,
anticoagulantes, antiinflamatorios y antibiéticos, sin tener en cuenta las

consecuencias.

Definicion COVID-19

Chen, Y. et al (2020) Los coronavirus pertenecen a un grupo masivo de virus de la
familia coronaviridae, y se denominan coronavirus a todas las especies
pertenecientes a los  géneros  Alphacoronavirus,  Betacoronavirus,
Gammacoronavirus y Deltacoronavirus. Su genoma esta conformado por una cadena
de RNA, con polaridad (+) positiva y aproximadamente 30000 pares de bases, que
presenta una capa metilada en el extremo 5’ y una cola poliadenilada en el extremo
3. Los virus comienzan su replicacion con la entrada de los viriones (forma infecciosa
del coronavirus), al perder su envoltura deposita su RNA viral en el citoplasma celular
eucariota, donde gracias a la similitud que existe con el RNAm del huésped le permite
adherirse directamente a los ribosomas para la traduccion. El coronavirus puede
infectar al sistema respiratorio, gastrointestinal, hepatico y sistema nervioso central,

de humanos, ganados, aves, murciélagos, ratones y muchos animales salvajes.

Ferré Josep (2020) Al finalizar el 2019, la organizacion mundial de la salud (OMS)

recibié un reporte por parte del gobierno de China de veintisiete casos de neumonia,
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de origen desconocido en la localidad de Wuhan de la provincia de Hubei (China)
precisamente en el mercado donde se comercializaban animales salvajes. Asi mismo
el 7 de enero del 2020 los representantes chinos confirman la identificacion de un
nuevo coronavirus, perteneciente a la familia de otros virus como el SARS
(coronavirus beta causante del sindrome respiratorio agudo severo) o el MERS
(coronavirus beta causante del el Sindrome Respiratorio del Medio Oriente). Se ha
catalogado en un principio una probable zoonosis (transmision del virus que pasa del
animal al ser humano), sin embargo, en la actualidad se sabe que la forma de

contagio es de persona a persona.
Medio de transmisién:

OMS (2020). Un individuo puede adquirir COVID-19 de otro que esté infectado por el
virus, la enfermedad se propaga particularmente a través de gotitas que provienen
de las fosas nasales o de la cavidad oral del sujeto infectado al toser, estornudar o
hablar. Estas microgotas pueden caer sobre los objetos y superficies como mesas,
sillas, escaleras, pasamanos, de modo que otra persona pueda llegar a infectarse al
palpar estos objetos y luego frotarse la cavidad ocular, nariz y boca; por ello es
aconsejable el lavado de extremidades (manos) de forma recurrente y la desinfeccion

de objetos y superficies.
Sintomatologia:

Serra, M. (2020). A nivel mundial el nuevo coronavirus se propaga a gran velocidad
de persona a persona, en cuanto a la sintomatologia corresponde a un proceso gripal,
acompafiado de fiebre, rinorrea, tos persistente, pérdida del gusto y olfato, sobre todo
estos dos Ultimos son caracteristicos del COVID -19, en algunos casos también
pueden presentar vomitos y diarrea. segun los reportes iniciales entre el 10% a 25%
de individuos enfermos y con diagnéstico positivo, sufren un sindrome de dificultad
respiratoria aguda que puede llegar a presentar neumonia severa, choque séptico,
acidosis metabdlica y una coagulopatia que conlleva a un fallo multiorganico con una
letalidad muy alta. Los casos mas severos se presentan en pacientes de edad
avanzada y con enfermedades preexistentes como es: diabetes mellitus (DM),
hipertension arterial (HTA), obesidad, enfermedad cardiovascular (ECV), enfermedad

respiratoria cronica.



25

Diagnéstico:

Mayo Clinic. (2020). La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los EE. UU.
(FDA) aprobd dos formas de pruebas para el diagnéstico de COVID-19; la prueba
molecular y la prueba de antigeno. Es practicado en individuos que presentan los
sintomas relacionados a la misma como es: fiebre, tos persistente y disnea. La
prueba molecular es conocida también como la reaccion en cadena de polimerasa
(PCR) es la prueba que detecta el material genético viral (RNA) en muestras tomadas
del exudado nasofaringeo y los resultados se obtienen en unas horas. La prueba de
antigeno se practica para detectar con rapidez ciertas proteinas del virus que causa
el COVID-19, la muestra liquida a examinar se obtiene con un hisopo de las fosas

nasales y/o garganta el resultado se da en minutos.

Universidad de Zhejiang (2020). Como un examen complementario se esta poniendo
en préactica las pruebas de imagen torécicas (Rayos X) que tienen un valor muy
sustancial para el diagnostico del COVID-19, para el control de eficacia del
tratamiento y para realizar el seguimiento continuo sobre la evolucion del paciente.
Otra técnica de diagndstico que se utiliza en pacientes COVID-19 conectados a
ventiladores mecanicos es la broncoscopia, consta de un proceso que permite la
recoleccidn de muestras de las vias respiratorias bajas como: aspirado endotraqueal,
esputo y lavado bronco alveolar; sirve para localizar la zona de la hemorragia, cese

de la hemoptisis y extraccidn de coagulos de sangre.
Tratamiento:

RM-MINSA (2020). Desde la aparicion del nuevo coronavirus en Wuhan, este se ha
extendido por todos los paises del mundo siendo declarado una pandemia por la
OMS. Por desgracia hasta la actualidad no existe ninguna vacuna indicada para el
virus COVID -19, por lo tanto, la terapia esta siendo de soporte con diferentes tipos
de farmacos. La gran mayoria de pacientes su salud llega a complicarse rapidamente
y necesitan la asistencia de un ventilador mecanico lo que genera una
sobresaturacion en el sistema sanitario. Segun la resolucién ministerial N°270-2020
MINSA se pone a consideracion de los médicos tratantes pautas sobre un esquema

de tratamiento.

a) Casos leves de COVID -19: Los pacientes pueden ser tratados de forma

ambulatoria en los establecimientos de primer nivel, los médicos podran prescribir el
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tratamiento en base a una evaluacion individual, teniendo en cuenta el monitoreo
constante sobre los efectos adversos que podria presentar los medicamentos.
Hidroxicloroquina 400 mg via oral cada 12 horas el primer dia de tratamiento, luego
200 mg cada 12 horas durante 7 dias

Ivermectina (solucién oral 6mg/ ml) via oral 1 gota (200mcg) por Kg de peso (dosis

maxima 50 gotas) como dosis Unica.

b) Casos moderados o severos de COVID -19: La prescripcién médica es
individualizada teniendo en cuenta el monitoreo constante sobre los efectos adversos
que podria presentar los medicamentos.

Hidroxicloroquina 200mg via oral cada 8 horas de 7 - 10 dias

Hidroxicloroquina 200mg via oral cada 8 horas de 7 - 10 dias administrar en
combinacion con Azitromicina 500 mg via oral cada 24 horas el primer dia de
tratamiento, luego continuar con 250 mg cada 24 horas por 5 dias

Fosfato de cloroquina 500 mg via oral cada 12 horas por 7 - 10 dias

Ivermectina (solucion oral 6 mg/ml) via oral 1 gota (200mcg) por Kg de peso (dosis

méaxima 50 gotas) cada 24 horas por 2 dias.

Medicamento:

Ramos, G. y Olivares, G. (2010) Dicho término se refiere a la combinacién de uno o
mas principios activos, mas un conjunto de sustancias (excipientes) expresado en
una forma farmacéutica, que facilita un adecuado manejo y administracién con el
objetivo de que el farmaco llegue a su sitio de accién (érgano diana). El medicamento
debe incluir al principio activo para generar la accién farmacolégica deseada
(prevenir, aliviar, controlar, diagnosticar o curar) en nuestro organismo. Los
excipientes cumplen un papel muy importante siendo sustancias sin efecto
farmacoldgico pero que acompafian al principio activo brindando estabilidad, sabory
dando volumen a la presentacién farmacéutica que facilita la produccién, el

transporte, almacenamiento y dispensacion.

Los medicamentos se identifican por la denominaciéon comun internacional (DCI) o
nombre genérico del farmaco que comprende y a través de un nombre comercial 0
de marca que escoge libremente el fabricante. Asimismo, Marovac Jacquelin (2001)

nos hace una descripcion de como se desarrolla un farmaco y a la misma vez
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entender porque muchos de ellos son costosos. El proceso de investigacion y
desarrollo de una molécula es muy largo y complejo que involucra costos muy altos
y con bajas posibilidades de éxito. de un gran grupo de moléculas identificadas y
ensayadas muy pocas son las que llegan al estante de una oficina farmacéutica, la
complejidad de este proceso es dirigida por un equipo de investigadores esta
conformado por quimicos organicos, biélogos moleculares, toxicélogos, médicos,
farmacologos, bioquimicos y cientificos de la computacion. En promedio el proceso
de estudiar una molécula dura de 12 a 15 afios y significa una inversion cerca a los

US$ 600 millones antes que este sea aprobado para su comercializacion.

Antimicrobianos:

Seija, V. y Vignoli, R. (2008) nos dice que los antimicrobianos son moléculas
naturales (producidos por un organismo vivo, hongo o bacteria) sintético o
semisintético, capaz de inducir la muerte o la deteccion del crecimiento de bacterias,
virus u hongos. En la actualidad solo se usa moléculas de origen sintético y

derivados.

De la Puente et al (2015) refieren que “los antibidticos pueden ejercer su accion
antimicrobiana a través de cinco mecanismos como son: inhibicién de la replicacion,
interrupcion en la transcripcion, inhibicién de traduccidn, inhibicion a nivel del

peptidoglucano, accion en la permeabilidad de la membrana”.

Macroélidos:

Lucas et al (2007). Nos refiere, los macrolidos son una familia de antibioticos
naturales y semisintéticos producidos a partir de productos metabdlicos del
Streptomyces spp. En el afio 1942 Gardner y Chain descubrieron el primer
compuesto denominado Pricomicina, afios méas tarde en 1952 Eli Lilly, McGuire y
colaboradores obtienen lloticina luego con el tiempo es llamado Eritromicina que fue
aislada de una cepa Streptomyces erythrerus demostrando una efectividad frente a
infecciones causadas por cocos Gram positivos. Esta familia de antimicrobianos se
caracteriza tener como nlcleo molecular un anillo lactdnico macrociclico: de 14
atomos y se encuentra en (Eritromicina, Claritromicina, Oleandomicina o

Roxitromicina), de 15 atomos tenemos a la Azitromicina, de 16 atomos tenemos a
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Espiramicina y Josamicina. el mecanismo de accion es la inhibicion de la sintesis de

proteinas por unién a la subunidad 50S del ribosoma bacteriano.

Sevilla Daniel et al (2010) son considerados antimicrobianos que desempefian un
papel importante frente al tratamiento de numerosas enfermedades infecciosas,
quimicamente son lactonas macrociclicas con azucares como (L-cladiosa, D-
micarosa) o dimetil amino azlcares (D-desoaminasa, D-micaminosa) unidos
mediante enlaces glicosidicos. Existen estudios que demuestran que los macrélidos
son antibidticos que ademas de su accion antibacteriana también presentan un cierto
efecto antiinflamatorio por disminucién de la actividad de las células inmunitarias y

alteracion de las células bacterianas.

Azitromicina:

Pimentel E. (2001) Dentro de los macrdlidos existen una subclase llamado Azalido,
que constituye una clase especial que derivan de una modificacién estructural de la
Eritromicina dando como resultado compuestos con una farmacocinética mejorada y
espectro de actividad extendida frente a bacterias Gram+ aerobias y anaerobias y
también es capaz de inhibir un nimero considerable de bacterias Gram- aerobias y
anaerobias. La Azitromicina es el primer Azélido que tiene una estructura quimica
conformada por 15 atomos de carbono parecida a la Eritromicina, ya que posee un
grupo metilo (CH3) que sustituye al nitrdgeno (N) de la posicién nueve del anillo
lactona, y es esta la modificacion quimica que hace diferencia a los dos grupos que
son considerados como bacteriostaticos y a concentraciones elevadas tienen una

accion bactericida con algunos microorganismos.

Mecanismo de accion:

Serra Héctor (2006) La Azitromicina se une con alta afinidad de forma reversible a la
subunidad 50S de los ribosomas bacterianos, inhibiendo la sintesis proteica, que
genera un bloqueo en la translocacion de aminoacidos desde el acil-ARNt a la cadena
peptidica de crecimiento. Dando una accion bactericida y/o bacteriostatica segun
especies bacteriana. Asi mismo los macrélidos inhiben la sintesis proteica.
Normalmente funciona como un bacteriostatico, aunque a concentraciones elevadas

puede tener accion bactericida.
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Farmacocinética:

Brito K (2018). En cuanto a la absorcién por la via oral es rapida, pero la
biodisponibilidad oral es menor del 50% debido principalmente a una absorcion
incompleta. Por otro lado, la biodisponibilidad oral también disminuye de manera
importante si se administra simultaneamente con un antiacido que contenga Al o Mg.
La C. Max (concentracién plasmatica méaxima) se consigue alrededor de 2 horas
después de la administracion oral, tanto en la forma de tabletas como de capsulas.
Una caracteristica importante de la farmacocinética de la Azitromicina es su bajo nivel
sanguineo, pero con concentraciones tisulares masivas de manera prolongada. Se
distribuye extensamente en la mayoria de los liquidos y los tejidos del organismo, a
excepcion del liquido cefalorraquideo, donde las concentraciones son minimas. Se
concentra dentro de las células, especialmente dentro de los fagocitos. La liberacion
desde los fagocitos es mucho més lenta que la de Eritromicina. Presenta
mayor eliminacién por heces sin haber sufrido transformaciones. El TV1/2 (tiempo de
vida media) de eliminacion plasmatica es de 68 horas, mientras que la vida media

tisular varia entre uno y cuatro dias.

Reaccién adversa medicamentosa (RAM):

Todo efecto de un farmaco que sea perjudicial no deseado y no intencionado
que ocurre durante el periodo de tratamiento a dosis usadas con fines terapéuticos,
de profilaxis y diagndstico que no tienen relacién causal. EI Azalido es bien tolerada
y presenta una baja incidencia de (RAM) en relacién con otros antibiéticos. La
mayoria de los sintomas observados son de naturaleza leve a moderada y los més

comunes son de origen:

- Riesgo de muerte cardiovascular: Se ha informado que durante el
tratamiento con Azitromicina se ha observado repolarizacion cardiaca y un intervalo
QT prolongados lo que implica riesgo de desarrollar palpitaciones y arritmias que
incluyen taquicardia ventricular.

- Gastrointestinal: Por intolerancia presentan (nauseas, vomitos) por efecto
proquimético (diarreas, heces blandas, malestar abdominal, constipacion vy
flatulencias) por disbacteriosis (diarrea y colitis pseudomembranosa.

- Reacciones alérgicas: Puede presentar rash cutaneo, fiebre, eosinofilia,
dermatitis exfoliativa, edema, urticaria, angioedema, anafilaxia, artralgia.

Contraindicaciones:
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Las contraindicaciones medicamentosas son situaciones especificas en la cual no se
debe hacer uso de uno o mas farmacos, un procedimiento quirurgico ya que puede
causar un dafo irreparable sobre la persona. La Azitromicina esta contraindicada en
pacientes con hipersensibilidad al principio activo o a cualquiera de los excipientes
utilizados para la formulacién y/o a cualquiera de los antibiéticos del grupo de los

macralidos.
Interacciones medicamentosas:

Machado A, et al (2014). Las interacciones farmacoldgicas son acontecimientos que
se hacen presente durante la administracion de dos o0 mas farmacos a la misma vez
en un paciente, y que se expresan dependiendo de las caracteristicas propias del
medicamento. Se han demostrado en estudios recientes que los antibiéticos como
los macrdlidos y las fluoroquinolonas aumenta el riesgo cardiovascular mediante un
mecanismo de prolongacion del intervalo QT del ciclo cardiaco durante los cinco
primeros dias de tratamiento en personas de edad avanzada produciendo
taquicardias ventriculares posiblemente fatales. Las potenciales interacciones que
incrementan el riesgo de un intervalo QT prolongado se reflejan en aquellos pacientes
que reciben Azitromicina en combinacion con un antihistaminico, con medicamentos
que son inhibidores de los receptores de serotonina y de la recaptacion de serotonina,

diuréticos y antipsicéticos.

Una interaccion medicamentosa clara del Azalido es con los alcaloides ergdticos
como el caso de la ergotamina, ya que la combinacion de estos dos farmacos produce
el ergotismo, dicho término hace referencia a un cuadro clinico de tipo isquémico,

que se provoca debido una actividad vasoconstrictora.
Intervalo QT:

Lama, A. (2008) El intervalo QT representa electrocardiograficamente la
despolarizacion y repolarizacion ventricular, es una actividad eléctrica mediada por
canales y complejas estructuras moleculares ubicadas dentro de la membrana celular
del miocito que regulan los flujos i6nicos. La rapida entrada de los iones positivos
sodio (Na) y calcio (Ca) es la responsable de la despolarizacion miocardica normal,
y la repolarizacién ocurre cuando el flujo es sobrepasado por la salida de iones de
potasio (k). Cuando se produce una disfuncion de estos canales resulta en un exceso

intracelular de iones cargados positivamente que puede ser por una insuficiente
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salida de potasio (k) o excesiva entrada de sodio (Na) la repolarizacion ventricular
entra 'y el intervalo QT se prolonga. El aumento de la duracion del intervalo QT en el
ECG se ha asociado con mayor riesgo de presentar arritmias graves y una muerte
subita y favoreciendo la aparicion de la llamada taquicardia ventricular helicoidal
(torsades de pointes). Al transcurrir el tiempo se han descrito causas ligadas como el
uso de medicamentos cardioldgicos (Amiodarona, Sotalol, Flecainide) como también

drogas antidepresivas y antipsicoticas (Amitriptilina, Haloperidol, Quetiapina).

Marco conceptual

Impacto e influencia: “Deseo e intencion de persuadir, convencer o influir a los
demas, con el fin de lograr que sigan un plan o una linea de accién, para que

contribuyan a alcanzar sus objetivos”. (Zafrilla, & Laencina, 2020)

Consumo de medicamentos: “es un fenémeno complejo, multifactorial, que
involucra al medicamento como tecnologia sanitaria, al sistema de salud responsable
de realizar una oferta adecuada de los mismos y la respuesta conductual del
consumidor como consecuencia de la interaccion con el prescripto y dispensador
teniendo como sustento sus conocimientos, actitudes y practicas”. (Palomino, G.
2019).

Automedicacion: Medicacién que una persona realiza por voluntad e iniciativa
propia sin el consejo de un médico. La automedicacion puede provocar:
intoxicaciones, interacciones no deseadas con otros medicamentos o enfermedades
del paciente y la disminucién de la efectividad de los principios activos, como en el

caso de los antibiéticos. (M. Cardenas 2014).

Botica o farmacia: “son Oficinas Farmacéuticas en las que se dispensan y
expenden al usuario final productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios. Para tomar el nombre de farmacia el propietario debe ser un quimico

farmacéutico”. (Palomino, G. 2019).

Reacciones adversas: La Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) define Reaccion Adversa como “cualquier reaccion nociva no

intencionada que aparece tras el uso de un medicamento o producto farmacéutico en
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el ser humano para profilaxis, diagnostico o tratamiento o para modificar funciones
fisioldgicas”. (Davila & Estrada, 2014)

Interacciones medicamentosas: “Es una reaccion entre dos (0 mas) medicamentos
0 entre un medicamento y un alimento, una bebida o un suplemento. Tomar un
medicamento mientras la persona tiene ciertos trastornos clinicos también puede

causar una interaccién”. (Infosida 2020)

Contraindicaciones: “Situacion en la cual no se debe emplear un tratamiento o un
procedimiento particular por la posibilidad de dafo. Por ejemplo, el uso de un
medicamento especifico puede estar contraindicado durante el embarazo”. (Infosida
2020)

Farmacologia: “La farmacologia es la ciencia biologica que estudia las acciones y
propiedades de los farmacos en los organismos. Farmaco es toda sustancia quimica
utilizada en el tratamiento, la curacién, la prevencion o el diagnéstico de una
enfermedad, o para evitar la aparicidn de un proceso fisiolégico no deseado”. (Flores,
2008).

Farmacocinética: “Estudia los procesos y factores que determinan la cantidad de
farmaco presente en el sitio en que debe ejercer su efecto bioldgico en cada
momento, a partir de la aplicacion del farmaco sobre el organismo vivo”. (Flores,
2008).

Toxicologia: “Estudia los efectos nocivos o toxicos de los farmacos, asi como los
mecanismos y las circunstancias que favorecen su aparicion. Dada la amplia
definicién de farmaco, la toxicologia abarca toda la ciencia relacionada con los

efectos nocivos de cualquier producto quimico”. (Flores, 2008).

Diagnéstico: Determinacién de la naturaleza de una enfermedad mediante la

observacion de sus sintomas. (RAE 2019).

Bactericida: Aquel que produce la muerte a una bacteria. Un efecto bactericida esta

producido por sustancias bactericidas. (Boletinagrario.com).

Bacteriostatico: Sustancia que dificulta la reproduccion bacteriana. Una sustancia
bacteriostatica no produce la muerte de las bacterias, pero al dificultar o impedir su

reproduccion la cepa bacteriana envejece y desaparece. (enciclopediasalud.com).
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Hipersensibilidad: Respuesta inmunitaria exagerada a un antigeno o medicamento
especifico. Las reacciones de hipersensibilidad, incluso las reacciones alérgicas, son
potencialmente mortales. El uso de algunos medicamentos antirretrovirales (ARV)

puede causar una reaccion de hipersensibilidad. (Infosida 2020).

Sindrome: Estado patolégico asociado a una serie de sintomas simultaneos,

generalmente tres 0 mas. (Jablonski 1995).

Hipotesis
24.1. Hipétesis general

- Los medios de comunicacién tienen influencia en la automedicacion con
Azitromicina en usuarios de la botica Cruzfarma durante la pandemia del
COVID-19 agosto 2020.

24.2. Hipotesis especifica

- La televisién es el medio de comunicacion con mas influencia en la
automedicacion con Azitromicina en los usuarios de la botica Cruzfarma
durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020.

- La frecuencia de adquisicion de azitromicina en usuarios de la botica
Cruzfarma durante la pandemia del COVID-19 agosto 2020 es de mas

de una vez dentro de los ultimos seis meses.

- Los usuarios de la botica Cruzfarma tienen un nivel bajo de
conocimiento sobre reacciones adversas de la Azitromicina durante la
pandemia del COVID-19 agosto 2020.



2.5.

Operacionalizacion de variables e indicadores

INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON
AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA
DEL COVID-19 AGOSTO 2020.

34

VARIABLE DEFINICION . ESCALA DE
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Automedicacion | Esla
con Azitromicina | administracién de | Caracteristicas E%?fero
en usuarios Azitromicina por Grado de instruccion
L o Consumo de azitromicina | Egcala ordinal | Cuestionario
durante la iniciativa propia sin
. . . Conocimiento | Uso de Azitromicina y
pandemia del intervencion ni sus reacciones adversas
COVID-19 receta del médico.
VARIABLE 3 Frecuencila y
INDEPENDIENTE Es la persuasion o preferencia de
I Audiovisual programas de
ejercido por los o ,
. television, radio y
Influencia de los | ymedios de redes sociales Escala ordinal | Cuestionario
medios de comunicacion -
Impresa Frecuencia y

comunicacion

preferencia de

periddicos y revistas.
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Capitulo lll: Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion estuvo enmarcada en el tipo de investigacion basico, debido
a que se contrasta el conocimiento existente con la realidad que se expone en el
presente trabajo, de enfoque cuantitativo, lo que Hernéndez, et al (2014) define como:
“(...) la recoleccion de datos para probar Hipétesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 37).

De nivel Correlacional ya que se relaciond o vinculd las variables planteadas”.
(Hernéndez, et al. 2014, p. 52) y si esta es significativa, sin buscar las causas o efectos

de una sobre otra.

3.2. Descripcion del método y disefio

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, la cual es definido por la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en su programa de Sistema de
Universidad Virtual como: “Aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se

dan en su contexto natural para después analizarlos” (p. 2)

En este caso de la influencia de los medios de comunicacion en la automedicacion con
Azitromicina (V1) en usuarios de la botica Cruzfarma durante la pandemia de COVID-
19 agosto 2020 (V2)

3.3. Poblacién y muestra
Poblacion: Usuarios que frecuentan a la botica Cruzfarma del distrito de
Independencia durante la pandemia del COVID -19 atendidos en el mes Agosto del
2020.

Muestra: Usuarios que son atendidos con Azitromicina en la botica Cruzfarma del

distrito de Independencia en el mes Agosto del 2020
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El tamario de muestra sera de 319 pacientes, dato que fue obtenido mediante un nivel

de confianza de 95% y un margen de error del 5%

Donde:
M: Muestra
V1: Observacion y anélisis documental.

V2: Percepcidn de los usuarios, observacion
y entrevista.

Z(pxq)N

E2(N-1)+Z2%(pxq)

TAMANO DE MUESTRA

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamaiio de la poblacién

Z = Nivel de confianza deseado (1.96) 0 95%

E = Nivel de error dispuesto a cometer (0.05) 0 5%

P = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)

Para el calculo de la muestra se aplic6 la férmula estadistica finita:
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Zpxq)N

E2(N-1)+Z2(pxq)

1.962 (0.5 x 0.5) 1890
0.052 (1890 - 1) + 1.962 (0.5 x 0.5)

3.8416 (0.25) 1890
4.7225 + 0.9604

1815.15
5.6829

n=  319. 4 usuarios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recopilacion de datos utilizado fue el cuestionario con 14 preguntas
(Anexo N°2), el cual fue validado por juicio de expertos. (Anexo N°5), mediante una

prueba piloto aplicada por los autores.

Dicho cuestionario contiene los indicadores necesarios para medir las variables en

estudio, de acuerdo con los objetivos planteados en el estudio.
La encuesta se realizd de la siguiente forma:

- Los investigadores para la realizacion de las entrevistas usaran un mandil
impermeable, gorra y mascarilla desechable, se adicionara un protector facial y
guantes como medida de seguridad para evitar un posible contagio del COVID -19.
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- Con previa autorizacion del establecimiento farmacéutico (botica Cruzfarma), los
investigadores se ubicaran en el interior del establecimiento, en el area de salida de
los usuarios que acudan a la botica Cruzfarma.

- Se entrevistara, a los usuarios que adquirieron Azitromicina.

- Los investigadores se presentaran con el usuario brindandole sus datos personales,
indicando el motivo de la entrevista y la Universidad a la que pertenecen.

- Se entregara el documento de consentimiento informado escrito a los usuarios que
acepten participar en la encuesta, previa desinfeccion de las manos con alcohol en gel
que portaran los investigadores.

- Se entregara la encuesta en un folder manila acompafiado de un lapicero para el
desarrollo de las preguntas.

- Los investigadores al término de la encuesta se recepcionara los folders con las

encuestas resueltas, finalmente se les agradecera a los usuarios por su participacion.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario fueron ingresados a la base de datos en el
programa Microsoft Excel 2010, una vez ordenados, tabulados, se analizé seguin la
naturaleza de las variables de estudio en el programa SPSS 23. Teniendo presente las
diferencias estadisticas en promedios y proporciones. Las variables se presentaran en
graficos de disefio de barras, y tablas estadisticas. Para la contratacion de la hipotesis

general se utilizo Rho de spearman, luego de la prueba de normalidad.

Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados

4.1 Presentacion de resultados

Tabla 1
Tabla de frecuencias segun Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
18 - 34 afio 84 26,3 26,3 26,3
35- 51 afio 166 52,0 52,0 78,4
52 - 68 afio 69 21,6 21,6 100,0

Total 319 100,0 100,0




Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 1.Gréfica de barras segun edad.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los Usuarios de la botica Cruzfarma, se

aprecia que el 52.04% tienen entre 35-51 afios, el 26,33% entre 18-34 afios y el

21,63% entre 52-68 afos.

Tabla 2

Tabla de frecuencias segun Genero.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Femenino 165 51,7 51,7 51,7
Masculino 154 48,3 48,3 100,0
Total 319 100,0 100,0
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 2. Grafica de barras segun Género
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los Usuarios de la botica Cruzfarma, se tiene

que el 51.72% son de sexo femenino y el 48,28% masculino.

Tabla 3
Tabla de frecuencias segun grado de instruccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Primaria 35 11,0 11,0
Secundaria 140 43,9 43,9
Superior 30 94 94
Tecnico 114 35,7 35,7

Total 319 100,0 100,0

11,0
54,9
64,3

100,0




Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los Usuarios de la botica Cruzfarma, se

tiene que el 43,89% tienen como grado de instruccion estudios secundarios, el

35,74% son técnicos, el 10,97% primaria y el 9,40% superior.

Tabla 4
Tabla de frecuencias segin ocupacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Dependiente 145 45,5 45,5 45,5
Independiente 174 54,5 54,5 100,0
Total 319 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los Usuarios de la botica Cruzfarma, se

observa que el 54.55% tienen una ocupacion independiente y el 45,45% dependiente.

Tabla 5
Tabla de frecuencias segun frecuencias segun automedicacion con
Azitromicina en los Ultimos 6 meses.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 156 48,9 48,9 48,9
Sl 163 51,1 51,1 100,0
Total 319 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los usuarios de la botica Cruzfarma, se tiene

que el 50.10% se han automedicado con Azitromicina en los ultimos 6 meses y el

48,90% no se han automedicado con Azitromicina en los Ultimos 6 meses.

Tabla 6

Tabla de frecuencias segun Frecuencia en el consumo de Azitromicina en los

ultimos 6 meses

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado

dos veces 41
ninguno 156
tres veces a ma 22
una vez 100

Total 319

12,9
48,9
6,9
31,3

100,0

12,9 12,9

48,9 61,8
6,9 68,7
31,3 100,0

100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Porcentaje

dos veces ninguno tres veces a ma una vez

¢Cuantas veces ha consumido Azitromicina en los dltimos
6 meses?

Figura 6. Grafica de barras segun frecuencia de consumo de Azitromicina en los

ultimos 6 meses.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los usuarios de la botica Cruzfarma, se tiene
que el 48.90% no han consumido Azitromicina en los Ultimos 6 meses, el 31,35% una

vez, el 12,85% dos veces y el 6,90% tres veces a mas.

Tabla 7
Tabla de frecuencias segin Motivo de automedicacidn con Azitromicina.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Consejo de los medios 205 64,3 64,3 64,3
de comunicacion

Consejo 85 26,6 26,6 90,9
familiar/amigos

Iniciativa propia 29 9,1 9,1 100,0
Total 319 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 7. Grafica de barras segun motivo de automedicacién con Azitromicina.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los usuarios de la botica Cruzfarma, se
observa que el 64,26% tuvieron como fue el principal motivo de su automedicacién
con Azitromicina por consejos de los medios de comunicacion, el 26,65% por consejo

familiar/amigos y el 9,09% por iniciativa propia.

Tabla 8
Tabla de frecuencias segun ¢Se ha sentido influenciado por los medios de
comunicacion para comprar Azitromicina?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 114 35,7 35,7 35,7
Sl 205 64,3 64,3 100,0
Total 319 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion: De la encuesta aplicada a los usuarios de la botica Cruzfarma, se tiene

que el 64,26% se ha sentido influenciado por los medios de comunicacion para comprar

Azitromicina y el 35,74% no se ha sentido influenciado por los medios de comunicacién

para comprar Azitromicina.

Tabla 9

Tabla de frecuencias segin ¢Qué medio de comunicacion influy6 en su
automedicacion con Azitromicina?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Otros 91 28,5 28,5 28,5
Radio 43 13,5 13,5 42,0
Redes sociales 73 22,9 22,9 64,9
Television 112 35,1 35,1 100,0
Total 319 100,0 100,0
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 9. Grafica de barras segun Qué medio de comunicacion influyé en su

automedicacion con Azitromicina.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los usuarios de la botica Cruzfarma, se tiene
que el 35,11% utilizo como medio de comunicacion la television, el mismo que influyd
en su automedicacion con Azitromicina, el 28,53% utilizo otros medios de

comunicacion, el 22,88% utilizo redes sociales y el 13,48% utilizo radio.

Tabla 10
Tabla de frecuencias segun nivel de conocimiento sobre la Azitromicina.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alto 89 27,9 27,9 27,9
Medio 174 54,5 54,5 82,4
Bajo 56 17,6 17,6 100,0
Total 319 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 10. Grafica de barras segun nivel de conocimiento

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los Usuarios de la botica Cruzfarma, se
observa que el 54,55% tienen un nivel de conocimiento medio, el 27,90% alto y el
17,55% bajo.

Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad

En la tabla 16, se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste
Kolmogorov de smirnov, lo cual se uso6 debido a que la base de datos estad compuesta
por mas de 50 datos. Encontrando valores de p menores de 0.05; en tal sentido al
demostrar que los datos no siguen una distribucion normal, para contrastar las

hipotesis, se debera emplear estadisticas no paramétricas: Rho de spearman.
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Tabla 11
Prueba de normalidad de las variables nivel de conocimiento y
Automedicacion con Azitromicina.

Automedicacion
con Azitromicina
Nivel de en los ultimos 6

conocimiento meses
N 319 319
Parametros normales*®  Media 1,88 1,6332
Desviacion ,664 ,48268
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,285 410
extremas Positivo 261 272
Negativo -,285 -,410
Estadistico de prueba ,285 410
Sig. asintdtica (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

4.2 Prueba de Hipotesis

Hipotesis general
Ho: No existe influencia de los medios de comunicacion en la automedicaciéon con
Azitromicina durante la pandemia del COVID - 19 en usuarios de la botica

Cruzfarma agosto 2020.

Ha: Existe influencia de los medios de comunicacion en la automedicacion con
Azitromicina durante la pandemia del COVID - 19 en usuarios de la botica

Cruzfarma agosto 2020.

Nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de

significancia de 0.05
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Eleccion de la prueba estadistica: Para |a validacion de la hipdtesis se aplicara

el estadistico no paramétrico Rho de spearman por tener datos no normales.

Tabla 12
Rho de spearman para Influencia de medios de comunicacion y automedicacion
con azitromicina en los Gltimos 6 meses

¢Automedicaci

. 6n con
Influenciade  azitromicina en
medios de los ultimos 6
comunicacion meses?
Rho de Nivel de conocimiento Coeficiente de 1,000 7247
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 319 319
¢Se ha automedicado con Coeficiente de , 724 1,000
Azitromicina en los Gltimos 6 correlacion
meses?
Sig. (bilateral) ,002
N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De la tabla 17 se puede apreciar que el valor de rho de spearman de 0.724,
por lo que podemos afirmar que la relacion entre el nivel de conocimiento y
automedicacion de azitromicina es positiva y alta. Asi mismo, al obtener un valor de

significancia de p=0.002 menor de 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Objetivo especifico 1
Conocer el medio de comunicaciéon que influye mas en la automedicacion con

Azitromicina durante el COVID - 19 en usuarios de la botica Cruzfarma agosto 2020



Tabla 13
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tabla de frecuencias segun ¢ Qué medio de comunicacion influy6 en su
automedicacién con Azitromicina?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Otros 91 28,5 28,5 28,5
Radio 43 13,5 13,5 42,0
Redes sociales 73 22,9 22,9 64,9
Television 112 351 35,1 100,0
Total 319 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla observamos que el medio que mas

influencia tuvo fue el medio televisivo con un 35,1% de preferencia.

Objetivo especifico 2

Conocer la frecuencia con la que se adquiere la Azitromicina durante la pandemia COVID

- 19 por influencia de los medios de comunicacion en usuarios de la botica Cruzfarma

agosto 2020.

Tabla 14

Tabla de frecuencias segin Frecuencia en el consumo de Azitromicina en los

ultimos 6 meses.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Dos veces 41 12,9 12,9 12,9
ninguno 156 48,9 48,9 61,8
tres veces a mas 22 6,9 6,9 68,7
una vez 100 31,3 31,3 100,0
Total 319 100,0 100,0
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: De los datos se tiene que el nivel de consumo es con predominio de Una
vez (31,3%), seguido de dos veces con un 12,9%, en los usuarios de Cruzfarma durante
agosto, 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de conocimiento sobre la Azitromicina y sus reacciones adversas

en usuarios de la botica Cruzfarma agosto 2020

Tabla 15
Tabla de frecuencias segin Conocimiento de las reacciones adversas de la
Azitromicina.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Bajo 203 63,6 63,6 63,6
Alto 116 36,4 36,4 100,0
Total 319 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Por los datos obtenidos se identifica que el nivel de conocimientos es bajo,
debido a que el 63,6% de los encuestados refieren no conocer las reacciones adversas

de este medicamento.
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4.3 Discusion de los resultados

Mifan, A., Conde, A., Calderén, D., et al. (2020) en su investigacion “Factores
asociados a la automedicacién con medicamentos relacionados al COVID-19 en
estudiantes de ciencias de la salud de una ciudad peruana”, encontraron que de 718
alumnos, el 51,3% se habia automedicado, resultado que coincide con los encontrados
en nuestra investigacion con un porcentaje de prevalencia de 51,1% en
automedicacién con Azitromicina con diferencia que fue aplicado a usuarios de la
botica Cruzfarma, evidenciando que hubo mayor prevalencia de Automedicacién con
medicamentos relacionados al COVID-19, como son los antibiéticos dentro de ellos la

Azitromicina utilizada en nuestra investigacion.

Palomino, R. (2018). En su investigacién titulada “influencia del marketing farmacéutico
en el consumo de medicamentos en usuarios de farmacias y boticas. Chorrillos. Agosto
— octubre 2018”, encontré que de su poblacién estudiada el 94,44% mencionan que el
Marketing farmacéutico tuvo un nivel de influencia muy significativo en la compra de un
farmaco. Este resultado es corroborado con los encontrados en nuestra investigacion,
donde el 64,3% indica que el motivo de su automedicacion con Azitromicina fue por
consejo de los medios de comunicacion atribuyendo que tienen influencia de algun
medio escrito 0 audiovisual frente a su decision de administrase un medicamento. Con
ello queda comprobado que los medios de comunicacién son factores que contribuyen

a una mayor automedicacidn en la poblacion.

Tello, C. et al (2016). En su estudio en los pobladores de Chimbote relacionando la
automedicaciéon con los factores sociales, econémicos y culturales, llegd a la
conclusion que si existe relacion significativa de factores culturales con la
automedicacion como son: la influencia de los medios de comunicacién masiva. Esto
resultado refuerza los resultados obtenidos en nuestra investigacion, donde se
demuestra que si existe influencia de los medios de comunicacién en la
automedicacién con Azitromicina durante la pandemia del COVID - 19 en usuarios de
la botica Cruzfarma agosto 2020, con p-valor de 0.002.

Fabian, K., Garay, M. (2017) en su estudio sobre la influencia de publicidad en la

automedicacion de los ciudadanos del Centro Civico Santa en Chimbote, indicaron que
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la publicidad influye sobre los medicamentos en un alto porcentaje (70.5%) en la
automedicacion de los habitantes de dicha ciudad, teniendo una mayor prevalencia el
género femenino. En nuestra investigacion donde el 51,1% manifestd haberse
automedicado, también se encontr6 un porcentaje alto de 51,7% de usuario femenino
que tiene mayor prevalencia para la automedicacion en comparacion con el masculino

que obtuvo un menor porcentaje de 48,3%.

Mantilla, L., Teran, B. (2017) Desarrollaron el estudio sobre la influencia de las causas
culturales y socioeconomicos de la automedicacion en los usuarios de cierta edad que
concurren a boticas y farmacias del distrito de Cajamarca — 2016, obteniendo que el
87,3% se automedica, 60,7% es del sexo femenino y los antibi6ticos fueron los
medicamentos de mayor prevalencia en la ciudad de Cajamarca con el 43,9%, en
nuestro estudio se encontrd que el 51,1% se automedica con azitromicina y el 51,7%
es del sexo femenino, al comparar ambos resultados se observa gran similitud
concluyendo que los pobladores toman como primera opcidn acudir a una botica o

farmacia.

Vifia, G. & Debesa, F. (2017). En su investigacion “La industria farmacéutica y la
promocion del medicamento” evidencié que la propaganda realizada de manera directa
al consumidor genera un incremento en las ventas de los productos publicitados, lo
cual hace a la promocion una herramienta esencial de marketing para la industria
farmacéutica internacional. Esta informacion se corrobora con los resultados obtenidos
en nuestra investigacion, donde el 64.3% se ha sentido influenciado por los medios de
comunicacion para comprar Azitromicina, siendo la television el medio de mayor

influencia con un 35.1%.

Rocha M, et al. (2018). En un estudio sobre, “Eventos adversos asociados al uso de
los antibi6ticos Claritromicina y Azitromicina®. Registraron 97 pacientes, de los cuales
26 (27%) presentaron eventos adversos. Esta informacion es muy importante, ya que
en nuestra investigacion se encontré que 63.6% de la poblacién estudiada, no tiene

conocimiento de las reacciones adversas de la Azitromicina.

Pefia, V. (2015). En su estudio que lleva por titulo “evaluacion del uso de antibiéticos
en el municipio de Cajica, Cundinamarca, Colombia”, encontraron que el 92% de las

farmacias expenden antibioticos sin receta médica segun la prueba de campo realizada
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posterior a la encuesta, 73% de habitantes ha comprado antibioticos sin receta médica.
Esto refuerza nuestros resultados, donde el 49.5% de la poblacién estudiada no usé
receta para la administracion de Azitromicina, con ello se demuestra que aun existe un

uso indebido e irracional de los antibidticos.

Toboén, F., Montoya, S., Orrego, M. (2018). En su estudio que lleva por titulo
“‘Automedicacion familiar, un problema de salud publica” encontraron que el 42% de
las familias prefiere emplear medicamentos sin prescripcion médica por la influencia
de los medios de comunicacién (television en primera instancia), estos resultados
contrastan los nuestros donde el 64.3% se ha sentido influenciado por los medios de
comunicacion para comprar Azitromicina, y siendo el medio de mayor influencia la

television con un 35.1%.

Niclos, G. (2017) En su estudio para identificar factores incidentes en automedicacion
y la farmacologia multiple y analisis de la Encuesta Europea de Salud en Espafia en
2009 y 2014, encontré que el consumo de medicamentos sin receta médica en el 2009
es de 14,8% y 2014 es de 20,7%. En este estudio se evidencia que la practica de la
automedicacion esta en aumento y que durante la crisis de la pandemia del COVID-
19, esta situacidn se ha complicado exponencialmente, lo que obliga a incentivar a la
poblacion a realizar el uso adecuado y responsable de los medicamentos,

necesariamente con conocimiento previo sobre ello.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se determind la influencia de los medios de comunicacion en la automedicacion con
Azitromicina en los usuarios de la botica Cruzfarma durante la pandemia del COVID-19
agosto 2020.

Se identificd a la television como el medio que mas influencia tuvo para la
automedicacion con Azitromicina en los usuarios de la botica Cruzfarma durante la
pandemia del COVID-19 agosto 2020.

Se establecié que la frecuencia de consumo obtenida de mayor prevalencia es de una

vez en los Ultimos seis meses con un porcentaje de 31,35%.

Se determind que el nivel de conocimientos es bajo, debido a que el 63,6% de los

encuestados refieren no conocer las reacciones adversas de este medicamento.

5.2 Recomendaciones

Exigir a las autoridades competentes realizar un cambio en las normativas que rigen a
los medios de comunicacion (TV) e imponer sanciones aquellos que favorezcan la

automedicacion.

Concientizar al profesional farmacéutico sobre la ética durante la dispensacion de
medicamentos y a las autoridades responsables de las inspecciones contribuir al
mayor control de los establecimientos farmacéutico, asi como al profesional

farmacéutico, mejorando las sanciones y multas para los que no cumplan.

Contribuir con la difusién de informacion sobre el buen uso de los medicamentos y sus
reacciones adversas e informar sobre la gran importancia de consumir medicamentos

necesariamente bajo prescripcion médica.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia
INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-
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19 AGOSTO 2020
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL OPERACION DE VARIABLES ITEM METODOLOGIA
;Los mgdios de.comunicacién Detgrminar la inﬂqencjg de los Los medios de comunicacién si VARIBLE DEPENDIENTE INDICADORES Disefio: '
tendran influencia en la medios de comunicacién en la tienen influencia en la No experimental
automedicacion con Azitromicina automedicacion con Azitromicina automedicacion con Azitromicina Edad
en usuarios de la botica Cruzfarma | en usuarios de la botica Cruzfarma | en ysuarios de Ia botica Tipo:
durante la pandemia del COVID-19 | durante la pandemia del COVID-19 | Cruzfarma durante la pandemia | Automedicacion con Azitromicina Geénero Basico
agosto del 2020? agosto del 2020. del COVID-19 agosto del 2020, | durante la pandemia COVID - 19
Grado de Instruccion Enfoque:
Cuantitativo
Consumo de Azitromicina
VARIABLES Nivel.
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES Correlacional
- ¢Qué medios de comunicacién | - Identificar el medio de | -La television es el medio de ltem 1-XIV Poblacién:
tienen mas influencia en la comunicacion con mas influencia | comunicacion con mas Frecuencia de mirar Usuarios que acuden a la
automedicaciéon con Azitromicina en la automedicacion con | influencia en la automedicacion television. botica Cruzfarma del distrito
en usuarios de la botica Cruzfarma Azitromicina en los usuarios de la | con Azitromicina en los usuarios Preferencia programas de de Independencia en el mes
durante la pandemia del COVID-19 botica Cruzfarma agosto 2020 | de la botica Cruzfarma durante television. de agosto
agosto 20207 durante la pandemia del COVID- | la pandemia del COVID-19 Frecuencia de escuchar Muestra:
19 agosto 2020. agosto 2020. radio. 319 usuarios
- ¢Cudl sera la frecuencia con la Preferencia de programas
que los usuarios de la botica | - Establecer la frecuencia con la | -La frecuencia de adquisicién de radiales. Técnica:
Cruzfarma adquieren que los usuarios de la botica | azitromicina en usuarios de la Audiovisual. Frecuencia de navegar en Encuesta
Azitromicina durante la Cruzfarma adquieren | botica Cruzfarma durante la redes sociales.
pandemia del COVID-19 agosto Azitromicina durante la pandemia | pandemia del COVID-19 agosto Preferencia de redes Instrumento de
20207? del COVID-19 agosto 2020. 2020 es de una vez dentro de los sociales. recoleccion de datos:
- iCusl es el nivel de Himessasmesss Influencia de Cuestonario
conocimiento de los usuarios de | - Determinar el  nivel de | -Los usuarios de la botica MEd'OS. de »
la botica Cruzfarma sobre las conocimiento de los usuarios de | Cruzfarma tienen un nivel bajo comunicacion. Procesamiento y analisis
reacciones adversas de la la botica Cruzfarma sobre las | de conocimiento sobre de datos:
Azitromicina, durante la reacciones adversas de la | reacciones adversas de la Se llevé a cabo
pandemia del COVID-19 agosto Azitromicina durante la pandemia | Azitromicina durante la mediante el uso de
20207 del COVID-19 agosto 2020. pandemia del COVID-19 agosto software Excel y
2020. Impresa. Frecuencia de leer SPSS 23
periédico y revistas
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Anexo 2

ENCUESTA: INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON
AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID-19 AGOSTO 2020

DATOS GENERALES

1. Edad: [ | afios
2. Género: Masculino |:| Femenino |:|

3. Grado de Instruccion: Primaria:[ | Secundaria: |:|Técnico:|:| Superior: [ ]

4. Ocupacion: Independiente: [ | Dependiente: [ |

I- DATOS DE LA INVESTIGACION
A. FRECUENCIA
5. ¢Se ha automedicado con Azitromicina en los ultimos 6 meses?
si[ ] NO [ ]
Si su respuesta es NO entregue el cuestionario a la encuestadora.
6. ¢Cuantas veces ha consumido Azitromicina en los Gltimos 6 meses?

Unavez [ | dosveces [ | tresvecesamas [ |

B. LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE INFLUYEN EN LA AUTOMEDICACION

7. ¢Cual fue el principal motivo de su automedicacién con Azitromicina?

Consejo familiar/amigos |:| Consejo de los medios de comunicacién |:|

Iniciativa propia |:|

8.  ¢Se hasentido influenciado por los medios de comunicacién para comprar
Azitromicina?

s ] o []
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9. ¢Qué medio de comunicacion influy6 en su automedicacion con Azitromicina?

Radio|:| TeIevisi6n|:| Redes sociales |:| Otros |:|

C. CONOCIMIENTO SOBRE LA AZITROMICINA'Y SUS REACCIONES ADVERSAS

10.

1.

12.

13.

14,

¢La Azitromicina requiere de receta médica para su administracion?

s [:::] NO [:::] DESCONOZCO [:::]

¢La Azitromicina cura el COVID - 19?

S [ N []

¢ Conoce las reacciones adversas de la Azitromicina?

s [ no[]

¢ Sabe usted qué el uso de Azitromicina tiene efectos adversos muy frecuentes sobre el
sistema gastrointestinal?

s [ wo[]

¢ Sabe usted que el uso de Azitromicina puede presentar problemas cardiovasculares?

sl [ ] NO [ ] DESCONOZCO [ |
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Anexo 3

Data consolidada de resultados

G. INTRUC. OCUPACION PREG. #5

GENERO

NUMERQ EDAD

PREG. #14

PREG.#10 PREG.#11 PREG.#12 PREG.#13

PREG.#7  PREG.#8  PREG.#9

PREG. #6

10
1
12
13

14

16
17
18
19
20
il
2

24

26
27
22
29
30
3l
32
33

34
35
36
a7
38
39

41

42

43
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Anexo 4
Testimonios fotograficos

llustracion 1: Toma fotogréfica de la
vista panorémica de la Botica Cruzfarma
en el distrito de Independencia.

Cruz farmaw

Profesional Farmacéutico a su Servicio

llustracion 2: Toma fotogréfica del frontis de
la Botica Cruzfarma.
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llustracion 3: Toma fotogréfica de la logistica
utilizada en la encuesta.

llustracion 4: Toma fotogréfica de la desinfeccion
de manos con alcohol en gel de las personas
encuestadas.
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llustracion 5: Toma fotogréfica de la entrega
de las encuestas, folder y lapicero a las
personas encuestadas.

llustracion 6: Toma fotogréfica del llenado de las
encuestas por parte de los usuarios de la Botica
Cruzfarma.
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llustracion 7: Toma fotogréfica de la
explicacion y absolucion de dudas por parte
de la encuestadora hacia los usuarios de la
Botica Cruzfarma.

Ilustracion 8: Toma fotogréfica de la entrega
de la encuesta, doblada y depositada en una
caja por parte de los encuestados.
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Anexo 5

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
.1 Apellidos y nombres del experto: Fidel Ernesto Acaro Chuquicafia

.2 Grado académico: Mg. Farmacologia experimental
.3 Cargo e institucion donde labora: Asesor-docente (UNID)
4 Titulo de la Investigacion: INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON

AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 AGOSTO

2020

[.5 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO
.6 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID
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NDICADORES CRITERIOS Deficient | gy " | Bueno | oy | BXCREnt
29200 60O

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | e 0-20% 40% 41-60% 61-80% | 100%

1 CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y X
tecnologia.

4. ORGANIZACION . o X
Existe una organizacién légica.

5 SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos de X X
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALID | Adecuado para valorar aspectos X

AD del estudio.

7 CONSISTENCIA Bgsag]ps en aspectos Teorlcos_- X X
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA E.ntre Iqs indices, |Ind|cadores, X X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estratggla responde al proposito
del estudio.
Genera nuevas pautas en la X

10. CONVENIENCIA

investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 90 %
VALORACION CUALITATIVA: BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima agosto 2020

Fidel Ernesto Acaro Chuquicaia

Apellidos y Nombres




1.1

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pariona Martinez José Fernando
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l1.2  Grado académico: Qf. especialista en farmacia clinica y atencion farmacéutica

[.3 Cargo e institucion donde labora: jefe de almacén especializado (instituto nacional de salud del nifio)

.4 Titulo de la Investigacion: Encuesta: INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION
CON AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19
AGOSTO 2020

1.5 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.6 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

NDICADORES CRITERIOS Deficient | R°9'% | Bueno | MUY | Exceent
" 0, - 0

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | e 0-20% 40% 41-60% 61-80% | 100%

11. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.

12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

13. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y X
tecnologia.

14. ORGANIZACION . o X
Existe una organizacion logica.

15. SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos de X
cantidad y calidad.

16. INTENCIONALID | Adecuado para valorar aspectos X

AD del estudio.

17 CONSISTENCIA Bgsag]ps en aspectos Teorlcos_- X
Cientificos y del tema de estudio.

18. COHERENCIA E.ntre Iqs indices, |Ind|cadores, X
dimensiones y variables.

19. METODOLOGIA La estratggla responde al propésito X
del estudio.
Genera nuevas pautas en la X

20. CONVENIENCIA | investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 90%
VALORACION CUALITATIVA: BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD:  APLICA

Lugar y fecha: Lima agosto 2020

Pariona Martinez José Fernando

Apellidos y Nombres




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I11.1
1.2
1.3
I11.4

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Roque Marroquin Maria Susana
Grado académico: Mg
Cargo e institucion donde labora: Docente (UNID)
Titulo de la Investigacion: INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON
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AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 AGOSTO

2020

1.5 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO
[1.6 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID
NDICADORES CRITERIOS Deficient | gy " | Bueno | oy | BXCment
2209, 600

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | e 0-20% 40% 41-60% 61-80% | 100%

21. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.

22 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

23 ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia 'y X
tecnologia.

24. ORGANIZACION . o X
Existe una organizacion légica.

25 SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos de X
cantidad y calidad.

26. INTENCIONALID | Adecuado para valorar aspectos X

AD del estudio.

27 CONSISTENCIA Bgsagjps en aspectos Teorlcos_- X
Cientificos y del tema de estudio.

28 COHERENCIA E.ntre Iqs indices, |Ind|cadores, X
dimensiones y variables.

29 METODOLOGIA La estratggla responde al proposito X
del estudio.
Genera nuevas pautas en la X

30. CONVENIENCIA | investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

IIl. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 90%
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima agosto 2020
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Roque Marroquin Maria Susana

Apellidos y Nombres
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Anexo 6 » UNID

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

Este formulario de consentimiento informado se dirige a hombres y mujeres mayores de 18 afios que son

atendidos en la botica Cruzfarma y que se les invita a participar en la investigacion: INFLUENCIA DE MEDIOS
DE COMUNICACION EN AUTOMEDICACION CON AZITROMICINA EN USUARIOS DE LA BOTICA CRUZFARMA DURANTE
LA PANDEMIA DEL COVID-19 AGOSTO 2020

Nombre de los investigadores:

Ayala Cabezas Diana

Leyva Malqui Marlyta

Introduccién:

Somos estudiantes de la universidad Interamericana para el desarrollo de la facultad de farmacia y
bioquimica. Estamos realizando una investigacion que consta de una encuesta sobre la influencia de los
medios de comunicacion en la automedicacién con Azitromicina durante la pandemia de COVID-19 ya que
hasta la fecha no contamos con tratamientos especificos 0 alguna vacuna para evitar la enfermedad y se
estan usando multiples medicamentos para contrarrestar la sintomatologia, dentro de ellos tenemos a la
Azitromicina. Le voy a dar informacién e invitarle a participar de esta investigacion. Puede que haya algunas
palabras que no entienda. Por favor, no dude en preguntar nos tomaremos en tiempo necesario para
explicarle.

Propésito:

Buscamos conocer el nivel de influencia (alta, mediana o bajas) de los medios de comunicacién sobre el
usuario al brindar una informacion sobre el uno de Azitromicina como un medicamento para el tratamiento
del COVID-19, es de nuestro interés saber si Ud. Conoce las reacciones adversas de este farmaco, el motivo
que le llevd a automedicarse con Azitromicina, conque frecuencia se automedica con este medicamento.
Para esta investigacion hemos elaborado una encuesta con 14 preguntas que se refieren al uso de
Azitromicina, porqué y paraqué compra azitromicina. Antes de entregarle la encuesta y un lapicero
procederemos con la desinfeccion de las manos con alcohol en gel y mantendremos una distancia de un
metro entre personas.

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo.



