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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el cumplimiento de Buenas
Practicas de Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro
médico Municipal SISOL Comas, 2022. EI método pertenece al tipo de aplicacion
con enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo simplemente correlacionado con
estimaciones horizontales no empiricas, con una muestra de 108 usuarios; utilizar
encuesta. Los resultados muestran que el 62,96% siempre cuenta con personal de
farmacia para verificar la legalidad de las recetas, el 52,78% del personal de
farmacia siempre informa completamente a los pacientes, el 69,44% siempre
cuenta con quimico farmacéutico tiene entrenamiento para resolver las dudas de
los usuarios, el 100% de las veces los clientes estan satisfechos con el servicio
brindado. Se puede concluir que existe una correlacion significativa con la
adherencia a las buenas practicas de dispensacion y la satisfaccion de los usuarios
de las farmacias del centro médico municipal SISOL Comas, 2022, con el 0.225, de
Spearman expresa correlacion muy débil con un Sig. Bilateral de p =0.000, de una

relacion lineal entre las dos variables.

Palabras clave: Buenas practicas de dispensacion, Medicamento, Satisfaccion del

usuario.
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ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between compliance
with Good Dispensing Practices and user satisfaction in the pharmacy of the SISOL
Comas Municipal Medical Center, 2022. The method belongs to the type of
application with a quantitative approach, at a descriptive level simply correlated with
estimates. non-empirical horizontals, with a sample of 108 users; use survey. The
results show that 62.96% always have pharmacy personnel to verify the legality of
the prescriptions, 52.78% of pharmacy personnel always fully inform patients,
69.44% always have a pharmaceutical chemist who has training to resolve user
doubts, 100% of the time customers are satisfied with the service provided. It can
be concluded that there is a significant correlation with the adherence to good
dispensing practices and the satisfaction of the users of the pharmacies of the
SISOL Comas municipal medical center, 2022, with 0.225, of Spearman expresses
a very weak correlation with a Bilateral Sig. of p = 0.000, of a linear relationship

between the two variables.

Keywords: good dispensing practices, medication, user satisfaction.
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INTRODUCCION

1.1.Descripcion de larealidad problematica

En los paises europeos, Good Dispensing Practice (GDP) es un estandar
disefiado para optimizar el uso de utilidad con respecto a la correcta interpretaciéon
de los deseos de los prescriptores y la correcta preparacion de medicamentos para
la persona usuario, la dosis correcta y la dosis correcta. Asimismo, la informacién
debe interpretarse de manera precisa y completa al momento de la dosificacién,

para asegurar que el paciente comprenda la prescripcion (Astibia, 2021).

En Sudameérica, paises como Colombia, Ecuador, Venezuela y Brasil, que
atencion farmacéutica y los trastornos limite han entrado recientemente en su
ambito. En Brasil, a pesar de ser uno de los primeros precursores del TLP en
América del Sur, los usuarios aun estan insatisfechos debido a las anomalias de

salud que se presentan (Azher, 2020).

Existe una gran muralla en el desarrollo, especificamente en el Pert del TLP,
donde la mayor falencia es la poca calidad de las recetas médicas, es decir, la mala
letra que dificulta la interpretacién y la informacion que se les envia, los pacientes
tienen errores en la preparacion, seleccién, distribucién y deficiente informacion
sobre los medicamentos, afectando la satisfaccion y la calidad de la entrega hacia

los pacientes en las practicas farmacéuticas (Mejia, 2020).

La préactica de farmacia es un centro de atencion primaria de salud, un lugar
para brindar servicios de atencion médica y llegar a las personas de manera rapida
y sencilla, por lo que el departamento de farmacia debe velar por el uso correcto y
eficaz de los medicamentos frutales, seguros; El objetivo de las empresas

farmacéuticas es medir la satisfaccién del usuario, que debe reflejar las



preferencias y expectativas de los clientes (Vanegas, 2018).

Actualmente las personas tienen una relacion débil con el sistema de salud,
ven a los farmacéuticos como un aliado para cuidar, esto se origina por una mala
apreciacion del servicio que brindan alos usuarios los establecimientos médicos de
la economia publica y privada. Este problema conduce a un aumento en el uso
inadecuado de medicamentos e insumos médicos, lo que se traduce en costos

econdémicos y escasez de medicamentos en la practica farmacéutica.

Satisfaccion del usuario En la practica farmacéutica es necesario centrarse
en mejorar la cualificacion profesional y minimizar los riesgos para los pacientes,
por lo que es necesario encuestar la satisfaccion del cliente en el cumplimiento de

las BPP que se utilizan, aunque se trata de la practica farmacéutica.

La encuesta se realizo en el establecimiento farmacéutico del centro médico
de la ciudad SISOL Comas, donde los usuarios no se mostraron satisfechos con la
entrega del medicamento, algunos reportaron que el personal no se comunicaba
mucho, que no recibian la informacién necesaria, pues es asi importante conocer
coémo evolucionaron las buenas préacticas de asignacion en el citado sitio de estudio,

lo que plantea las siguientes interrogantes:



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problemageneral

¢, Qué relacion existe entre el cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 20227

1.2.2. Problemas especificos
¢, Cual sera la relacion entre el cumplimiento de buenas practicas de
dispensacion con rendimiento percibido de la farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 20227

¢, Cudl sera la relacion entre la satisfaccion del usuario con proceso de

dispensacion de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 20227

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el cumplimiento de buenas practicas de
dispensacion con el rendimiento percibido de la farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.

Determinar la relacion entre la satisfaccion del usuario con el proceso de

dispensacion de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022.



1.4 Justificacion de la investigacion

Las tareas de las BPD estan la confirmacion e interpretacion de recetas,
incluyendo la deteccion de errores de prescripcion, lo que puede generar mayores
costos en el sistema de salud, efectos secundarios perjudiciales graves, causar
lesiones agudas o permanentes y posiblemente incluso la muerte de una persona,
sin embargo, estos errores pueden evitarse mediante una buena practica por parte
del farmacéutico en el trato con los profesionales sanitarios (farmacéutico) y los

usuarios.

Del mismo modo, este estudio aporta informacion util para diferentes trabajos

porvenir en explorar areas similares, pero en diferentes lugares y tiempos.

La investigacion es primordial porqgue nos permite proporcionar investigacion
con la satisfaccion de la poblacion en los centros farmacéuticos del centro médico
SISOL Comas, 2022, el estudio tendra un gran impacto ya que permitira aportar
informacion completa y renovar las practicas del cumplimiento de prescripcion y
dispensacion; para evitar un mal uso de los medicamentos, lo cual brindara un

apoyo de calidad y satisfaccion de los pacientes.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General.

HA: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de Buenas Practicas
de Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.



HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de Buenas
Practicas de Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro

médico Municipal SISOL Comas, 2022.

1.5.2. Hipétesis Especifica.
Existe relacion entre el cumplimiento de buenas practicas de dispensacién
con el rendimiento percibido de la farmacia del centro médico Municipal SISOL

Comas, 2022.

Existe relacion entre la satisfaccion del usuario con el proceso de

dispensacion de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacional

Davila & Tapia (2020), tuvo como objetivo: Analizar el TLP en el
establecimiento farmacéutico de la comunidad del centro médico “Los Hermanos
Finlandia”, municipio el rosario de Carazo de Nicaragua. El método es descriptiva,
prospectiva y longitudinal. Por lo tanto, se constatdé que las caracteristicas de la
forma administrativa del establecimiento farmacéutico del centro médico no
satisfacian suficientemente las necesidades del usuario ni del paciente, por lo que
se concluyo que el establecimiento farmacéutico del Centro medico finlandés, su

nivel de calidad no es alta en el servicio brindado.

Basantes (2018), que el objetivo: Analizar el procedimiento de dispensacion
en el Hospital San Luis de Otavalo a los usuarios ambulatorios en Ecuador. Este
método es cualitativo, utiliza el instrumento de entrevista. El proceso de
dispensacion en el establecimiento se indico al paciente el tratamiento y las
adecuadas necesidades que requiere los usuarios. Concluyendo que el proceso de
dispensacion en el establecimiento farmacéutico del Hospital San Luis de Otavalo
fue de acuerdo con la guia “Buenas Practicas de los establecimientos
farmacéuticos” estara preparado para mejorar la practica de la dispensaciéon y

aprender los hechos.

Millon et al., (2018), objetivo: Evaluar la distribucion de medicamentos
farmacéuticos de marzo a junio de 2018 en la ciudad de Ledn, Nicaragua. Método
descriptivo - transversal. Como respuesta el trabajador de dispensacion en esta

posicion no ha implementado el procedimiento de dispensacion, el usuario esta



completamente satisfecho y en promedio se completa el 74% del proceso de

dispensacion. La integridad, nos muestra que este enfoque es rutinario.

Aziz MM. et al., (2018), el objetivo fue determinar la satisfaccion del usuario
del servicio de farmacia comunitaria en Punjab, Pakistan. El 80% es la respuesta
de las farmacias comunitarias que es la satisfaccién del participante promedio de
2,78 sobre 5. Muchos pacientes dijeron que no estaban satisfechos (1,65 sobre 5)
con el basurero. El estacionamiento lo proporcionan las farmacias. En cuanto al
tiempo de examen médico, la farmacia cumplié la satisfaccion del paciente con un
(4,16/5). El paciente percibe con un nivel bajo de (2,24/5,00) el personal no esta
comprometido con los pacientes; significando que el nivel de satisfaccion de los

usuarios con la prestacion en servicio es moderado.

Mendoza & Ortiz (2018), como objetivo: Evaluar el proceso de distribucion
de farmacos en el establecimiento farmacéutico del puesto de salud Antenor
Sandino entre septiembre y diciembre de 2017, en Nicaragua. Este método
corresponde a una estimacion descriptiva y horizontal. Existe falta del proceso de
dispensacion, lo cual incumple los pasos a seguir en la dispensacion por parte del
personal responsable que ejecuta este procedimiento, esto llevaria a un mal uso de
los medicamentos agudos que se le distribuyen, llevando un nivel bajo de

satisfaccion por parte del usuario.



2.1.2. Nacionales

Silva (2021), para Determinar el cumplimiento de buenas practicas de
distribucién asociadas en la satisfaccion de los pacientes del F&S Botica San
Antonio de Padua, cantén Los Olivos 2021. EI método se desarroll6 siguiendo la
ciencia, del enfoque cuantitativo aplicativa, el grado es correlacion y el tipo de
disefio transversal no experimental, teniendo cien usuarios de muestra de la botica
San Antonio de Padua. En los resultados indicaron que el (2,00) % de los usuarios
encontraron bajo el cumplimiento de las BPD, los Farmacéuticos Profesionales
deben verificar antes de dispensar el medicamento que sea apropiado y en buenas

condiciones y etiquetado o no.

Andia (2020), como objetivo: Determinar la adherencia a las BPD en la
atencion farmaceéutica en farmacias Direccion de Redes Integradas de Salud - Lima
Centro, 2019. El presente estudio es un estudio transversal, descriptivo, basico, con
método cuantitativo y no experimental como disefio. Los resultados muestran el
nivel de cumplimiento de las BPD farmacéutica en las farmacias Direccién de Redes
Integradas de Salud - Lima Centro es (29,7 £ 20,1) % inferior al cien por ciento de
cumplimiento; concluyé que todas las farmacias auditadas no cumplian con las

BPD.

Atachagua et al., (2020), es evaluar la adherencia a las BPD en
establecimientos farmacéuticos de Carapongo, Lurigancho. EI método es no
empirico con un disefio descriptivo - transversal. Los analisis muestran que las
recetas y el porcentaje medio de empresas farmacéuticas que son evaluadas por el
cumplimiento de las “BPD” es del 33,6%, mientras que la empresa sin receta esdel

35,6%, concluyendo que los establecimientos farmacéuticos no cumplen



adecuadamente las BPD.

Quispe & Rojas (2020), su objetivo es establecer el cumplimiento de las BPD
por parte de empresas farmacéuticas de San Juan de Miraflores. EI método es de
estimacién cuantitativa, descriptivo y no experimental, su muestra es de 300. Los
hallazgos muestran que la hay mayores empleados de la industria farmacéutica que
se adhieren explicitamente al manejo de normas del trabajo (65,3%). En proporcion,
los hallazgos coincidieron bien con las practicas de dispensacion, aspectos de
recepcién, confirmacién, andlisis e interpretacion de recetas, y consistencia
moderada en la preparacion y seleccion de productos, emision, registro y entrega

de productos e informacion.

Puma & Villanueva (2020), cuyo objetivo fue establecer el cumplimiento del
PIB de los farmacos contra el Covid 19 en el establecimiento farmacéutico en
urbanizacion Zarate de (SJL) evaluado desde junio — setiembre del 2020. La
metodologia es prueba y horizontal respectivamente. aprender. La conclusion fue
gue en la fabrica de productos farmacéuticos del barrio Zarate urbanizado en SJL,
no siguieron al (100) % las buenas practicas en la distribucion de farmacos para el

tratamiento del Covid 19.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Buenas précticas de dispensacion BPD

En BPD son totalmente consistentes con las actividades farmacéuticas

donde estas regulaciones son legales y deben cumplirse (Minsa-Digemid, 2019).

Decreto Ministerial N° 013-2009/MINSA aprueba los “Lineamientos de
Buenas Practicas en Vacaciones”; Su objetivo es ofrecer a la poblacion salud de
calidad y calidez, brindando informacion modernizada sobre el correcto uso del
medicamento, es decir a través de una adecuada dispensacion en farmacias

(Barrionuevo et al., 2020).

La norma establecida en BPD es el correcto uso de medicamentos al
establecer que es correcta modificacion sobre la dosificacion, debe asegurar que al
paciente se le suministre el farmaco esté capacitado, y que se comunique

claramente y lo mas importante, asegure la eficacia del farmaco (Alvarez, 2020).

2.2.1.1. Proceso de dispensacién
La dosificacion correcta, segun Atachagua et al. (2020) define el
procedimiento en todos sus pasos como deteccidn y la correccién de errores que

asegura, tales como:

e Eslarecepcion junto con la aprobacion de la prescripcion.
e La interpretacion y la observacion de la receta.

e La seleccion del producto para la preparacién de su entrega.

10



e Losregistros de las recetas.

e Lainformacion va junto con la entrega del farmaco por el dispensador.

2.2.1.2. Personal de la farmacia

Una dosis adecuada, Puma et al. (2020), se basa principalmente en la
dosificacion correcta de los medicamentos, la cual debe ser realizada por una
organizacion importante, precisa y eficiente considerando los siguientes

parametros:

e Ambiente fisico
e Anaqueles utilizados durante el trabajo
e Medicamentos, equipos biomédicos

Lalabor del Quimico Farmacéutico

El personal responsable esta involucrado con distribucion y venta que
debidamente autentificado para practicar la buena higiene personal como usar ropa
limpia y protectora (Sotomayor et al., 2018), para Salazar, “el quimico farmaceéutico
tiene un rol profesional muy importante” (2018, p. 213) y considerara los siguientes

puntos:

a. Campafia de promover y participar en la seleccion de los medicamentos mas
importantes de la sociedad, con foco en estandares de uso racional.

b. La seguridad y eficacia se evalta en la distribucion de medicamentos vy
comprobar la tarjeta sanitaria y la fecha de caducidad de la distribucién de
medicamentos.

c. Orientary educar alos usuarios en todo lo relacionado a los farmacos.

11



d. Promover el cumplimiento del tratamiento prescrito hacia los usuarios.

e. Supervisa, selecciona y capacita a los responsables directos de las
actividades a realizar, los quimicos médicos.

f. Esté atento a las preguntas e inquietudes, y controle el autodiagndstico y el
autotratamiento del paciente.

g. Cumplir las BPA.

h. Acatar las normas legales y sanitarias correspondientes.

En una BPD no sélo es labor del farmacéutico ya que es responsable de las
actividades anteriores, sino que el auxiliar sabe que esta capacitado y en casos
excepcionales también es responsable de dar las instrucciones adecuadas sobre
los procedimientos a seguir. Estos asistentes reportan a un director técnico, es

decir, un quimico médico (Quispe et al., 2020).

2.2.2. Satisfaccion del usuario

El concepto del idioma espafol es satisfacer las necesidades del cliente;
Satisfaccion de necesidades o requerimientos especificos. El punto es que tiene
algun tipo de magnitud, orden, etc; que requiere satisfacer las necesidades
requeridas, y por lo tanto proporciona una solucién (Casali et al., 2021).

Todo depende de la satisfaccion con el suministro de medicamentos, por lo que la
calidad como dice Portillo, 2018 " Un alto nivel de profesionalismo, uso eficiente de los
recursos, minimizacion de riesgos para el consumidor y alto impacto final en la salud y
satisfaccion del consumidor de medicamentos”.

Las encuestas de satisfaccion de usuarios sanitarios son una herramienta que esta
ganando adeptos ya que el grado de confianza de los pacientes o, nuestro proceso, la

satisfaccion en los pacientes se ve como resultado del trabajo realizado por los
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profesionales farmacéuticos. instituciones (Loza et al., 2021).

2.2.2.1. Rendimiento percibido

Existe una alta correlacion entre las expectativas y la satisfaccién del
paciente, siendo importante conocer las expectativas iniciales del paciente (Llanos

et al., 2021).

La satisfaccién del usuario corresponde a las expectativas sobre la
percepcidn final del servicio médico recibido (INNOVA, 2019); después de comprar

un producto, el usuario alcanza ciertos niveles de percepcion, a saber:

e Insatisfaccion
e Satisfaccion

e Complacencia

Satisfaccion del cliente con la atencion brindada este parametro se refiere a
los certificados practicos y tedricos que establecen tener al profesional Quimico
Farmacéutico. Esta razon, acepta un puesto de trabajo debidamente validado

(Febres et al., 2020).

El aspecto mas importante en esta dimensién son los limitados recursos
humanos de la regién. En esto también influye la falta de productos en este campo
y el tema de investigacion requiere conocimientos del personal en el campo de la
farmacologia, farmacoterapia y medicina. (Duque, 2022).

2.2.2.2. Expectativa

Para Garcia, “Expectativas de acceso a medicamentos, con este aspecto de
la problemética relacionada con los medicamentos y sus propiedades” (2018, p.

99), el conocimiento requerido incluye lo siguiente:

13



e Patologia,

e Diagndstico,

e Dosis requerida,

e Indicaciones clinicas,

e Composicion cualitativa y cuantitativa de medicamentos,
e Farmacocinética,

e Farmacodinamia,

e Efectos secundarios medicos,

e Interacciones con la droga,

e Contraindicaciones,

e Sustitutos de farmacos en el tratamiento prescrito y

e Buenas practicas farmacéuticas en este ambito.

El usuario tiene ciertas preocupaciones sobre la calidad del servicio (Chaifia

et al., 2021), a saber:

e Elresultado

e Honestamente

e Derecho de uso

e Habilidades técnicas

e Informacion completa y precisa
e Comprender

e respeto
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2.3.Marco conceptual
Concentracion, la cantidad del ingrediente activo en una determinada masa
o volumen de la preparacion. La concentracion del farmaco o principio activo suele
expresarse como:
e peso/peso,
e peso/volumen,

e dosis unitaria/volumen (Léon et al., 2020).

Contraindicaciones, indica que se debe evitar el uso de un determinado
farmaco delimitado en enfermedades o disposicion clinicas (MINSA-DIGEMID,

2022).

DCI, en la OMS recomienda el reconocimiento internacional de los nombres

de medicamentos genéricos (Léon et al., 2020).

Dosificacién/posologia, describir la dosis del farmaco, el intervalo de

dosificacion y extension del tratamiento (MINSA-DIGEMID, 2022).

Dosis, el nimero total de sustancias ingeridas al mismo tiempo o la suma
del nimero total de partes de sustancias ingeridas durante un periodo de tiempo

(Léon et al., 2020).

Eficacia, la capacidad de un farmaco para producir el efecto deseado se

determina mediante métodos cientificos (MINSA-DIGEMID, 2022).

Establecimiento farmacéutico de dispensacién, (servicios de farmacia o
boticas) en establecimientos de salud publicos y privados que suministren
medicamentos y otros medicamentos aprobados. Estas instalaciones son

administradas por Regent Medicinal Chemists (Ceballos et al., 2021).
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Fecha de expiracién o vencimiento, esta es informacién que aparece en la
etiqueta del empaque del producto para indicar el mes y afio calendario en el cual
el producto no se mantendra estable y efectivo. La inquisicion tiene la base de datos

esta marcada el “hace efecto” o “hace efecto” (MINSA-DIGEMID, 2022).

Forma farmacéutica, un producto en una forma o estado fisico destinado a
ser administrado o administrado a humanos o animales, como tabletas, capsulas,

pildoras, jarabes, ungientos, inyecciones, etc. (Casali et al., 2022).

Indicaciones, se refiere a la condicion médica para la cual se usa el farmaco

(Paulino et al., 2019).

Una interaccion farmaco-farmaco es una interaccion entre uno 0 mas
farmacos, entre un farmaco y un alimento, o entre un farmaco y una prueba de
laboratorio. En general, las dos primeras interacciones son importantes porque
afectan la actividad farmacolégica de las drogas. Es decir, los efectos secundarios

deseados aumentan o disminuyen (Poyongo et al., 2020).

Medicacion, los farmacos se administran o entregan a los pacientes a través
de la via de administracion. La palabra "medicina” a veces se usa para el
tratamiento, y es un error usar los términos "medicina" y "medicina” indistintamente.

Etiquetas de empaque de medicamentos (Rodriguez, 2018).

Tenga en cuenta, informe a los profesionales de la salud y a los usuarios
sobre las precauciones a tomar al usar este medicamento para evitar posibles

efectos secundarios (Zeron, 2019).
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Reacciones adversas al medicamento, efectos secundarios y respuestas a
dosis inesperadas comunmente empleadas en diagnosticar, prevenir o tratar de

curar enfermedades en alteraciones fisiologicas (Poyongo et al., 2020).

El uso racional de farmacos requiere que los usuarios tengan acceso a
farmacos que satisfagan sus propdsitos por un periodo de tiempo suficiente y al

mejor precio a sus comunidades (Lara et al., 2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion

El analisis fundamental puede definirse tal que facilita la comprension de las
caracteristicas de ciertos eventos describiéndolos o estableciendo relaciones entre

los actores involucrados (Arias & Covinos, 2021).

De forma similar, el nivel de investigacion se denomina correlacional, ya que
determina la vinculacion de las variables, las cuales estan investigando para
cuantificar las similitudes y diferencias. De esta manera, se puede determinar la
cantidad de conexion o relacién que existe entre dos 0 mas variables, y entonces
se puede cuantificar cada una de ellas, midiendo y evaluando, por tanto, el vinculo

entre las variables (Rodriguez, 2018).

La exploracion es de tipo correlacion simple descriptiva porque es
caracteristica de aquellos datos del estudio al establecer la conexién con dos
variables. Debido a la cobertura temporal del estudio analizado, se trata de un

estudio transversal (Alban, 2020).

Para decirlo de otra manera, el siguiente diagrama es una representacion de

este estudio:
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Donde:

Problema = M
Interpretacion de BPD = o1
Interpretacion de la Satisfaccion = o2

conjunto con las variables 1y 2

I
—

3.2. Enfoque y disefio

Se utilizé6 el método cuantitativo, ya que los datos recolectados fueron
analizados estadisticamente, con el fin de sacar conclusiones mas

consistentes, se realizarian pruebas de hipétesis (Calduch, 2021).

El disefio del estudio se considera no empirico, transversal, porque las
variables se evaltan todas a la vez, es decir, en un momento y punto especifico
0 Unico. Esto sugiere que el estudio se realizé en un momento determinado

(Hernandez & Mendoza, 2020).
3.3. Operacionalizacién de variables e indicadores

A continuacion, la Tabla 1 muestra el comportamiento en las variables,

separando las diferentes dimensiones e indices de cada variable.
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Tabla 1.

Operacionalizaciéon de la variable de Buenas préacticas de dispensacion

Variable 1: Buenas Practicas de dispensacion

Dimensiones Indicador items
Proceso de Recepcion y validacién de la prescripcion 1
dispensacion Analisis e interpretacion de la prescripcion 2
Preparacion y seleccién de los productos para su entrega 3-4
Entrega de los productos e informacion por el dispensador 5-6
Director técnico
7-11
Técnico en farmacia
Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable de Satisfaccion
Variable 2: Satisfaccién
Dimensiones Indicador items
Rendimiento Punto de vista del usuario 12-13
percibido Resultados obtenidos 15
Estado de animo 16-17
Percepcion 14,18-20
Atencion rapida
21-25

Orientacioén al usuario
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3.3.1. Definicion Conceptual de la variable Buenas Practicas de
dispensacion

Estos son estandares diseflados para garantizar el uso correcto de
medicamentos basados en estandares, métodos y requisitos de cumplimiento
especificos (Ordaya, 2020).

3.3.2. Definicién Operacional de la variable Buenas Practicas de
dispensacion

BPD: La eficacia son elaboradas por el encargado del CTO, con la obtencién

gue va de una receta hasta entregar el medicamento. (Paulino et al., 2019).
3.3.3. Definicion Conceptual de la variable Satisfaccién

Satisfaccion; pacientes que representan valores personales y subjetivos, un
aspecto importante de la evaluacion local, un indicador que se utiliza a menudo

para evaluar los centros farmaceéuticos la atencion de su calidad (Millon, 2018).
3.3.4. Definicién Operacional de la variable satisfaccién

Es una medida de la satisfaccidén de los usuarios con la humanidad, la ciencia 'y

la tecnologia (Cabanillas, 2020).

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

Segun Valderrama, la poblacion se caracteriza como "la totalidad de las
propiedades que posee cada elemento que componen el universo en las unidades".

Podemos decir especificamente y claramente: si el universo consta de N



componentes, la poblacion medida tiene tamafio N” (2019, p. 48).
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Poblacién incluye total de usuarios del SISOL Centro Médico Ciudad de Comas,

2022.
3.4.2. Muestra

Es el subconjunto o parte del universo o poblacion que se esta estudiando. Hay
pasos para contar elementos de muestra como férmulas, logica, etc. Una muestra

es representativa de una poblacion (Sanchez, 2019).

Calculo del tamafio de muestra

Para hallar el tamafio de muestra , seguimos los siguientes pasos:

_ Ez*ﬂ*p*q
CEI(N—-1)+Zls+p=+g

n

La formula se interpreta segun lo siguiente:

Donde:
N: Poblacion (150)
Z: Confianza (95% 1.96))
P:  Pro. Exito (0.5)
Q: Pro. Fracaso (0.5)
Error Stan. (0.05)

N=108

Por ende, la muestra tendra como tamafio 108 pacientes.

23



3.4.3. Muestreo.

Se fundamenta en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales un conjunto de factores poblacionales representa lo que sucede en un

conjunto seleccionado de poblaciones. (Sanchez, 2019).

El muestreo es de probabilidad aleatoria simple, lo que significa que todos tendran
podran participar en la investigacidén, estos pacientes que participaron en la

investigacion debian de cumplir siguientes parametros:

a. Criterios deinclusion:

e Adultos de distintos sexos atendidos en el centro médico municipal SISOL

Comas, 2021.
e Los usuarios necesitan comprar medicamentos recetados.
e El usuario decide voluntariamente participar en el estudio.
e El usuario complet6 la encuesta con éxito.
b. Criterios de exclusion:

e El usuario no cumple con los requisitos de criterios de inclusion

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Por proceso utilizado para el estudio, es de una encuesta desarrollada con
los usuarios que aceptaron participar en la investigacion. Se procedio a recolectar
los datos a través de entrevistas — cuestionario compuesto de serie de preguntas

directas que permitieron recolectar informacion del usuario.
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Instrumentos de recolecciéon de datos

La herramienta fue un cuestionario utilizando una evaluacion de la buena
practica de dispensacion y la satisfaccion a través de veintidés (22) preguntas
diferentes categorizadas por la magnitud de cada variable, con cada pregunta
compuesta por opciones de respuesta, la escala de valores se proporciona de la
siguiente manera:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Validez

Las valoraciones de tres profesionales en la materia sirvieron para
comprobar la correccién de los elementos y, tras su valoracion y firma, para

comprobar la aplicabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Para medir la validez de los datos, se aplicé esta herramienta a una muestra piloto
de 25 usuarios de farmacia del Centro Médico SISOL Comas City, 2022, ya que la opcion
de respuesta para cada indicador tiene una escala Likert ordinal, justificando el uso de la
escala de Cronbach. Coeficiente alfa, que vade 0 a 1, donde 0 indica un nivel de confianza
cero y cuanto mas cercano a 1, mayor nivel de confianza. Por lo tanto, se concluye que los

datos son confiables.
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Tabla 3.

Confiabilidad de las dos variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Buenas précticas de ,813 11
dispensacion

Satisfaccion ,865 13

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La indagacion iniciara seleccionando a los usuarios que conformaran la
muestra, procediendo a recolectar la informacion. Se coordinara con el centro
médico Municipal SISOL Comas, 2022, para utilizar herramientas para recopilar
informacion realizando previamente una aplicacion inicial (prueba piloto) a 25
usuarios de la farmacia que no participaran en la muestra, para determinar la
confiabilidad de los instrumentos. Posteriormente, una vez obtenida la confiabilidad
de los instrumentos, se procedera a encuestar a las personas que conforman la

muestra.

La recoleccion de datos se mantendra en la farmacia donde se encuentra el
Centro Médico SISOL Ciudad de Comas, 2022, explicando el objetivo y las
finalidades de este estudio a cada usuario encuestado. Previa admision del
consentimiento informado rubricado, se procedera a realizar la encuesta. Cada
persona se demorar aproximadamente quince minutos para realizar la encuesta.
Luego de aplicar las herramientas en Excel, se crea una tabla de datos, en la cual
los datos recibidos seran ordenados, clasificados y sistematizados de acuerdo con

las metas e hipétesis planteadas.

26



Luego, se utilizara el software estadistico IBM SPSS v22 para procesar la
informacion y presentar la informacion en forma de graficos y tablas acopladas para
las dimensiones y sus variables, realizando asi un analisis descriptivo y l6gico de
los datos de cada variable. variable. Posteriormente se utilizé el programa SPSS
para procesar y analizar la informacion. Los métodos utilizados seran la estadistica
descriptiva e inferencial, como el Rho Spearman; lo cual, se presentan respuestas
obtenidas de diversas estrategias utilizando:

e Tabla de estadisticas con sus valores y porcentajes.
e Graficos e interpretacion.

Finalmente, a fin de conocer la cantidad de la muestra que se adhiere a lo
buscado al estudiar las variables, se contrastaran las hipotesis planteadas y
confrontadas con los resultados obtenidos con las investigaciones presentadas

como antecedentes de este estudio.

A continuacion, cada respuesta individual fue codificada en una tabla de
EXCEL después de aplicar las herramientas y recolectar los datos proporcionados
por la muestra. Esto es en preparacion para desarrollar la base de datos para
realizar pruebas con SPSS v22.Los resultados de este estudio se pondran a
disposicion del lector los graficos de barras y forma de frecuencias en tablas

construidos y completados respectivamente utilizando aplicaciones Excel y Word.
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Ademés de la utilizacion de una escala de barras en los datos adquiridos.
Como consecuencia directa de ello, se podran realizar las interpretaciones
oportunas. En el mismo sentido, si la prueba de normalidad es inferior a 0,05, se
decidird que la prueba Rho no paramétrica de Spearman sera el método mas
adecuado para realizar las correlaciones contrastadas por hipétesis determinadas.
Esto se hard para asegurar que existe una relacion entre las dos variables

correlacionadas.

3.7. Aspectos éticos

Es necesario interpretar los datos para analizar las variables, siguiendo las
directrices éticas como el no ocultar, falsear ni tergiversar la informacion de los
participantes, los participantes conocen los fendmenos que se investigan y estan
dispuestos a participar activamente suministrando informacién, firmando un
permiso informado y expresando sus pensamientos e ideas personales. Asi mismo,
toda la informacién suministrada se mantiene confidencial, y se trata de maximizar
las ventajas y evitar los perjuicios, especialmente a lo largo del desarrollo del
estudio, educando a los participantes sobre los pros y los contras de su
compromiso, ya que siempre se compartieron los éxitos y los errores de la
investigacion. Igualmente, se respet6 la dignidad humana, porque la participacion
fue siempre voluntaria, por tanto, en todas las fases de la investigacion se asumié

el compromiso ético de seguir las normas y asegurar la atencion del paciente.
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IV. Resultados: Presentacién y andlisis de resultados

4.1. Presentacion deresultados

Figura 1.

El personal encargado verifica lalegalidad de las recetas antes de entregar el
medicamento al paciente

Porcentaje

MUMNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretaciéon: En la Figura 1, el 62,96% siempre el personal encargado cumple
con dispensar medicamentos, 18,52% a veces, el 13,89% nunca y el 4,63% casi
siempre en establecimiento farmacéutico del Centro Médico Municipal SISOL
Comas, 2022.



Tabla 4.

El personal encargado identificalos medicamentos leyendo su etiqueta, asegurandose
gue el nombre, concentracién, formay presentacion del producto corresponda alos

prescripto.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 15 13,9 13,9 13,9
A VECES 20 18,5 18,5 324
CASI SIEMPRE 11 10,2 10,2 42,6
SIEMPRE 62 57,4 57,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 2.

El personal encargado anota en el dorso de lareceta el nombre del medicamento
alternativo, nombre del fabricante, la fecha y su firma, cuando entrega al paciente
un medicamento analogo al prescriptor.
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PILIMIC A & VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacién: En la Figura 2, el 57,41% del personal responsable siempre da
alternativa y su apunta en el reverso de la receta cuando le dan al paciente un
medicamento similar a la receta. prescriben, con 18,52% a veces, 13,89% nunca y
10,19% casi siempre en la farmacia del Centro Médico Municipal SISOL Comas,
2022.
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Tabla 5.

El personal encargado informa al paciente en forma clara sobre los posibles efectos

adversos delos medicamentos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NUNCA 15 13,9 13,9 13,9
A VECES 20 18,5 18,5 32,4
CASI SIEMPRE 11 10,2 10,2 42,6
SIEMPRE 62 57,4 57,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 3.

El personal encargado informa al paciente cuando tomar o aplicar el

medicamento.
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Interpretaciéon: En la figura 3, el 52,78% del personal responsable siempre cumple

con lo establecido, 18,52% a veces, 13,89% nunca, 10,19% casi siempre y 4,63%

casi nunca en la farmacia del SISOL Comas Municipal. Centro Médico, 2022.
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Tabla 6.

El personal encargado informa al paciente como guardar y proteger los medicamentos para

su adecuada conservacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 15 13,9 13,9 13,9
A VECES 25 23,1 23,1 37,0
CASI SIEMPRE 11 10,2 10,2 47,2
SIEMPRE 57 52,8 52,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 4.

El profesional quimico farmacéutico verifica el registro sanitario y la fecha de

vencimiento de los medicamentos

Porcentaje

CAS] MUMCA

SIEMPRE

Interpretacion: En la figura 4, en el 69,44% el farmacéutico siempre revisa y en el

30,56% casi nunca en la farmacia del SISOL Centro Médico Municipal Comas,

2022.
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Tabla 7.

El profesional quimico farmacéutico orientay educaalos pacientes en todo lo relacionado

alos medicamentos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
CASI NUNCA 33 30,6 30,6 30,6
SIEMPRE 75 69,4 69,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 5.

El profesional quimico farmacéutico esta capacitado pararesolver las
interrogantes e inquietudes de los pacientes
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Interpretacién: En la Figura 5, el 69,44 % de los farmacéuticos siempre estan
capacitados para resolver dudas e inquietudes de los pacientes y el 30,56 % nunca

trabajan en la farmacia del Centro Médico Municipal Comas del SISOL, 2022.
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Tabla 8.

El profesional quimico farmacéutico cumple las normas legales y sanitarias de las buenas
practicas de dispensacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 33 30,6 30,6 30,6
SIEMPRE 75 69,4 69,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 6.

El profesional quimico farmacéutico es el responsable de la dispensacion de
medicamentos

Porcentaje

CASIMUNC A SIEMPRE

Interpretacion: En la Figura 6, con el 69,44% de los casos el farmacéutico siempre
es el encargado de dispensar el medicamento, mientras que en la farmacia del
Centro Médico Municipal SISOL Comas, 2022 casi nunca es el 30,56%.
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Tabla 9.

Usted queda conforme con la atencién brindada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
A VECES 36 33,3 33,3 33,3
SIEMPRE 72 66,7 66,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 7.

Usted esta conforme con el servicio brindado

Porcentaje

AMNECES

Interpretacion: En la figura 7, el usuario a veces estd 100% satisfecho con el

servicio en la farmacia del centro médico de la ciudad SYSOL Comas, 2022.
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Tabla 10.

La percepcion queusted tiene ahora sobre el servicio es acorde alos que esperaba

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

A VECES 72 66,7 66,7 66,7
CASI SIEMPRE 18 16,7 16,7 83,3
SIEMPRE 18 16,7 16,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 8.

El personal encargado fue capaz de resolver algunas dudas a la hora de adquirir

el producto

Porcentaje

A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacién: En la figura 8 se observa que el 66,67% a veces el personal
responsable puede aclarar alguna duda al momento de adquirir algun producto, el
16,67% casi siempre y el 16,67% siempre en la farmacia del SISOL Centro Médico

Municipal Comas, 2022.
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Tabla 11.

El personal encargado muestra interés en brindarles unainformacion adecuada sobre los

productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A VECES 72 66,7 66,7 66,7
CASI SIEMPRE 18 16,7 16,7 83,3
SIEMPRE 18 16,7 16,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura9.

El personal encargado tienen un trato amable cada vez que usted frecuenta el
establecimiento

Porcentaje

A WVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Figura 9: 39,81% a veces, 39,81% casi siempre, el personal a
cargo es atendido con amabilidad cada vez que visita el establecimiento, y 20,37%

siempre en la farmacia del Centro Médico Municipal SISOL Comas, 2022.



Tabla 12.

Usted percibe que el personal encargado brindan una buena atencién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A VECES 43 39,8 39,8 39,8
CASI SIEMPRE 43 39,8 39,8 79,6
SIEMPRE 22 20,4 20,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 10

La percepcidon que se lleva usted de la calidad de atencién es la que esperaba
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Interpretacién: En la Figura 10 el 39,81% percibe la calidad de atencion a veces
como la esperada, el 39,81% casi siempre como la esperada y el 20,37% siempre

en la farmacia del Centro Médico Municipal SISOL Coma, 2022.
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Tabla 13.

Usted percibe que el personal encargado se muestra con disposiciéon de ayudarte

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

A VECES 43 39,8 39,8 39,8
CASI SIEMPRE 43 39,8 39,8 79,6
SIEMPRE 22 20,4 20,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figurall

El personal encargado resuelven sus dudas lo mas pronto posible

Porcentaje

AMNECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacién: En la figura 11 el 39,81% a veces, el 39,81% casi siempre, los
trabajadores responsables resuelven sus dudas a la brevedad, y el 20,37% siempre
en la farmacia del Centro Médico Municipal SISOL Comas, 2022.
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Tabla 14.

El personal encargado le brinda una atenciéon inmediata

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido acumulado

A VECES 43 39,8 39,8 39,8
CASI SIEMPRE 43 39,8 39,8 79,6
SIEMPRE 22 20,4 20,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 12

El personal encargado ofrece ofertas, promociones y entre otros

Porcentaje

A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacién: Figura 12, 39,81% a veces, 39,81% casi siempre, personal a cargo
ofreciendo ofertas, promociones, etc. y 20,37% siempre en la farmacia del Centro
Médico Municipal Comas SISOL, 2022.
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Tabla 15.

El personal encargado cumplelas promesas que disponen en el establecimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentajevdlido acumulado

NUNCA 33 30,6 30,6 30,6
SIEMPRE 75 69,4 69,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 13

El personal encargado le brinda informaciéon oportuna sobre los productos

Porcentaje

AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacién: En la Figura 13, 39.81% a veces, 39.81% casi siempre, los
empleados responsables brindan informacion oportuna del producto, y 20.37%
siempre en el establecimiento farmacéutico del Centro Médico Municipal SISOL
Comas, 2022.
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4.2. Prueba de hipdtesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general
HA: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de Buenas Practicas de

Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de Buenas Précticas de
Dispensacion y satisfaccion del usuario en la farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022.

Tabla 16.

Pruebade Rho de Spearman paralarelacién entre el cumplimiento de buenas practicas de
dispensacién y satisfaccién del usuario

BPC SATIS
Rho de Spearman BPD Coeficiente de correlacion 1,000 ,225
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
SATIS Coeficiente de correlacion ,225 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Interpretaciéon

En Tabla 16 muestra que existe una diferencia significativa (p=0,00) con la
satisfaccion del usuario con el cumplimiento de las BPM, inferior a 0,01; asimismo,
el coeficiente de correlacion es de 0.225, mostrando una débil relacion positiva con

las variables estudiadas; Aceptamos la hipotesis alterna.
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4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

HA: Existe relacion entre el cumplimiento de buenas practicas de dispensacién con
el rendimiento percibido de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas,

2022.

HO: No existe relacién entre el cumplimiento de buenas practicas de dispensacion
con el rendimiento percibido de la farmacia del centro médico Municipal SISOL

Comas, 2022.

Tabla 17.

Pruebade Rho de Spearman paralarelacion entre el cumplimiento de buenas practicas de
dispensacion con el rendimiento percibido

Rendimiento
BPC Percibido
Rho de Spearman BPD Coeficiente de 1,000 119
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Rendimiento Coeficiente de ,119° 1,000
Percibido correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretaciéon

La Tabla 17 muestra que existe una diferencia significativa (p=0,00) entre la
adherencia a las BPD y el desempefio percibido, que es inferior a 0,01 y el
coeficiente de Spearman es 119, esto indica una relacion positiva débil con las

variables estudiadas, aceptando la hipétesis alterna.
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4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

HA: Existe relacion entre la satisfaccion del usuario con el proceso de dispensacion

de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022.

HO: No existe relacion entre la satisfaccién del usuario con el proceso de

dispensacion de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022.

Tabla 18.

Prueba de Rho de Spearman para larelacion entre la satisfaccion con el proceso de

dispensacion

Proceso de

SATIS dispensacion

Rho de SATIS Coeficiente de 1,000 ,113
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

Proceso de Coeficiente de ,113 1,000
dispensacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Interpretaciéon

Nos indica que hay una diferencia estadisticamente significativa (p=0.00) entre la

satisfaccion del usuario con el proceso de distribucion que es menor a 0.01 y la el

coeficiente de Rho Spearman de 0.113; indicandonos la relacibn con ambas

variables de estudio es muy débil. Aceptando la hipétesis alternativa.
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V. Discusion

La respuesta obtenida de la encuesta, observamos en la Tabla 8 que el 69,4% de
los quimicos siguieron consistentemente los estandares legales y las buenas
practicas de dispensacion en comparacion con la encuesta, y en la Figura 6, el
69,44% de las farmacias siempre fueron responsables de la dispensacién. Davila &
Tapia (2020) tuvieron como objetivo analizar las BPD de las farmacias comunitarias
en los centros de salud de Nicaragua, donde se encontraron menores niveles de

cumplimiento y por ende menores niveles de calidad de atencion.

El estudio de Basante (2018) tuvo como objetivo diagnosticar, a través de
entrevistas, el proceso de dispensacion ambulatoria del Hospital San Luis de
Otavalo en Ecuador que evidenciaba el incumplimiento de las BPD, ademas el
estudio utilizd un cuestionario, y estadisticamente la tasa de cumplimiento de
farmacia de SISOL Centro Médico Municipal Comas tiene 69.44 % por buenas

practicas de emision.

Siguiendo con los resultados de la investigacion de la variable de satisfaccion
observamos en la tabla 9, con un 66,7% siempre el paciente queda conforme con
la atencién brindada y un 33,3% a veces, en el figura 7, con un 100% a veces el
paciente este conforme con el servicio brindado, en la tabla 10, con un 66,7% a
veces la percepcidon del paciente es acorde a lo que esperaba y con un 16,7% casi
siempre y siempre, en el figura 9, con un 39,81% a veces y casi siempre el personal
encargado tiene un trato amable y con un 20,37% siempre, en la tabla 12, con un

39,8% a veces y casi siempre percibe que el personal encargado brinda una buena
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atencion y un 20,4% siempre y en la figura 10, con un 39,81% a veces y casi
siempre la impresién llevada por el paciente es la atencion por su calidad de
tolerancia y un 20,37% siempre; observando los resultados, los usuarios tienen una
perspectiva de satisfaccién por la farmacia del centro médico Municipal SISOL

Comas.

En un estudio de Mill6n et al. (2018) el indice de satisfaccion en el proceso de
entrega de medicamentos fue del 74% y al comparar la satisfaccidén del usuario con
los resultados del estudio se obtuvo el nivel de satisfaccion 74% 66,67% La Tabla
10 y Figura 6 Muestra la distribucion del cumplimiento 69,44% en Aziz MM -
estudiar. y otro. (2018), para determinar el grado de conformidad de los usuarios
con la atencion de la farmacia comunitaria en Punjab, Pakistan, el 80 % dijo que no
estaba satisfecho con el estacionamiento proporcionado por la farmacia. En cuanto
al tiempo de tratamiento, la farmacia cumple con los deseos de la mayoria de los
pacientes. Los pacientes perciben que el personal esta menos interesado en la
recuperacion del paciente, es decir, Satisfaccion media de usuarios con la atencién
del establecimiento farmacéutico; en comparacion con el estudio de la Tabla 8, hay
un 66,67% del personal a veces resolviendo alguna duda, en la Tabla 11 el 66,7%
de los responsables a veces muestran interés en brindar informacion y en la Tabla
13, con un 39.8% a veces y casi siempre diciendo que el personal responsable esta
dispuesto a ayudar, se puede apreciar que los pacientes que visitan la farmacia del

SISOL Centro Médico Ciudad de Comas tienen un nivel de satisfaccion medio.

En los estudios de Silva (2021), el objetivo fue determinar el cumplimiento de las
BPD en relacion con la satisfaccion del usuario en FyS Botica San Antonio de

Padua, de Los Olivos 2021. Metodologia es de enfoque cuantitativo de aplicacion-
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categoria, correlacional y disefio transversal no experimental, los resultados indican
que 2,00 usuarios perciben que no hay cumplimiento de las BPD en comparacion
con la investigacion Este también es un enfoque cuantitativo del tipo aplicado, es
un estudio de correlacion, con los resultados de BPD en la Figura 1, el 62,96% del
personal de farmacia siempre revisa las recetas, antes de dispensar medicamentos,
en la Tabla 4, el 57,4% es personal a cargo del personal que siempre puede
identificar el medicamento, asegurando que el nombre del medicamento, el
contenido y la forma del medicamento coincidan con la prescripcion de la Tabla 2,
alcanzando el 57,41% el personal responsable escribira siempre un alternativo
correspondiente a la receta, comunicara estos resultados a la farmacia del SISOL
Centro Médico Ciudad de Comas, respetando moderadamente las practicas de

dispensacion del buen medicamento.

Los resultados obtenidos sobre la buena adherencia a las BPD de farmacos a través
de un cuestionario se observan en la Tabla 5 con un 57,4% siempre informado por
el personal a cargo de los posibles efectos del medicamento, en la Tabla 3 tiene un
52,78% EI personal siempre informa al paciente al momento de tomar el
medicamento, aplicar el medicamento, la Tabla 6 cuenta con 52.8 personasque se
encargan de informar siempre al paciente como almacenar y conservar el
medicamento, en la Tabla 4 el 69.44% siempre es capacitado profesionalmente por
farmacéuticos. sujeto a verificar el nUmero de registro sanitario y fecha de
caducidad del farmaco, en la tabla 7, con 69.4, el farmacéutico siempre orienta y
educa al paciente, en la figura 5, con el 69,44% todavia son quimicos calificados
para responder preguntas. En comparacion con otras encuestas, encontramos que
existe un grado de respeto por las BPD en el establecimiento farmacéutico del

Centro Médico SISOL Comas
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En los estudios Andia (2020), el objetivo fue determinar el cumplimiento de las BPD
en atencion farmacéutica de las farmacias de las (Direccién de Redes Integradas
de Salud - Lima Centro), 2019. Su investigacion es fundamental, estudio descriptivo
y transversal, de orientacion cuantitativa, teniendo como resultado que la
adherencia a las BPD en la atencion de farmacia en la farmacia DIRIS Lima Centro
fue 29,7 + 20,1% menor, en comparacion con el nivel 100% de cumplimiento; En
comparacién con el estudio, este es un estudio descriptivo, correlativo, aplicado,
con enfoque cuantitativo, los resultados obtenidos muestran que la farmacia del
SISOL Centro Médico Ciudad de Comas respeta la practica de dispensacion, asi
como se muestra en la Figura 11, con un 39,81%. a veces y casi siempre el
funcionario encargado de resolver el problema lo antes posible y siempre el 20,37%;

reflejan la satisfaccion del paciente.

En el estudio de Quispe & Rojas (2020), fue establecer el nivel de cumplimiento de
los lineamientos de distribucion por parte de las empresas farmacéuticas del distrito
de SJM, el método fue no experimental - cuantitativo y se disefid0 un disefio
descriptivo simple. Utilizando la técnica de encuesta del cuestionario BPD, los
resultados muestran que el personal de farmacia se adhiere estrictamente a los
procesos profesionales (65,3%). En general, los hallazgos se adaptan bien a las
PD, como aspecto de validacion e interpretacion de los vales de recetas, unatécnica
de encuesta utilizando escala de Likert, estos hallazgos lo encontramos enla tabla
5 con un 57,4% del personal a cargo siempre informando a los pacientes sobre los
posibles efectos del medicamento, en el cuadro 3 con un 52,78% del personal que
siempre informando a los pacientes al momento de tomar o aplicar medicamentos,
en la tabla 6 hay 52.8 personal responsable que siempre informan al paciente como

almacenar y conservar los medicamentos, en la tabla 4 el 69.44%
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siempre son informados por el personal de especializacion revisa el registro de
examen de salud y la fecha de vencimiento de los farmacos, dos encuestas del
mismo, indicandose que los establecimientos farmacéuticos del distrito de SIM
cumplen las BPD al igual que el establecimiento farmacéutico del centro médico

Municipal SISOL Comas.

Como resultado dela investigacion en la tabla 14, con un 39,8% a veces y casi
siempre el personal encargado le brinda una atencién inmediata, en el figura 12, el
39,81% a veces y casi siempre el personal encargado ofrece ofertas, promociones
y entre otros, enla tabla 15 con un 69,4% siempre el personal cumple las promesas
gue disponen en el centro médico y en el figura 13, con un 39,81% a veces y casi
siempre el personal encargado le brinda informacion oportuna sobre los productos,
nos refiere que los pacientes tienen una satisfaccion moderada con la dispensacion

de la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas.
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VI. Conclusiones

1. Existe Asociacion Significativa con el cumplimiento a BPD y Satisfacciéon en
Usuarios en Farmacia del Centro Médico Municipal SISOL Comas, 2022;
Segun la correlacién de Spearman es 0,735, lo que representa un resultado
positivo muy bajo con inferior a 0,01; teniendo un sig. Bilateral de p=0,000.

2. Existe relacion con el Sig. Bilateral 0,000, cumplimiento las BPD vy
rendimiento percibido en la farmacia del centro médico Municipal SISOL
Comas, 2022; teniendo una correlacion de Spearman positiva muy baja con
0,119.

3. Existe una relacién con el Sig. Bilateral de 0,000 positiva baja con la
satisfaccion del usuario y el proceso de dispensacion del establecimiento
farmacéutico del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022; con una

correlacion de Spearman de 0,113, teniendo una diferencia menor que 0,01.
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VIl. Recomendaciones
Se recomienda la intervencion de los Quimicos Farmacéuticos en la farmacia del
centro médico Municipal SISOL Comas, para continuar brindando mayor
informacion sobre el tratamiento para orientar a los usuarios en el uso del
medicamento.
Se recomienda al area de farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas
optimizar el esquema para mejorar el tiempo de espera de los usuarios, con el
objetivo de satisfacer a la gran mayoria de usuarios.
Se recomienda crear un vinculo o medio de comunicacion con los usuarios de
formaempatica a través del personal técnico quimico y farmacéutico, que conlleve
a mejorar la empatia de los usuarios, con empatia y amabilidad, para conocer
mejor sus necesidades y lograr una mayor satisfaccion.
Se recomienda al area de farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas,
fortalecer las habilidades de los farmacoélogos para que continden registrando
oportunamente, el seguimiento farmacoterapéutico con cuestiones relacionadas
conlos medicamentos para realizar y la optimizacion del tratamiento.
Se recomienda a todo el personal que elabora en el centro médico Municipal
SISOL Comas, debe comunicar los resultados de esta investigacion para
demostrar que laadherencia BPD garantiza una atencién con calidad, y estos se
sientan satisfechosy hacer las recomendaciones adecuadas para el puesto;

influenciando el crecimiento de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA INVESTIGACION OBJETIVOS INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Proceso de
Independiente dispensacion Tipo y nivel de

¢Qué relacién existe entre el
cumplimiento de Buenas Practicasde
Dispensacién y satisfaccion del
usuario en la farmacia del centro
médico Municipal SISOL Comas,
2022?

Problemas especificos

1.- ¢(Cudl serd la relacion entre el
cumplimiento de buenas préacticas de
dispensacién con el rendimiento
percibido de la farmacia del centro

médico Municipal SISOL Comas,

20227

Analizar la relacion entre el
cumplimiento de Buenas
Practicas de Dispensacion y
satisfacciéon del usuario en la
farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.

Objetivos especificos

1.- Determinar la relacion entre el
cumplimiento de buenas
practicas de dispensacion con el
rendimiento percibido de la

farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.

Existe relacién significativa entre el
cumplimiento de Buenas Practicas
de Dispensacion y satisfaccion del
usuario en la farmacia del centro
médico Municipal SISOL Comas,
2022.

Hip6tesis especifica

1.- Existe relacion entre el
cumplimiento de buenas practicas
de dispensacién con el rendimiento
percibido de la farmacia del centro
médico Municipal SISOL Comas,

2022.

Cumplimiento de
Buenas Practicas

de Dispensacion

Variable

Dependiente

Satisfaccion del

usuario

Rendimiento percibido

investigacion

Cuantitativo

Descripcion del método y

disefio

Corte transversal

Poblacién:

centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022

Muestra:




2.- ¢Cual seré la relaciéon entre la
satisfaccion del wusuario con el
proceso de dispensacion de la
farmacia del centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022?

2.- Determinar la relacién entre la
satisfaccién del usuario con el
proceso de dispensacion de la
farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.

2.-Existe  relacion  entre la
satisfaccién del usuario con el
proceso de dispensacion de la
farmacia del centro médico

Municipal SISOL Comas, 2022.

108 usuarios

Técnica:

-Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

62



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacién y satisfaccion del
usuario en la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022”, el cual nos permitira medir las variables
de investigacion y probar nuestra hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando

agradecidos por su intervencién y haciendo la aclaracion de que dicha informacién seré reservada y anonima.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Preguntas Valoracion

Proceso de Dispensacion 1 12|3|4|5

1 El personal encargado verifica la legalidad de las recetas antes de entregar

el medicamento al paciente

2 El personal encargado identifica los medicamentos leyendo su etiqueta,
asegurandose que el nombre , concentracion, forma y presentacion del

producto corresponda a los prescripto.

3 El personal encargado anota en el dorso de la receta el nombre del
medicamento alternativo, nombre del fabricante, la fecha y su firma, cuando

entrega al paciente un medicamento anélogo al prescriptor.

4 El personal encargado informa al paciente en forma clara sobre los posibles

efectos adversos de los medicamentos.

5 El personal encargado informa al paciente cuando tomar o aplicar el

medicamento.

6 El personal encargado informa al paciente como guardar y proteger los

medicamentos para su adecuada conservacion.

7 El profesional quimico farmacéutico verifica el registro sanitario y la fecha de

vencimiento de los medicamentos

8 El profesional quimico farmacéutico orienta 'y educa a los pacientes en todo

lo relacionado a los medicamentos

9 El profesional quimico farmacéutico esta capacitado para resolver las

interrogantes e inquietudes de los pacientes

10 | El profesional quimico farmacéutico cumple las normas legales y sanitarias

de las buenas practicas de dispensaciéon

11 | El profesional quimico farmacéutico es el responsable de la dispensacion de

medicamentos




Preguntas

Valoracion

Rendimiento percibido

1

2

3

12 Usted queda conforme con la atencién brindada

13 Usted esta conforme con el servicio brindado

14 La percepcion que usted tiene ahora sobre el servicio es acorde a los que
esperaba

15 El personal encargado fue capaz de resolver algunas dudas a la hora de
adquirir el producto

16 El personal encargado muestra interés en brindarles una informacién
adecuada sobre los productos

17 El personal encargado tienen un trato amable cada vez que usted
frecuenta el establecimiento

18 Usted percibe que el personal encargado brindan una buena atencién

19 La percepcién que se lleva usted de la calidad de atencion es la que
esperaba

20 Usted percibe que el personal encargado se muestra con disposicion de
ayudarte

21 El personal encargado resuelven sus dudas lo mas pronto posible

22 El personal encargado le brinda una atencién inmediata

23 El personal encargado ofrece ofertas, promociones y entre otros

24 El personal encargado cumple las promesas que disponen en el
establecimiento

25 El personal encargado le brinda informacién oportuna sobre los productos

64



Anexo 3: Data consolidado de resultados

Cuadro estadistico de Excel
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2  practicas de dispensacion Vi 11 11 22 11 3.6667 14.67 183 22
3 proceso de dispensacion D1 11 22 22 111 3.66674 18:67) 18.3 22
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Cuadro estadistico de SPSS versién 22

unid satisfaccion.sav [Conjunte_de_dates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utfilidades  Ventana  Ayuda
Pt Ep7 o '@
SEE e~ BLA A RE BT 0% %
MNombre | Tipo |Anch..|Deci.. Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol

1 pl 8 0 El personal encargado verifica |a legalidad de las recet . {1, NUNCA}. Ninguna ol Ordinal “ Entrada
2 p2 8 0 El personal encargado identifica los medicamentos ley. {1, NUNCA} Ninguna Al Ordinal “ Entrada
3 p3 ] 0 El personal encargado anota en el dorso de la receta . {1, NUNCA}. . Ninguna il Ordinal “w Entrada
4 pd .8 0 El personal encargado informa al paciente en forma cl... {1, NUNCA}... Ninguna ol Ordinal “w Entrada
5 ps .8 0 El personal encargado informa al paciente cuando tom... {1, NUNCA}... Ninguna il Ordinal N Entrada
6 DB 8 0 El personal encargado informa al paciente como guard._ {1, NUNCA}. Ninguna ol Ordinal “ Entrada
7 oT 8 0 El profesional quimico farmacéutico verifica el registro {1, NUNCA}. . Ninguna Al Ordinal i Entrada
8 p8 8 0 El profesional quimico farmacéutico orienta y educa a - |{1, NUNCA}._. Ninguna il Ordinal “w Entrada
9 p9 .8 0 El profesional quimico farmacéutico estd capacitado p... {1, NUNCA}... Ninguna ol Ordinal “ Entrada
10 p10 8 0 El profesional quimico farmacéutico cumple las narma__ {1, NUNCA}. . Ninguna il Ordinal i Entrada
11 p11 8 0 El profesional quimico farmacéutico es el responsable {1, NUNCA}. Ninguna Al Ordinal i Entrada
12 pl2 8 0 Usted queda conforme con la atencién brindada {1, NUNCA}._ Ninguna Al Crdinal i Entrada
13 pl3 -8 0 Usted esta conforme con el servicio brindado {1, NUNCA}__. Ninguna il Ordinal “w Entrada
14 pld .8 0 La percepcidn que usted tiene ahora sobre el senicio ... {1, NUNCA}... Ninguna ol Ordinal “ Entrada
15 pls 8 0 El personal encargado fue capaz de resolver algunas . NUNGCA}. Ninguna ol Ordinal “ Entrada
16 pl6 8 0 El personal encargado muestra interés en brindarles u__ {1, NUNCA}. Ninguna Al Ordinal “ Entrada
17 pi7 8 0 El persanal encargada tienen un trato amable cada ve {1, NUNCA}  Ninguna ol Ordinal “ Entrada
18 pl8 .8 0 Usted percibe que el persenal encargado brindan una ... {1, NUNCA}... Ninguna ol Ordinal “w Entrada
19 p19 .8 0 La percepcidn que se lleva usted de |a calidad de aten... {1, NUNCA}... Ninguna ol Ordinal “ Entrada
20 p20 8 0 Usted percibe que el personal encargado se muestra {1, NUNCA}. Ninguna ol Ordinal “ Entrada
21 p21 8 0 El personal encargado resuelven sus dudas lo mas pr {1, NUNCA}  Ninguna Al Ordinal “ Entrada
22 p22 ] 0 El personal encargado le brinda una atencidn inmediata {1, NUNCA}._. Ninguna il Ordinal “w Entrada
23 p23 .8 0 El personal encargado ofrece ofertas, promociones y ... {1, NUNCA}... Ninguna il Ordinal “w Entrada
24 p24 .8 0 El personal encargado cumple las promesas que disp... {1, NUNCA}... Ninguna il Ordinal N Entrada
25 p25 8 0 El personal encargado le brinda informacion oportuna {1, NUNCA}. Ninguna Al Ordinal i Entrada
26

27
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Anexo 4: Cronograma del programa de actividades

ACTIVIDADES

Aplicacién dela
encuesta

Aplicacion de
encuesta

Aplicacion de
encuesta

Aplicacion de la
encuesta

Aplicacion de la
encuesta

LUGAR Y FECHA

usuarios que acuden a
la en la farmacia del
centro médico Municipal
SISOL Comas, 2022.
05 de Diciembre 2022
usuarios que acuden a
la en la farmacia del
centro médico Municipal
SISOL Comas, 2022.
07 de Diciembre 2022
usuarios que acuden a
la en la farmacia del
centro médico Municipal
SISOL Comas, 2022.
09 de Diciembre 2022
usuarios que acuden a
la en la farmacia del
centro médico Municipal
SISOL Comas, 2022.
12 de Diciembre 2022
usuarios que acuden a
la en la farmacia del
centro médico Municipal

SISOL Comas, 2022.
14 de Diciembre 2022

Total

N° ENCUESTAS
REALIZADAS

20

20

20

20

28

108
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Anexo 5: Carta de Consentimiento

SISOL SALUD

CARTA DE CONSENTIMIENTO
PROPOSITO

El propésito de este documento es obtener su consentimiento para recolectar informacion personal
de las entrevistas que se llevaran a cabo en la FARMACIA DEL CENTRO MEDICO
MUNICIPAL SISOL COMAS.

Asi también se busca anallzar la informacion obtenida de las cntrcnstas con motivos de estudio.

BACH. CERDAN CHAVEZ ROSA ELITA
BACH. GUTIERREZ VILLAR SARITA

Los datos seran de uso tnico y exclusivo para el trabajo de investigacion. si esta conforme con el
proposito de investigacion proceda a firmar la carta de consentimiento.

CONSENTIMIENTO

YO, responsable del servicio de farmacia del Centro Médico Municipal SISOL SALUD, con
direccion en WIRACOCHA S/N LIMA-LIMA ~COMAS. doy permiso de usar la informacion
obtenida durante las sesiones de entrevista con fines de estudios ya mencionados.

07 DE NOVIEMBRE DEL 2022

REPRESENTANTE LEGAL
MARIA DEL ROSARIO MINAYA PARIONA

/f%ﬂl’.gm

- —— -

Ddlosarm Mithas e Faiioid
1O DE FARMACIA

DNI 10161324
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Anexo 6: Testimonio fotogréafico
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Anexo 7: Juicio de Expertos

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIQO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: CHURANGO VALDEZ JAVIER
1.2. Grado académico: MAGISTER
1.3. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE UNID
1.4. Titulo de la Investigacion: “Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion y satisfaccion del
usuario en la farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022”".
1.5. Autor del instrumento: Cerdan Chavez, Rosa Elita - Gutierrez Villar, Sarita
1.6. Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

- Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 21-40% | 41-60% | SUSCO | 811000
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienciay X
tecnologia.
4.  ORGANIZACION ) N
Existe una organizacion logica. X
5.  SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdésito X
del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |a X
investigacion y construccién de
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X
II. VALORACION CUANTITATIVA: 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICADA Lugar y fecha: Brefia, 03 de noviembre 2022

Javie

uimico Farmacéutico

C.Q.F.P. N° 00750 R.N.M. N° 04
D.N.I. N° 07403292
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: MONTELLANOS CABRERA HENRY

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo einstitucion donde labora: DOCENTE UNID

1.4. Titulo de la Investigacion: “Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion y satisfaccion del usuario en la
farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022”.

1.5. Autor del instrumento: Cerdan Chavez, Rosa Elita - Gutierrez Villar, Sarita

1.6. Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

- Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente 81-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | OO 100%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienciay X
tecnologia.
14. ORGANIZACION ] o
Existe una organizacion légica. X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.
18. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito X
del estudio.
20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |a X
investigacion y construccién de
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

I.LVALORACION CUANTITATIVA: 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICADA

L
e e b

Aradhe e
A
“EE RAraw .

Lugar y fecha: Brefia, 03 de noviembre 2022

LA C L
B

WAty BN PR,
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: HUAMAN GUTIERREZ JORGE

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo einstitucion donde labora: DOCENTE UNID

1.4. Titulo de la Investigacion: “Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion y satisfaccion del usuario en la
farmacia del centro médico Municipal SISOL Comas, 2022”".

1.5. Autor del instrumento: Cerdan Chavez, Rosa Elita - Gutierrez Villar, Sarita

1.6. Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

- Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente 81-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | OO 100%
21. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
23. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienciay X
tecnologia.
24. ORGANIZACION ) o
Existe una organizacion légica. X
25. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
26. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.
27. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.
28. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
29. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito X
del estudio.
30. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |a X
investigacion y construccién de
teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

I.LVALORACION CUANTITATIVA: 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICADA

Lugar y fecha: Brefia, 03 de noviembre 2022
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