& UNID

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Conocimiento y Cumplimiento de Buenas préacticas de Almacenamiento de

medicamentos de los técnicos en boticas del distrito de Miraflores, 2023

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE QUIMICO
FARMACEUTICO

AUTORES:
Quiliche Malaver, Zara Ahidee (orcid.org/ 0000-0002-3163-0932)

Flores Parillo, Marta (orcid.org/ 0000-0003-1482-5786)

ASESOR(A):
Mg. Marco Antonio Alvarado Figueroa (orcid.org/0000-0002-9034-9788)

LINEA DE INVESTIGACION:
Farmacologia

LIMA — PERU
2023



LNIVERSIDAD INTERAMERICANA

CONSTANCIA DE SIMILITUD

NOMSRE DEL PROYEZTO

FACULTAD

FECHA DEL INFORNE

INTEGRANTES

RESULTADO DE SIMILITUD

[ 21%

|Conocamiento y Cumplmisnto de Buemas pv

Monicos en boticas del distrio de Mirafiores. 2073

[ FARMACIA Y BIOCUIMICA |

| 28082023 )|

APELLIDOS Y NOMBRES

FLORES PARILLO MARTA

QUILICHE MALAVER ZARA AMIDEE

\gjuou 5
)




DEDICATORIA

Dedicado a Dios todo poderoso por acomparfarme a lo
largo de mi carrera por ser la luz que me alumbra en mi
camino. Igualmente, a mis hermanos, amigos que me
ayudaron en estos cinco afios transcurridos a cumplir

mis objetivos.

Flores Parillo, Marta

Agradezco a Dios por brindarme fortaleza y a mi familia
por su inquebrantable apoyo en cada paso de este
camino. Asimismo, quiero extender mi gratitud a mis
amigos y a todas aquellas personas que estuvieron a mi
lado en los momentos buenos y dificiles, brindandome
aliento para seguir adelante y esforzdandome incluso

cuando consideré rendirme.

Quiliche Malaver, Zara Ahidee



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial en primer lugar a Dios por
guiarnos, protegernos y por darnos armonia y paz en
nuestras vidas, asi mismo a los asesores y profesores
de la Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID) por su compromiso y apoyo durante todos los
afios de formacion profesional, al Dr. Atilio Buendia
por sumergirme en la comunidad y en la espiral del

conocimiento.

Quiliche Malaver, Zara Ahidee

Flores Parillo, Marta



INDICE DE CONTENIDO

CONSTANCIA DE SIMILITUD ...cetieeieiiee ettt e et eeeaa e e e eenans il
DEDIC AT ORI A e oottt e ettt e e et et e e e e et e e e e et e e eeaa e aanes ii
AGRADECIMIENTO ...t e e e e e e e e e nn s v
INDICE DE CONTENIDO ......ooiviiiiiieieectecteete et eee e ete ettt steetestestsste e stesaeeteeaestesee e v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt nen e vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt ix
RESUMEN ...ttt e ettt e e e e et e e e e e ta e e e e e tb e e e eeabaeeaeees Xi
A B S T R A T ettt et e e e e e e e e e e e e e nn e aaee Xii
I, INTRODUGCCION ..ottt ettt et e et e st e eaeseesteeeesaesaesae e 1
1.1. Descripcion de la realidad problemMAtiCa. ..........cooviiiiiiiiiiiiiieeee e 1
1.2. Formulacion del problema............cooo i 3
1.3. Objetivos de 1a iNVESHIGACION .........ccciiiiicie e 4
1.4. Justificacion de 1a iNVESHIgAaCION ............ouuiiiiiiii e 5
1.5, HIPOLESIS GENEIAI ..cceiiiiiiiiiee ettt e e e e e 5
1. MARCO TEORICO ...ttt sesee e eees e et seenene e enenns 7
2.1. Antecedentes de |a INVESHIgAaCION ..........cooeeiiiiiiiiiiice e 7
2.2, BASES TEOMCAS ....vveeeiiiiieeiiiiiit ettt e et e e e e e e s bbb e e e e e e e e aaans 12
2.3, MArCO CONCEPLUAN ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e neaennnes 13
. METODOLOGIA ...ttt 16
3.1, Tip0O de INVESHIGACION .....uuiiiiiieeiceeeece e e e e 16
3.2, ENfOQUE Y dISEIIO .evuniiiiii e 16
3.3, VAHIADIES ..o 17

I S o o] F= od o] Y 0 41U 1S 1 = 17



Vi

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ceeevveeeiiiiiiiiiiiiiiieeee s 18
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datosS ............ccoevvvviiiiiieeeeeeeiiiiicee e, 19
3.7. Criterios éticos y de rigor CIENLIfICO .......oovviuiiiiiiiiiee e 19
V. RESULTADOS . ...ttt e e e e e e e e e et e e e e enaa s 21
4.1, EStadistiCas deSCIPLIVAS ........ccuuuiiiiie e e e eeeeeeiis e e e e et e e e e e e e e et eeeeeeeeannes 21
4.2 Prueba de NIPOLESIS ......oiiiiiiiiiieiii et e e e e e e et e e e e e aaaae 45
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt e e nene s 46
VI, CONCLUSIONES ... et et e b e e aa s 47
VII.  RECOMENDACIONES ... .. 48

ANEXO 1 MatriZ A€ CONSISTENCIA .....uvveieiiieeiiiiiiiiii et e e e et e e e e e e e e 55

Anexo 2 Operacionalizacion de variables e indicadores.............cccuvvvveeiiiiiiiiniininnnnnn, 56

ANEXO 3 INSTIUMENTO.....eeiiii ettt et e e e e e e e e e b e e e e e e e eennne 58

ANEXO 4 JUICIO A€ EXPEITOS......ciiiieiiieiee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeennes 60



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de conocimiento sobre laley N° 29459 ............ociiiiiiiiiiiiieeceee e, 21
Tabla 2 Nivel de conocimiento producto farmacéutico es sustancias quimicas,

biologicas 0 producidas POI SINLESIS ......ceiieeriiiiiiiiiiiii e e e 22
Tabla 3 Nivel de conocimiento sobre dispositivo MediCo ..........ccooeveeevievviiiiiiiiieeeeeeeeenns 22
Tabla 4 Nivel de conocimiento sobre productos farmaceutiCos..............cuvveeiiieeeereennnns 23
Tabla 5 Aprobacion del manual de BPA ... 24
Tabla 6 Necesidad de presencia del quimico farmacéutico en los laboratorios ............ 24
Tabla 7 No es necesario la presencia del Quimico Farmacéutico...............ccceeeeeeveennnns 25
Tabla 8 Los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID. ................. 26

Tabla 9 Conocimiento sobre el reglamento de los establecimientos farmacéuticos...... 26
Tabla 10 Dispensacion de medicamentos por el técnico de farmacia.............ccceeeeee... 27

Tabla 11 Técnico de farmacia en ausencia el QF, es responsable ante la entidad

(=T 0 U1 = o 4 = PP 28
Tabla 12 Obligatoriedad del carnet de sanidad ..............ccoovveeiiiiiiineeeeeeeeeee e 28
BIE=To] b= RS R =T 1= = o [= 1 o TSRS 29
Tabla 14 Productos farmacéuticos pueden sobrepasar 30°C y la humedad de 85%.... 30
Tabla 15 Temperatura ambi€nte ............cooiiieiiiiiieie e e eeeaanns 30
Tabla 16 TEeMPEIALUIA ........coeiiiiiiiei e 31
Tabla 17 EXpiracion del ProduCO .........c.eeeiiiiiiiee e 32
Tabla 18 sistema FEFO ... 32
Tabla 19 Los productos sanitarios no es necesario que pasen por el sistema FEFO ... 33
Tabla 20 SIStEMA FIFO ......uuiiii e e et e e e e e e e et e e e e e e eeennnes 34
Tabla 21 productos de venta libre OTC no pasan sistema FIFO.........ccccccccevvvviiiiinnnnn. 34
Tabla 22 ¢ Cuenta con titulo profesional que acredite sus estudios? .........cccceeeeeevvennnns 35
Tabla 23 ¢ Termind la carrera profesional pero aun no tiene el titulo profesional?......... 36
Tabla 24 ¢ Cuenta con experiencia previa para realizar sus funciones laborales?........ 36
Tabla 25 ¢Recibi6 induccion antes de realizar sus 1aboresS?.......cooovveeeiiiiiiiiiciieeeenn, 37
Tabla 26 ¢Fue evaluado al momento de presentarse a la empresa?........cccccccvvvveeennen. 37

Tabla 27 ¢ El personal técnico recibe capacitacion periédicamente sobre el adecuado
almacenamiento de productos farmacE@utiCOS?............ciiiiiiiiiiiiiiicee e 38

Tabla 28 ¢ Sabe usted si se registra su evaluacion o capacitacion? ...........ccccoeeeeveeennnns 38



viii

Tabla 29 ¢ El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes médicos

o TN =L 1T 01 =R 39
Tabla 30 ¢ Ha recibido capacitacién en el manejo de extintores?.......ccccccvvvvvvvvveeeeeennnnn. 39
Tabla 31 ¢Ha recibido capacitacion sobre el correcto uso de las parihuelas? .............. 40
Tabla 32 ¢ Maneja de manera correcta el termohigrdmetro?...........cccevvvvvvcieiieeeeeeeennns 41
Tabla 33 ¢ Registra diariamente la temperatura y humedad del local?.............cccceee... 41

Tabla 34 ¢ Coloca adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los

(10 ] 1 = PP 42
Tabla 35 El técnico que conoce el libro de oCurrencias...........cccceeeeeeeveeeeiiiiiei e e, 42
Tabla 36 Los técnicos saben la existencia del libro de psicotrépicos............cccuvvvveeeenn.. 43
Tabla 37 Los técnicos conocen el manejo de libro de reclamaciones. ........cccccccvvveee.... 43
Tabla 38 Los técnicos conocen el manual de organizacion y funciones ....................... 44

Tabla 39 El personal técnico conoce los procedimientos operativos estandar (POE). .. 44

Tabla 40. Prueba de Rho Spearman de hipétesis general ...........ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieennnn. 45



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel de conocimiento sobre laley N° 29459.........cccccoeeiiiiiiiiiiiiii e, 21

Figura 2 Nivel de conocimiento producto farmacéutico es sustancias quimicas,

biologicas 0 producidas POI SINLESIS ......ceiieeriiiiiiiiiiiii e e e 22
Figura 3 Nivel de conocimiento sobre dispositivo MediCO...........ccovvvvvvviiiiieeeeeeeeeiiiinn, 23
Figura 4 Nivel de conocimiento sobre productos farmaceéuticos .............c.ceeevvveenvvnnnnnn. 23
Figura 5 Aprobacion del manual de BPA ... 24
Figura 6 Necesidad de presencia del quimico farmacéutico en los laboratorios........... 25
Figura 7 No es necesario la presencia del Quimico FarmaceutiCo ...............cccceevvvvnnnnn. 25
Figura 8 Los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID ............... 26

Figura 9 Conocimiento sobre el reglamento de los establecimientos farmacéuticos .... 27
Figura 10 Dispensacion de medicamentos por el técnico de farmacia ......................... 27

Figura 11 Técnico de farmacia en ausencia el QF, es responsable ante la entidad

(=T 0 U1 = o 4 = PP 28
Figura 12. Obligatoriedad del carnet de sanidad.............cccccveeiieeiniiiiciiinieece e 29
Figura 13 Cadena A€ fri0.........uuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieb bbb saenenaee 29
Figura 14 Productos farmacéuticos pueden sobrepasar 30°C y la humedad de 85% .. 30
Figura 15 Temperatura ambiEnte...........coooiiiiiiiiiiii e 30
FIQUIa 16 TEMIPEIALUIGL .. ..vveeeeiiiiiiiiiiiitiiiebeie bbb 31
Figura 17 EXpiracion del ProdUCTO.........cooiiiiiiiiiiiiieee e 32
Figura 18 Sistema FEFO ... e 33
Figura 19 Los productos sanitarios no es necesario que pasen por el sistema FEFO.. 33
Figura 20 SIStEMA FIFO ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb sanannane 34
Figura 21 productos de venta libre OTC no pasan sistema FIFO .............cccccccvviinnnnnnes 35
Figura 22 Cuenta con titulo profesional que acredite sus estudioS? ............ccccuvvveennnnnes 35
Figura 23 ¢ Termind la carrera profesional pero aun no tiene el titulo profesional? ...... 36
Figura 24 ¢ Cuenta con experiencia previa para realizar sus funciones laborales? ...... 36
Figura 25 ¢Recibi6 induccion antes de realizar sus labores? ...........ccccccvvvvviiiiiiiiinnnnnns 37
Figura 26 ¢ Fue evaluado al momento de presentarse a la empresa? ..........ccccccvvvennes 37

Figura 27 ¢ El personal técnico recibe capacitacion periédicamente sobre el adecuado
almacenamiento de productos farmacE@utiCOS?............ciiiiiiiiiiiiiiiiic e 38

Figura 28 ¢ Sabe usted si se registra su evaluacion o capacitacion?...........cccceeevvvvnnnnn. 39



Figura 29 ¢ El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes

MEAICOS ANUAIMENTE? ... .ttt saaasaseessssssassnssssssssnssnsnnnnnnnnnnnnnnns 39
Figura 30 ¢ Ha recibido capacitacion en el manejo de extintores? .........cccccceeeeeviiinnnne. 40
Figura 31 ¢Ha recibido capacitacion sobre el correcto uso de las parihuelas? ............ 40
Figura 32 ¢Maneja de manera correcta el termohigrOmetro? ..........ccccceeevveeeevveeenivnnnnnn. 41
Figura 33 ¢ Registra diariamente la temperatura y humedad del local? ........................ 41

Figura 34 ¢ Coloca adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los

(10 ] 1 = PP 42
Figura 35 El técnico que conoce el libro de OCUIreNncias ............ccevvvevvvviiiieeeeeeeeeiiinnn. 42
Figura 36 Los técnicos saben la existencia del libro de psicotropicos ..............coecuuueee. 43
Figura 37 Los técnicos conocen el manejo de libro de reclamaciones ......................... 43
Figura 38 Los técnicos conocen el manual de organizacion y funciones...................... 44

Figura 39 El personal técnico conoce los procedimientos operativos estandar (POE). 44



RESUMEN

El cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento BPA es una actividad
que debe realizarse a cabalidad ya que brindara calidad a los medicamentos
seguridad y eficacia, se podra dispensar un medicamento de calidad al paciente y
ademas porque esta supervisado por la entidad regulatoria del ministerio de salud.
El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento
de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos en los técnicos de
boticas en el distrito de Miraflores 2023.

Metodologia: el tipo de investigacién que se empled es de tipo basica; la poblacion
esta conformada por 160 técnicos de boticas del distrito de Miraflores. La técnica
esgrimida fue la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario via web online
como instrumento a 114 participantes.

Resultados: al evaluar la dimension normativa vigente, pudimos encontrar que la
mayoria cumple con la norma, al evaluar la dimension conocimientos teoricos
logramos evidenciar un alto grado de conocimiento de la normativa vigente por
parte de los participantes, al evaluar la dimension personal, existe un alto
compromiso de los participantes con su institucion para el logro del cumplimento de
la normativa vigente.

Conclusiones: existe un alto conocimiento y cumplimiento de buenas préacticas de
almacenamiento de medicamentos de los técnicos en boticas del distrito de
Miraflores 2023.

PALABRAS CLAVE: Buenas Practicas de Almacenamiento, nivel deconocimiento,

normativas vigentes.
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ABSTRACT

Compliance with Good Storage Practices (GSP) is an activity that should be carried
out in full because it will provide quality medicines, safety and efficacy, and it will
allow the patient to receive quality medicines, and also because it is supervised by
the regulatory entity of the Ministry of Health.

The objective of this study was to determine the level of knowledge and compliance
with good medicine storage practices among pharmacy technicians in the district of
Miraflores 2023.

Methodology: the type of research used was basic; the population consisted of 160
pharmacy technicians in the district of Miraflores. The technique used was the
survey through the application of an online web questionnaire as an instrument to
114 participants.

Results: when evaluating the current regulations dimension, we found that most of
them comply with the regulations; when evaluating the theoretical knowledge
dimension, we found a high degree of knowledge of the current regulations on the
part of the participants; when evaluating the personal dimension, there is a high
commitment of the participants with their institution to achieve compliance with the
current regulations.

Conclusions: There is a high level of knowledge and compliance with good medicine

storage practices among pharmacy technicians in the district of Miraflores 2023.

KEY WORDS: Level of knowledge, good storage practices, current regulations.
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INTRODUCCION

1.1.Descripcion de la realidad problematica

En el ambito global y dentro de Alemania, se encuentran disponibles en el
mercado todos los productos farmacéuticos destinados al diagnéstico y terapia de
las alergias de tipo I, los extractos de proteinas proceden de fuentes alergénicas,
los cuales requieren una refrigeracion adecuada para garantizar que su calidad y la
estructura quimica de la proteina original y de este modo no se altere la temperatura
requerida por el fabricante, durante el almacenamiento y el transporte; la calidad,
eficacia y seguridad del producto puede ser afectada por malas practicas de
almacenamiento o transporte por lo que es fundamental un requisito legal, controlar,
registrar y validar la temperatura durante el almacenamiento y el transporte hasta

llegar a su destino final (Rost et al., 2021).

Asi también, Akingeneye (2019) en su investigacion menciona que en
Ruanda tuvieron locales de almacenamiento disefiados como casas residenciales
para vivienda, por lo que el espacio y los equipos fueron inadecuados, por ende, no
cumplieron con los requisitos para el almacenamiento farmacéutico, no estan
ventilados, los medicamentos farmacéuticos estan expuestos a la luz solar directa,
los dispositivos en las camaras frigorificas no estan calibrados, no se controla la
temperatura durante fines de semana y los dias festivos en las farmacias del
distrito, el personal que trabaja en el almacén no recibe capacitacion permanente
referente a los temas de practicas adecuadas de almacenamiento, la zona de

despacho no esta separada del area de recepcién en todas las farmacias.

El almacenamiento y la distribucién involucra la responsabilidad del personal
encargado del manejo y manipulacion de productos farmacéuticos en la Unién
Europea, asi mismo los documentos y requisitos deben ser actualizados segun las
normas de la OMS, las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y distribucion

también cumplen una funcidon importante en el desplazamiento del producto



farmacéutico alo largo de la cadena de suministro que es supervisada por el
personal encargado,para mejoras continuas y deberia mantener la integridad del
producto farmacéutico en su empaque durante el almacenamiento y distribucion,
un inadecuado proceso de almacenamiento puede generar una disminucién de la
eficacia del producto farmaceéutico, este articulo se centra en los requisitos
especificos de almacenamiento de las directrices de la Union Europea y aborda las
buenas précticas de distribucion y almacenamiento (Bhaskaran et al., 2019).

Asi mismo en Espafia Rodriguez y Roig (2020) consideran que es importante
disponer de un manual de gestion de farmacias para que el personal responsable
pueda informarse y conocer todos los procesos relacionados con los medicamentos
(célculo de necesidades, realizacion de inventarios, gestion de pedidos, entre otros)
especialmente para el personal nuevo en este campo, de este modo se podran
prevenir problemas de sobre stock o rupturas, asi como el inadecuado
almacenamiento, caducidades imprevistas y pérdidas econdémicas, mediante la
implementacion de este manual les permitié capacitar al personal técnico sobre el
uso correcto de procedimientos, garantizando las condiciones apropiadas para el

almacenaje y distribucion de los farmacos.

En afios recientes, el sector farmacéutico en Perl ha experimentado un
crecimiento. Este se divide en dos segmentos: el publico, con 70% del total de
ventas, y el privado, con el 30% restante, respecto a las estadisticas de incremento
de ventas es fundamental conocer las normativas para dar cumplimiento a las BPA
a fin de mantener la adecuada conservacion y funcionalidad de medicamentos
(Ugarte, 2019).

En el Pertu segun Resolucion Ministerial 132 (Minsa 2015) el Manual de
buenas practicas para oficinas farmacéuticas establece las Buenas practicas en
esta area como un conjunto de reglas creadas para garantizar un cumplimiento
integro por parte de las farmacias, boticas y centros de salud en cuanto a las

normas de almacenamiento adecuado. Ademas, destaca que el almacenamiento



involucra un conjunto de acciones dirigidas a cuidar y preservar los medicamentos,
dispositivos médicos y otros articulos sanitarios, con el propésito de asegurar se

mantengan en condiciones ideales y conserven sus caracteristicas primordiales.

Sama et al. (2022) en Cuba analizaron las principales deficiencias
presentadas en la gestion de almacenes del centro de distribucion San José de las
Lajas, Mayabeque, en dicha investigacion participaron la junta directiva a los cuales
se realizaron entrevistas individuales y encuestas, el estudio revel6 la colocacion
de farmacos en lugares no reglamentadas, malas condiciones de almacenamiento
de medicamentos y documentacion obsoleta. Para subsanar las deficiencias
encontradas establecieron un plan que ayude a mejorar la gestion de almacenes
del centro de distribucion. Se utilizé el método de expertos a través del método de
Delphi para validar los factores que afectan la adecuada administracion del

almacén.

En las boticas de Miraflores se almacena, comercializa medicamentos de
calidad, productos de higiene personal y dermatolégicos, por lo que es importante
tener un alto grado de conocimiento y cumplimiento de BPA que garantice la calidad
de medicamentos, sin embargo uno de los problemas es el inadecuado
almacenamiento de medicamentos en el orden alfabético, y la inapropiada
estructura para poder almacenar, por ello es importante evaluar el nivel de
conocimiento y cumplimiento de BPA a los técnicos y los resultados obtenidos se

le informara a las boticas para reforzar capacitaciones continuas .

1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion significativa entre el conocimiento y cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento de medicamentos en los técnicos de boticas en el
Distrito de Miraflores, 20237

Problemas Especificos




1 ¢ Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la normatividad
y el cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento de medicamentos de los

técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023?

2 ¢Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento tedrico y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos de los

técnicos de boticas del distrito de Miraflores 20237

3. ¢Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento del personal en el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de los técnicos de boticas
del distrito de Miraflores 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de
Miraflores 2023.

Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
normatividad y el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de

medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023.

e Determinar si existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento tedrico y
el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos de

los técnicos de boticas en el distrito de Miraflores 2023.

e Determinar si existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento del
personal en el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de los
técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

Desde una perspectiva social, el entendimiento y aplicacion de las BPA de
farmacos en las boticas asegura que la comunidad acceda a medicamentos

seguros, efectivos y de calidad, conforme a las regulaciones actuales.

En lo referente a justificar teéricamente la indagacion se permite la utilizacion
de los enfoques tedricos referentes a las BPA asi como la guia original de la
Direccion general de medicamentos insumos y drogas (DIGEMID). Esta autoridad
es responsable de asegurar que se cumplan las regulaciones sanitarias en vigor,
asi como del manual de BPA en todos los establecimientos farmacéuticos, esta
entidad asegura la calidad del trabajo en las farmacias, obteniendo como resultado
seguridad y bienestar en los trabajadores en el conocimiento y cumplimiento de las

BPA en las boticas.

Metodolégicamente, la justificacion radica en la recopilacién de informacién
mediante un instrumento, que posteriormente podra servir como fundamento para

futuros estudios o adaptarse segun la necesidad.

1.5. Hipotesis general

H1: Existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento y cumplimiento de
buenas practicas de almacenamiento en los técnicos de boticas en el distrito de
Miraflores 2023

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y cumplimiento de
buenas préacticas de almacenamiento en los técnicos de boticas en el distrito de
Miraflores 2023

Hipotesis especifica

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la normatividad
y el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos en los

técnicos de boticas en el distrito de Miraflores 2023.



H2: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento teorico y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos en los

técnicos de boticas en el distrito de Miraflores 2023

H3: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento del personal en el
cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento de los técnicos de boticas

en el distrito de Miraflores 2023



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Zarate (2021) en Ecuador evalud el “Disefio y aplicacion de buenas practicasde
almacenamiento y distribucion de medicamentos en la farmacia del hospital basico
San Marcos” realizé un estudio mixto, de nivel descriptivo-transversal, aplicado a una
muestra de consentimiento informado y participacién voluntaria integrada por el
personal del servicio de farmacia, el instrumento empleado incluyé el método de
observacion directa y utilizando una lista de cotejo, en los hallazgos se establecié que
el 54,28% cumplio, en relacion con el personal, organizacion, almacenaje, distribucion
de medicamentos y autoevaluacion. Sin embargo, después de aplicar los
procedimientos operativos, se alcanzé un cumplimiento del 100% en cada uno de los

items.

Morelo et al. (2022) en Colombia desarrollaron un estudio sobre “Las BPA de
insumos y medicamentos en la clinica del IMAT de la ciudad de Monteria”. Condujeron
un estudio descriptivo cuantitativo de corte transversal, de naturaleza no
experimental. El proceso comenzé con una encuesta dirigida al personal clinico, para
evaluar las condiciones actuales de almacenamiento de medicamentos e identificar
areas primordiales que requieren mejoras. Segun los resultados de la encuesta, se
confirmd que el personal no cumplié al 100% con las directrices de BPA y paramejorar
las deficiencias se elaboré un manual. Al concluir el estudio se capacito alpersonal

para asegurar la observancia de las buenas practicas en el almacenamiento.

Meena et al. (2022) en la India evaluaron las instalaciones de almacenaje y
dispensacion de medicamentos en las farmacias publicas de la provincia de
Puducherry. Este estudio se realizd para evaluar las instalaciones de
almacenamiento, utilizO una muestra de 10 farmacias publicas y empled un

cuestionario como instrumento y para su verificacion se us6 una lista preparada.



Segun las reglas de la OMS y la Asociacion Farmacéutica de la India, los resultados
demostraron que el 70% fue el orden alfabético para la disposicion de medicamentos
y el 80% de farmacias disponia de suficientes estantes para el almacenamiento, sin
embargo, ninguna de las farmacias tenia instalaciones de almacenamiento separadas
para medicamentos vencidos y estupefacientes, donde se concluye que algunas

farmacias necesitaban mejorar sus instalaciones.

Escobar y Carvajal (2021) a nivel internacional segun la guia de manejo de los
medicamentos, es fundamental cumplir con las normas para asegurar y conservar la
calidad mediante la permanencia en almacén o farmacia hasta ser entregado al
paciente, sin embargo para el cumplir las BPA vy distribucién, es necesario regularizar
las normas de los siguientes componentes: personal, infraestructura o instalaciones,
equipos y materiales, recepcion y distribucion de productos, documentacion, reclamos

y devoluciones, retiro del mercado.

Vargas et al. (2021) en Honduras analizaron las “BPA de medicamentos en el
almacén y las farmacias del Hospital Escuela de Tegucigalpa”. Llevaron a cabo un
estudio de enfoque mixto (cuali-cuantitativo), empleando un disefio no experimental y
transversal de caracter descriptivo. Se us6 un instrumento con respuestas
dicotémicas y un recuadro a fin de anotar las observaciones mediante las entrevistas
a los miembros del personal del almacén y la farmacia, obteniendo los siguientes
resultados de cumplimiento: almacenamiento 59%; documentacién 63%, personal
53%. Por lo que concluyen que se debe priorizar las buenas practicas de

almacenamiento.

Yumi (2021) en su estudio plante6 elaborar e implementar un Protocolo de BPA
en la farmacia del Centro de Salud Tipo A de San Juan, Ecuador a través de un
estudio descriptivo, transaccional, de campo-explicativo. Utiliz6 una lista de chequeo
para evaluar el estado inicial del servicio de farmacia, a partir de los datos del
instrumento se seleccionaron las necesarias pautas para la produccion del

Protocolo, que ulteriormente capacitaron al personal. Los hallazgos indicaron que,



dicho establecimiento no cumplié con la mayoria de las directrices y normas, por lo
gue era necesario un protocolo en afinidad a la capacitacion se determin6 que el
personal logré los necesarios conocimientos para una mejora continua, al final de la

evaluacion se demostro que se mejoro las BPA con un 94.12 % de cumplimiento.

Yefi (2020) en Chile, realiz6 una observacion de las condiciones de
almacenamiento establecidas en los Manuales del Estandar de Acreditacion, el
Protocolo del Centro de Salud Familiar Victor Manuel Fernandez para almacenar y
conservar los medicamentos donde establecio el 90% del cumplimiento de las
condiciones, sin embargo, en su diagnéstico y evaluacion determind que no

cumplieron con los requisitos minimos de almacenamiento de medicamentos.

Bou et al. (2023) investigaron sobre el cumplimiento de las BPA farmacéuticas
en farmacias comunitarias en el Libano y la oportunidad para mejorar la calidad.
Efectuaron un estudio de disefio no experimental, dirigiéndolo a 211 empleados que
integraron la muestra. Se aplicé un cuestionario como instrumento a través de una
encuesta. La evaluacion fue realizada por medio de coeficiente de SPSS version 25,
En sus resultados 87,2% conocian las medidas para proteger losmedicamentos de la
exhibicién directa a luz del sol y todos ellos contaban con unsistema de refrigeracion
en la farmacia. Se utilizé un cuestionario para recopilar datos mediante una encuesta,
tipicamente en forma de sala climatizada (87,2%). El 85,8% disponia también de un
sistema de calefaccién, como bomba decalor (61,1%) o termo eléctrico (25,1%).
Todos tenian refrigeradores, pero solo el 17,7% monitoreaba y registraba las
temperaturas del refrigerado.

Antecedentes Nacionales

Figueroa (2022) en su investigacion determind la relacion que existe entre el
nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPA de productos farmaceéuticos, en el
personal de las farmaciasde la Red Truijillo, 2021. Se aplic6 un método descriptivo-
correlacional, presentando un disefio no experimental-transaccional, fue aplicada a

64 personas a fin de evaluar su grado de conocimiento sobre las BPA, utilizé un



cuestionario y una lista de verificacion a fin de medir el cumplimiento de las BPA.
Los hallazgos revelaron que el 65.6% del personal farmacéutico posee conocimiento
sobre procedimientos adecuados de almacenamiento. La conclusion del estudio
establece que existe una correlacion altamente significativa entre el grado de

conocimiento y la adherencia a las BPA en productos farmacéuticos.

Romero et al. (2022) tuvo como obijetivo valorar el cumplimiento de las BPA de
oficinas farmacéuticas de la Av. Proceres de la Independencia,SJL. Realiz6 un estudio
descriptivo analitico, con enfoque cuantitativo, se aplic6 a una muestra de 26
establecimientos farmacéuticos, como instrumento utilizé6 una lista de cotejo,
compuesta por 29 items, distribuidos en cuatro dimensiones. Los hallazgos mostraron
que el 62% alcanzaron el conocimiento ideal que requiere el personal, el 31%
presentaron los documentos adecuados, el 62% poseia la adecuada infraestructura,
equipos y mobiliarios. Concluyeron que el 54% de las farmacias adhieren a las buenas

practicas de gestion farmacéutica.

Huaman (2021) en su investigacion determind el conocimiento y cumplimiento
de las BPA en la Farmacia Virgen del Rosario SJL. Realiz6 una investigacion de
naturaleza descriptiva-correlacional con un enfoque no experimental en su disefio.
Dirigido a 20 trabajadores que conformaron la muestra. Emple6 un cuestionario y una
lista de cotejo como instrumento de recoleccion de datos. El coeficiente Rho de
Spearman, identifico una fuerte correlacion, del 74.3%, entre el conocimiento de las
BPA y su cumplimiento. Se concluye que mientras mas conocimiento tienen de las

BPA habra un mejor cumplimiento.

Cuchi (2022) determind la relacion entre los procedimientos de
almacenamiento del personal de farmacia y la gestién farmacéutica en la red de salud
de Apurimac, 2022. La investigacibn es basica con enfoque cuantitativo, no
experimental y relacional, participaron 70 miembros de una red de salud, y para
recopilar datos se efectud la técnica de encuesta por medio del cuestionario. Asi,

determinaron que la gestidén farmacéutica fue favorable y altamente relacionada con
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las dimensiones de BPA, especificamente: recepcion, distribucion y control. Los
coeficientes de correlacion registrados fueron 0.729, 0.753 y 0.803, equitativamente.
Consecuentemente, dedujo que la gestion farmacéutica y las correctas BPA
mantienen una correlacion positiva, fuerte y relevante, con un coeficiente Rho

Spearman de 0.775.

Diaz y Zufiga (2022) evaluaron el nivel del cumplimiento de las BPA de la
drogueria INFARVAL, Lima, 2021 asi mismo afirmaron que cumplir con las BPA,es
esencial para certificar una gestion de calidad de los dispositivos médicos y los
medicamentos. Realiz0 un estudio observacional descriptiva y un disefio no
experimental, en sus hallazgos se obtuvo el 90% de cumplimiento en el almacény en
documentacion, 100%, alcanzando un nivel de cumplimiento alto. Tras realizar su
investigacion, llegaron a la conclusion de que la farmacia INFARVAL de Lima 2021

cumple las BPA.

Chuquija y Nieto (2022) en su estudio, determinaron el grado de cumplimiento
de las BPA conservacién de medicinas y suministros en la Farmacia Cruz Azul de
Huancayo durante el afio 2021. Se realizé un estudio de observacion, descriptivo y
de naturaleza transversal, con enfoque cualitativo, el instrumento utilizado fue la
verificacion basada en las normativas ratificadas por el Ministerio de Salud, los
resultados concluyen que alcanzaron un nivel de cumplimiento regular de las BPA en
63.8%, lo cual no avala una preservacion y almacenamiento correcto de los

medicamentos.

Huanca (2021) en Puno Identifico el nivel de conocimiento de las BPA del
personal que labora en el servicio de farmacia dela Red de Salud Azangaro. Empleo
un cuestionario como instrumento y las evaluaciones se llevaron a cabo mediante el
SPSS V.25, En los resultados referentes al nivel de conocimiento en 50% presenté
un elevado nivel sobre las buenas practicas de almacenamiento. Concluye que su

nivel de conocimiento es bueno.
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2.2. Bases Tebricas

La aplicacion de BPA es un método para supervisar y evaluar el
conocimiento del personal comprometido en el almacenamiento. Estas practicas
aseguran que se cumpla la normativa sobre BPA y garantizan la efectividad del
medicamento y manejo adecuado de los medicamentos almacenados. Mantiene los
parametros de eficacia y seguridad prescritos por el fabricante (Andrade y
Matabamba, 2018).

Huanca (2021) sostiene que los empleados del servicio de farmacia
necesitan poseer un profundo conocimiento teérico en BPA, dada su obligacion de
mantener todo en orden segun las regulaciones dictadas por la DIREMID. Se
observdo medicamentos caducados, deteriorados, mal almacenado en la oficina
farmacéutica. Su estudio revelo la situacion actual del personal que trabaja en el
servicio de farmacia. Es esencial que, mediante capacitaciones, adquieran
conocimientos fundamentales sobre leyes, resoluciones ministeriales y decretos

supremos, ya que estos son cruciales para una gestion eficiente del almacén.

Segun la “Resolucion Ministerial R.M N°132-2015 — MINSA” (02-03-2015) el
manual de BPA, indica que las BPA en productos farmacéuticos son un conjunto
de directrices que especifican las exigencias y procedimientos que deben ser
seguidos por las entidades que almacenan, producen, exportan, importan, venden
0 suministran farmacos, articulos sanitarios y dispositivos médicos. Estas
directrices y procedimientos son esenciales para aseverar la preservacion y

seguridad de los productos gestionados.

Sistema FEFO: Sistema de rotacion de productos, donde los productos con
fechas de vencimiento mas proximas son los despachados primero (First Expire-
First Output). La aplicacién de este método sirve de mucha ayuda al personal
encargado ya que evita el vencimiento del producto.
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Sistema FIFO: Sistema de rotacion de productos en almacén donde los
articulos que ingresan primero para ser distribuidos (First Input-First Output). Dicho
método sirve para el correcto inventariado ya que permite registrar la cantidad del

producto, al mismo tiempo el orden de las reposiciones alfabéticamente.

Romero y Villanueva (2022) refiere que las BPA, es llevar a cabo las normas
sanitarias establecida en los reglamentos, leyes y decretos, asi como las normas
vigentes reguladas en las buenas practicas para almacenar, dispensar, realizar la
farmacovigilancia y cuando sea necesario transportar, distribuir y hacer seguimiento

farmacoterapéutico a los pacientes.

2.3. Marco Conceptual

Conocimiento

Hugo et al. (2018) definen que el “conocimiento es la informacién que un
individuo obtiene a través de vivencias o estudios. Ademas, se interpreta como el
entendimiento, ya sea tedrico o practico, de un tema vinculado a la realidad”. Por otra
parte,Penas (2022) menciona que “el conocimiento es fundamental para resolver
problemas y decidir, siendo mas relevante que simples datos o informacion”,
finalmente Fuentes et al. (2020) refiere que el conocimiento juega un rol fundamental
en la educacion y la gestion. Dada la rapida evolucion de las tecnologias de
informacién y comunicacién en nuestra sociedad actual, es esencial que las personas
se adapten a estos cambios y asimilen estos saberes para emplearlos en el ambito

laboral.

Almacenamiento

De acuerdo con el manual de BPA de oficinas farmacéuticas, el mantenimiento
implica multiples acciones dirigidas a lograr que los dispositivos médicos, productos
farmacéuticos, y articulos beneficiosos, y cuando aplique, preparados magistrales,
conserven sus condiciones y caracteristicas ideales. Es esencial adherirse a los
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requerimientos de las normativas actuales. (Resolucion Ministerial N° 554-2022-
MINSA).

Practicas de Almacenamiento

Los medicamentos deben guardarse segun las especificaciones
proporcionadas por el productor, especificandose los datos sobre la estabilidad del
producto durante la distribucion de cada uno de los lotes a fin de, en correspondencia

con el manual de instrucciones, facilitar el retiro de los lotes (Cuya y Pajuelo, 2021).

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Segun Chalco y Jacinto (2022) las BPA establecen una serie de reglamentos
basicos de almacenamiento que las oficinas de medicamentos deben seguir en
relacion con infraestructura, equipos y procesos operativos, para garantizar la

correcta conservacion de medicamentos y materiales meédicos.

Sistema de aseguramiento de la calidad

Las BPA forman parte del aseguramiento de los esquemas de adecuada
calidad. Representan un cumulo de criterios esenciales que las entidades de
distribucién, dispensacion, importacion, y venta de productos farmacéuticos y
relacionados deben seguir en términos de infraestructura, equipos y practicas
operativas. Estas directrices garantizan la conservacion de las cualidades y atributos
de los productos farmacéuticos. Actualmente, el director técnico tiene una funcién
clave en la instauracion y conservacion de un sistema que respalde el acatamiento
de las BPA (Pérez etal., 2018).

Normas de calidad

Segun Vargas et al. (2021) las BPA representan un conjunto de estandares

basicos y procedimientos relacionados con el personal, la infraestructura, la
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documentacion, los equipos y los materiales, cuyo propdsito es asegurar que las

caracteristicas de los medicamentos se conserven en las mejores condiciones.

Tal como refiere el articulo 2 numeral 8 del Decreto Supremo N° 014-2011-SA,
contentivo del correspondiente reglamento de establecimientos farmaceéuticos, se
puede afirmar que las BPA constituyen un conjunto de directrices donde se definen
los requisitos y procesos a cumplir por las entidades que producen, exportan,
importan, comercializan, almacenan, y reparten dispositivos médicos, productos
farmacéuticos, y articulos sanitarios, con el proposito de asegurar que se conservan

adecuadamente y mantienen sus propiedades mientras estan almacenados.

Evaluacion de buenas précticas

Para Auccapure y Umeres (2019) la evaluacion de BPA de farmacos
destinados a la conservacion en cadena de frio resulta fundamental para asegurar
su cumplimiento. Esto se alinea con lo establecido por la Norma Técnica de Salud
N° 136-MINSA/2017/DGIESP, que regula la gestion de la cadena de frio en
inmunizaciones. Ademas, el hospital mismo elaboré un manual técnico que detalla el
proceso de almacenamiento y distribucion de los farmacos que piden refrigeracion.

Esta iniciativa contribuye a identificar posibles interrupciones en la cadena de frio.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

Esta indagacion es de tipo basica. “La Investigacion basica, también
denominada investigacion pura, no se centra en solucionar problemas concretos.
En cambio, proporciona una fundamentacién teérica que puede ser la base para
otras formas de investigacion”. (Arias y Covinos, 2021, p.68). Eneste estudio se

busca incrementar conocimientos tedricos de normativas y leyes enforma continua.

3.2. Enfoquey disefio

Cabe destacar que, la investigacion se efectué con enfoque cuantitativo,
manipulando un disefio no experimental. Por consiguiente, se fundamenta en la
persuasion probabilistica del positivismo logico. La medicion se realizé de manera
objetiva, lo que facilité al investigador extraer conclusiones mas alla de la

informacion presentada (Ochoa et al., 2020).

El disefio es correlacional puesto que persigue determinar si hay relacion lineal,

positiva o negativa, entre las dos variables en cuestion.

Ox

=
M <_ r | Relacién

Oy

Entendiéndose:

M: 114 tecnicos de boticas de Miraflores.
Ox: Varnable X: Nivel de conocimiento de BPA.
Qy: Variable Y: cumplimiento de BPA

r:

Relacian entre las 2 variables



3.3. Variables

Definicién de la variable 1

Huanca (2021) sostiene que es esencial que los empleados del servicio de
farmacia posean un profundo entendimiento tedrico en BPA, dado que tienen la
obligacion de mantener todo conforme a las regulaciones dictadas por la DIREMID.
En el servicio de farmacia se observdé medicamentos caducados, deteriorados, mal
almacenados etc. En su investigacion se evidencié la situacion real de los
trabajadores en el servicio de farmacia., ya que a través de las capacitaciones
deben adquirir previos conocimientos sobre las leyes, decretos supremos,
resoluciones ministeriales y puesto que son cruciales para una adecuada

administracion del almacén.

Definicién Conceptual de la variable 2

Las BPA, representan un conjunto de estandares basicos y procedimientos
relacionados con el personal, la infraestructura, la documentacién, los equipos y
los materiales, cuyo propdsito es asegurar la preservacion de las caracteristicas de

los medicamentos en su mejor estado (Vargas et al., 2021).

Las BPA consisten en un conjunto basico de pautas esenciales dirigidas a las
farmacias y empresas privadas dedicadas a la importacion, distribucion,
dispensacion y venta de medicamentos. Estas pautas se centran en garantizar que
los equipos, instalaciones y procesos operativos cumplan con los estandares
necesarios para preservar las propiedades y cualidades de los medicamentos de

manera adecuada (Cumpas,2021)

3.4. Poblacién y muestra

Poblacion: una poblacion abarca a todos los casos que cumplen ciertas
especificaciones particulares (Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacion esta

integrada por 160 técnicos de boticas del distrito de Miraflores.

Muestra: Tal como Hernandez y Carpio (2019) sefialan que la muestra se

resefia a una porcion que representa la poblacion o subconjunto del universo, y
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esta muestra esta compuesta por unidades de muestra que son los elementos

especificos sujetos de investigacion.

Para determinar la muestra de 114 técnicos se empled el “Calculo de tamano

de la muestra poblacién finita” (Hernandez y Carpio, 2019).

Criterios de inclusién:

Los técnicos de boticas del distrito de Miraflores que aceptan el consentimiento

informado.

Personal de las boticas del distrito de Miraflores mayores de edad y dispuestos a ser

participes del estudio.

Criterios de exclusion:
Personal técnico que rechaza participar en esta encuesta, los Quimicos

farmacéuticos, los técnicos que gozan de vacaciones.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica(s) e Instrumento(s): las técnicas comprenden el conjunto de
instrumentos utilizadas en la aplicacion del método, mientras que el instrumento
engloba el recurso o medio que facilita la realizacion de la investigacion (Hernandez
y Duana, 2020).

Instrumentos de recoleccién de datos

Se empled encuesta como técnica, y un cuestionario como instrumento para llevar

a cabo la recoleccion de datos.

Validez
Para el cumplimiento de los criterios establecido por la universidad, la
validacion del instrumento y el contenido del mismo fue evaluado por 3 expertos

profesionales magisteres Quimicos farmacéuticos, en base a su criterio y



experiencia, dieron su aprobacion para su aplicacion. Dicho instrumento fue
elaborado en base a documentos oficiales como el Manual de Buenas Practicas de
Oficina farmacéutica y los criterios de competencia del SINEACE.

Confiabilidad

Este instrumento demuestra su fiabilidad al ser adaptable a investigaciones
anélogas que busquen explorar las mismas variables de estudio. Su utilidad se
extiende a la autoevaluacion de las habilidades técnicas de los profesionales
técnicos en farmacia. Los datos coherentes alcanzados mediante su empleo fueron

posteriormente sometidos a un anlisis e interpretacion.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El cuestionario fue socializado a los colaboradores a través de la web interna
de boticas del distrito de Miraflores, los cuales recibieron en linea el formulario y
pudieron responderlo. El cuestionario Web consté de preguntas de respuestas
dicotomicas y fueron de acceso solo para trabajadores de boticas de Miraflores. Una
vez abierto el cuestionario el técnico de farmacia contd con una hora para resolverlo

y reenviarlo. La resolucion del cuestionario web es absolutamente personal.

Método de andlisis de datos

Toda la informacion alcanzada se introdujo al Excel, donde se organizaron de
manera ordenada. Posteriormente, esta informacion se sometio a procesamiento

utilizando el SPSS, con el propdsito de generar tablas y graficos.

3.7. Criterios éticos y de rigor cientifico

Segun el informe Belmont, toda investigacién cuenta con lineamientos para su
desarrollo los cuales son participacion voluntaria, confidencialidad, respeto y trato
igualitario. Por ello, este estudio sigue de cerca las consideraciones y observaciones
proporcionadas por el asesor durante todo el proceso de formulacion. La
investigacion adhirié a los més elevados estandares de las buenas practicas de la
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investigacion, asegurandose de citar y referenciar adecuadamente toda la
informacion para evitar apropiarse indebidamente de las contribuciones de otros
investigadores consultados para este trabajo. Los participantes dieron su aprobacién
para formar parte del estudio. Ademas, se sometio el contenido de esta investigacion
al programa Turnitin para verificar su originalidad. Los autores de este trabajo

asumen la responsabilidad correspondiente.
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V. RESULTADOS

4.1.Estadisticas descriptivas

Dimension: Normativa vigente.

Tabla 1
Nivel de conocimiento sobre la ley N° 29459

21

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 1

Nivel de conocimiento sobre la ley N° 29459
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Se entiende de la tabla y figura anterior que se muestra el nivel de conocimiento de la
ley organica que corresponde a los productos farmaceuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios. Luego de la encuesta, se ha podido observar que 114
encuestados 96.5% tienen conocimiento y el 3.5% no tienen conocimiento de la ley

de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios



Tabla 2
Nivel de conocimiento producto farmaceéutico es sustancias quimicas, biolégicas o
producidas por sintesis

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.3%) 2(1.7%) 114
Figura 2

Nivel de conocimiento producto farmacéutico es sustancias quimicas, biolégicas o
producidas por sintesis
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Se entiende de la tabla y figura anterior que un producto farmacéutico es sustancias
guimicas, biolégicas o producidas mediante sintesis y una preparacion farmacolégica
adecuada, junto con la dosificacion correcta, estas sustancias quimicas, bioldgicas o
producidas pueden transformarse en medicamentos. Se obtuvo que 98.3% tiene un
alto de nivel de conocimiento sobre la normativa que indica que un producto

farmacéutico es sustancias quimicas, biolégicas o producidas por sintesis.

Tabla 3
Nivel de conocimiento sobre dispositivo medico

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

114 0 114
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Figura 3
Nivel de conocimiento sobre dispositivo medico
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Se entiende de la tabla y figura anterior el nivel de conocimiento que, segun normativa,
un dispositivo medico es un aparato, maquina o pieza de equipo que se han creado
con fines médicos Todos los encuestados tienen conocimiento que, segun normativa,
un dispositivo medico es un aparato, maquina o pieza de equipo que se han creado

con fines médicos.

Tabla 4
Nivel de conocimiento sobre productos farmacéuticos

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
111(97.4%) 3(2.6%) 114
Figura 4

Nivel de conocimiento sobre productos farmacéuticos
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, para la normativa, los productos sanitarios
pueden servir para diagnosticar, hacer seguimiento, realizar tratamiento de
enfermedades y prevenir. El 97.4% de los encuestados tiene conocimiento de la
normativa si los productos sanitarios pueden servir para diagnosticar, hacer

seguimiento, realizar tratamiento de enfermedades y prevenir.

Tabla 5
Aprobacién del manual de BPA
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114(100%) 0 114
Figura 5

Aprobaciéon del manual de BPA
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el manual que establece las BPA para
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en droguerias,
laboratorios, almacenes aduaneros y almacenes especializados, fue aprobado por
medio de la Resolucion Ministerial N° 132-2015 MINSA. Al indagar acerca del
conocimiento del manual de BPA y la ley que lo respalda (N° 132-2015 MINSA), todos

los encuestados afirmaron estar al tanto de dicha regulacion.

Tabla 6
Necesidad de presencia del quimico farmacéutico en los laboratorios

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

111(97.4%) 3(2.6%) 114
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Figura 6

Necesidad de presencia del quimico farmacéutico en los laboratorios
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, para cumplir las BPA, los laboratorios

necesitan de la presencia del Quimico farmacéutico El 97.4% de los encuestados

confirmaron que es requerida la presencia de un quimico farmacéutico.

Tabla 7

No es necesario la presencia del Quimico Farmacéutico

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO

TOTAL, DE ENCUESTADOS

0 114(100%)

114

Figura 7

No es necesario la presencia del Quimico Farmaceéutico
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, segun la normativa, para las droguerias
no es necesario la presencia del Quimico Farmacéutico. Los encuestados reportaron

gue es falso que no sea necesario la presencia del Quimico Farmacéutico.

Tabla 8

Los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
4(3.5%) 110(96.5%) 114
Figura 8

Los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, segun la normativa, los almacenes
especializados no son supervisados por DIGEMID El 96.5% respondieron falso que

los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID.

Tabla 9
Conocimiento sobre el reglamento de los establecimientos farmacéuticos

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

110(96.5%) 4(3.5%) 114
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Figura 9
Conocimiento sobre el reglamento de los establecimientos farmacéuticos

120

2

g 100

=

S 80

(]

g 60

(@] | ]

o e

8 40

[a]

- 96.5%

= 20 9

2 3.5%

0 _— —_—
VERDADERO FALSO
ENCUESTADOS

Se entiende de la tabla y figura anterior que, el Reglamento de los Establecimientos
Farmacéuticos (REF) mediante el decreto supremo N° 014-2011. El 96.5%
respondieron que el REF si fue aprobado por el DS N° 014-2011.

Tabla 10
Dispensacion de medicamentos por el técnico de farmacia

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
Figura 10

Dispensacion de medicamentos por el técnico de farmacia
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el reglamento indica que el técnico de
farmacia puede dispensar medicamentos. El 98.2% el cual representa la mayoria
indico que segun el reglamento el técnico de farmacia puede dispensar medicamentos

lo cual no es correcto.

Tabla 11
Técnico de farmacia en ausencia el QF, es responsable ante la entidad regulatoria

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 11

Técnico de farmacia en ausencia el QF, es responsable ante la entidad regulatoria
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el reglamento indica que el técnico de
farmacia en ausencia el QF, es el responsable ante la entidad regulatoria EL 96.5%
de los encuestados respondieron que el técnico de farmacia en ausencia el QF, es el

responsable ante la entidad regulatoria.

Tabla 12

Obligatoriedad del carnet de sanidad

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

114 0 114
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Figura 12.
Obligatoriedad del carnet de sanidad
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, segun el reglamento, la presencia del
carnet de sanidad es de caracter obligatoria para el técnico de farmacia. Todos los
participantes reconocen que el carnet de sanidad es de caracter obligatoria para el

técnico de farmacia.

Dimensién 2: Conocimientos teéricos

Tabla 13
Cadena de frio

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 13

Cadena de frio
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, la cadena de frio representa la serie
ordenada de etapas o0 procesos que involucra el transporte de dispositivos médicos y
productos farmacéuticos sensitivos a la temperatura, desde su fabricacion hasta su
entrega al usuario final. Todos los participantes conocen sobre la cadena de frio y

comprenden la importancia de la conservacion del medicamento para el usuario final.

Tabla 14
Productos farmacéuticos pueden sobrepasar 30°C y la humedad de 85%

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

1 113 114

Figura 14
Productos farmacéuticos pueden sobrepasar 30°C y la humedad de 85%
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, los productos farmacéuticos pueden
sobrepasar 30°C y la humedad de 85%. Los encuestados reconocen que los

productos farmacéuticos no pueden sobrepasar 30°C y la humedad de 85%

Tabla 15
Temperatura ambiente

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 15
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Temperatura ambiente
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La temperatura ambiente es la que se considera entre 15°C - 25°C humedad relativa
hasta 70%. El 96.5% de los encuetados reconocen que la temperatura ambiente es la

gue se considera entre 15°C - 25°C humedad relativa hasta 70%
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Tabla 16
Temperatura
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES
VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 16
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, los productos refrigerados, su
temperatura optima es de 2°C-8°C. El 96.5% de los encuestados reconocen que
productos refrigerados, su temperatura optima es de 2°C-8°C.

Tabla 17
Expiracion del producto

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
111(97.4%) 3(2.6%) 114
Figura 17

Expiracion del producto
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el sistema de rotacion de productos
almacenados a través del cual los articulos con fecha de caducidad mas préxima son
los primeros en ser dispensados, es denominado sistema FEFO (First Expire-First
Output), que significa "Primero en Expirar, Primero en Salir" El 97.4% de los
encuetados reconocen que los productos que expiran primero deben ser los que salen

primero se le conoce como sistema FEFO.

Tabla 18
sistema FEFO
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES
VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS

113 1 114
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Figura 18
sistema FEFO
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el sistema FEFO solo aplica a
medicamentos o también a dispositivos médicos Los encuetados reconocen que el

sistema FEFO solo aplica a medicamentos y a dispositivos médicos

Tabla 19
Los productos sanitarios no es necesario que pasen por el sistema FEFO

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
2(1.8%) 112(98.2%) 114
Figura 19

Los productos sanitarios no es necesario que pasen por el sistema FEFO
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, los productos sanitarios no es necesario
gue pasen por el sistema FEFO El 98.2% de los encuestados reconocen que los
productos sanitarios si es necesario que pasen por el sistema FEFO

Tabla 20
sistema FIFO

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
Figura 20

sistema FIFO
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el sistema de rotacion de productos
almacenados que instituye que los productos que ingresan primero son los que salen
primero, se les conoce como sistema FIFO. El 98.2% de los encuestados si reconocen
gue el sistema de rotacién de productos almacenados que establece que los
productos que ingresan primero son los que salen primero, se les conoce como

sistema FIFO

Tabla 21
productos de venta libore OTC no pasan sistema FIFO

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES
VERDADERO FALSO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
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Figura 21
productos de venta libre OTC no pasan sistema FIFO
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, los productos de venta libre OTC no
deben pasar sistema FIFO El 98.2% de los encuestados respondieron que los
productos de venta libre OTC también deben pasar sistema FIFO

Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Dimensién personal

Tabla 22
¢,Cuenta con titulo profesional que acredite sus estudios?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
100(87.7%) 14(12.3%) 114
Figura 22

¢,Cuenta con titulo profesional que acredite sus estudios?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el 87.7% de Los encuestados cuenta con
titulo profesional que acredite sus estudios mientras que el 12.3% solo cuenta con
certificado de egresado.

Tabla 23
¢, Termind la carrera profesional pero aun no tiene el titulo profesional?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 23

¢, Termind la carrera profesional pero aun no tiene el titulo profesional?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el 96.5% de los encuestados terminaron

la carrera profesional y el 3.5% aun no tiene el titulo profesional

Tabla 24
¢, Cuenta con experiencia previa para realizar sus funciones laborales?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 24
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, la mayoria de los encuestados cuenta

con experiencia previa para realizar sus funciones laborales

Tabla 25
¢ Recibié induccion antes de realizar sus labores?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 25
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, Todos los encuestados recibieron

induccién antes de realizar sus labores

Tabla 26
¢Fue evaluado al momento de presentarse a la empresa?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 26
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150
100

50

DIMENSION
PERSONAL

0

Sl NO
ENCUESTADOS

37



Se entiende de la tabla y figura anterior que, Todos los encuestados fueron evaluados

al momento de presentarse a la empresa

Tabla 27
¢El personal técnico recibe capacitacion periédicamente sobre el adecuado
almacenamiento de productos farmacéuticos?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
Figura 27

¢El personal técnico recibe capacitacion peridodicamente sobre el adecuado
almacenamiento de productos farmacéuticos?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 98.2% del personal técnico si recibe
capacitaciéon periédicamente sobre el adecuado almacenamiento de productos

farmacéuticos

Tabla 28
¢, Sabe usted si se registra su evaluacion o capacitacion?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

SI NO TOTAL, DE ENCUESTADOS

112 2 114
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Figura 28
¢ Sabe usted si se registra su evaluacion o capacitacion?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 98.2% del personal encuestado si sabe

gue se registra su evaluacion o capacitacion

Tabla 29
¢El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes médicos
anualmente?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 29

¢El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a exdmenes médicos
anualmente?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el personal que presta el servicio en la

farmacia reconoce que es su deber realizarse anualmente examenes medicos

Tabla 30
¢,Ha recibido capacitacion en el manejo de extintores?
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES
Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
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Figura 30
¢,Ha recibido capacitacion en el manejo de extintores?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, la mayoria de los encuestados ha recibido

capacitacion en el manejo de extintores

Tabla 31
¢Ha recibido capacitacion sobre el correcto uso de las parihuelas?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

S NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 4(3.5%) 114
Figura 31

¢,Ha recibido capacitacion sobre el correcto uso de las parihuelas?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 96.5% de la mayoria de los

encuestados ha recibido capacitacion sobre el correcto uso de las parihuelas



Tabla 32
¢Maneja de manera correcta el termohigrometro?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
104(91.2%) 10(8.8%) 114
Figura 32

¢Maneja de manera correcta el termohigrometro?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, el 91.2% de los encuestados maneja de
manera correcta el termohigrémetro mientras que el 8.8 % esta en programacion de

capacitacion.

Tabla 33
¢, Registra diariamente la temperatura y humedad del local?
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
Figura 33
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 98.2% de los encuestados registra
diariamente la temperatura y humedad del local mientras que el 1.8% no tomo

importancia.

Tabla 34
¢,Coloca adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los registra?

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

S NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 34

¢, Coloca adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los registra?
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, Todos los encuestados colocan
adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los registra
Tabla 35

El técnico que conoce el libro de ocurrencias
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

S NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
112(98.2%) 2(1.8%) 114
Figura 35

El técnico que conoce el libro de ocurrencias
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 98.2% de los encuestados conocen el

libro de ocurrencias

Tabla 36
Los técnicos saben la existencia del libro de psicotrépicos

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

S NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 36

Los técnicos saben la existencia del libro de psicotropicos
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, Todos los técnicos saben la existencia

del libro de psicotrépicos

Tabla 37
Los técnicos conocen el manejo de libro de reclamaciones.

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 37

Los técnicos conocen el manejo de libro de reclamaciones
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, Todos los técnicos conocen el manejo
de libro de reclamaciones.

Tabla 38
Los técnicos conocen el manual de organizacion y funciones
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
114 0 114
Figura 38

Los técnicos conocen el manual de organizacion y funciones
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, todos los técnicos conocen el manual de

organizacion y funciones

Tabla 39
El personal técnico conoce los procedimientos operativos estandar (POE).

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MIRAFLORES

Sl NO TOTAL, DE ENCUESTADOS
110(96.5%) 14(3.5%) 114
Figura 39

El personal técnico conoce los procedimientos operativos estandar (POE).
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Se entiende de la tabla y figura anterior que, El 96.5% del personal técnico conoce los
procedimientos operativos estandar (POE).
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4.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y cumplimiento de

buenas préacticas de almacenamiento en los técnicos de boticas en el distrito de

Miraflores 2023

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y cumplimiento de

buenas préacticas de almacenamiento en los técnicos de boticas en el distrito de

Miraflores 2023

Tabla 40. Prueba de Rho Spearman de hipotesis general

Correlaciones

45

Cumplimiento de
BPA

Nivel de

conocimiento

Coeficiente de

o y 1,000 ,256%**
Cumplimiento de correlacion
BPA Sig. (bilateral) .000
Rho
N 114 114
de _
Coeficiente de
Spearman ) ,256%** 1.000
Nivel de correlacién
conocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

*** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS.

Se entiende que los resultados de esta tabla que en la interseccién de las dos variables

se encuentra el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0,256 y se considera

estadisticamente significativo (p < 0,01). Esto indica que hay una correlacion positiva

moderada entre el cumplimiento de las BPA y el nivel de conocimiento de los

participantes. Por lo que existe una relacion que indica que a medida que el conocimiento

aumenta, también tiende a optimizarse el cumplimiento de las practicas adecuadas de

almacenamiento.



V. DISCUSION

Luego de analizar los resultados, podemos afirmar que en el 99% de los
encuestados, presenta una relacion positiva entre el nivel de conocimiento sobre la
normatividad y el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023; estos
resultados son semejantes a los hallados por Zarate (2021) y Meena et al. (2022)
a nivel internacional, donde se afirma el cumplimiento de las directrices sobre
buenas practicas de almacenamiento Figueroa (2022) y Huaman (2021) a nivel

nacional donde los involucrados tienen conocimiento y hacen cumplir las BPA.

Este estudio determind la relacion significativa entre el nivel de conocimiento tedrico
y el cumplimiento de BPA de medicamentos de lostécnicos de boticas del distrito de
Miraflores 2023; al comparar nuestros resultadoscon los de los otros investigadores
como Cuchi (2022), Diaz y zZufiiga (2022) y Chuquija y Nieto (2022) se puede
demostrar que conocer las directrices regulatoriassobre BPA hace que estas se

cumplan y se evite sanciones por la entidadregulatoria DIGEMID.

Al determinar si existe relacidén significativa entre el nivel de conocimiento del
personal en el cumplimiento de BPA de lostécnicos de boticas del distrito de
Miraflores 2023 nuestros resultados concluyeronen que estos parametros si se
relaciones y se potencializan para el cumplimiento de la norma técnica; estos
resultados son similares a los descritos por Huanca (2021) y Yumi (2021) quienes

evaluaron el mismo parametro y encontraron significancia positiva entre ellos.

Con todo ello podemos afirmar que hay una relacidon positiva entre el nivel de
conocimiento y cumplimiento de BPA de medicamentos de los técnicos de boticas
del distrito de Miraflores 2023
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VI.  CONCLUSIONES

El desarrollo de los resultados ha podido expresar que existe relacion significativa
entre el nivel de conocimiento sobre la normatividad y el cumplimiento de BPA de

medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023

Asimismo, al analizar la siguiente interrogante, existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento teorico y el cumplimiento de BPA de medicamentos de los
técnicos de boticas del distrito de Miraflores 2023, podemos afirmar que estas dos
acciones se relacionan de maneramuy fuerte y es promotora del cumplimiento de la

normativa.

Finalmente, al analizar si existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento
del personal en el cumplimiento de BPA de los técnicos de boticas del distrito de
Miraflores 2023, de acuerdo a los datos obtenidos,estamos en la seguridad de

indicar que si existe.

Concluimos que existe una relacion significativa entre el conocimiento y
cumplimiento de BPA de medicamentos de los técnicos de boticas del Distrito de
Miraflores, 2023
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VIl. RECOMENDACIONES

Siendo el cumplimiento de las normativas vigente sobre BPA una situacion de
caracter obligatoria, serecomienda realizar estudios sobre esto en diferentes
establecimientospublicos y privados a fin de conocer si se estan cumpliendo las

reglamentaciones

Capacitar al personal de manera continua en las regulaciones sobre BPA a fin

de que cumplir la reglamentacion y eviten sanciones por la entidad regulatoria.

Realizar evaluaciones periodicas al personal de las oficinas farmacéuticas para
conocer el grado de conocimiento sobre las regulaciones vigentes y a partir de
los resultados realizar retroalimentacion sobre los temas vigentes en la oficina

farmacéutica.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
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Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de medicamentos en técnicos de Boticas en el Distrito de Miraflores, 2023

FORMULACION DEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
PROEBLEMA GENERAL OBJETIWO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1
. . o . L ENFOQUE
¢ Existe relacion significativa enire e Determinar nivel de conocimiento v Existe relacion significativa entre el Nivel de Cuantitativo
conacimiento y cumplimiento de cumplimiento d2 buenas practicas de nivel de conocimiento y cumplimiento conocimiento de
buenas practicas de almacenamiento  almacenamiento de medicamentos de de buenas practicas de buenas practicas TiPO
de medicamentos de los técnicos de Ius técnicos de boticas del distrito de alrr!acenamin_entq de los _té-:nic:us de de p Bésica
gﬂggis del distrito de Miraflores, Miraflores 2023 baoticas del distrito de Miraflores 2023 almacenamiento  DISERO
- . . . No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESI{ESPECIFICAS Variable 2 TECNICA
¢ Existe relacion significativa entre Determinar i existe relacion Encuesta
el nivel de conocimiento sobre la significativa entre el nivel de Existe relacion significativa entre el INSTRUMENTO
normatividad y el cumplimiento de conocimiento sobre la normatividad y nivel de conocimiento sobre la Cuestionario
buenas practicas de el cumplimiento de buenas practicas normatividad y el cumplimiznto de
almacenamiento de medicamentos de almacenamiento de buenas practicas de almacenamiento UNIDAD DE
medicamentos de los tecnicos de de medicamentos de los t&cnicos de ANALISIS

de los técnicos de boticas del
distrito de Miraflores 20237

¢ Existe relacion significativa entre
el nivel de conocimiento tedrico v el
cumplimiento de buenas practicas
de almacenamiento de
medicamentos de los técnicos de
boticas del distrito de Miraflores
20237

¢ Existe relacion significativa entre
el nivel de conocimiento del
personal en el cumplimiento de
buenas practicas de
almacenamiento de los técnicos de
haticas del distrito de Miraflores
20237

boticas del distrito de Miraflores 2023.

Determinar si existe relacion
significativa entre el nivel de
conocimiento tedrico v el
cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos
de los técnicos de boticas del distrito
de Miraflores 2023,

Determinar si existe relacion
significativa entre el nivel de
conocimiento del personal en el
cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de los técnicos de

boticas del distrito de Miraflores 2023. .

baticas del distrito de Miraflores
2023.

Existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento tedrico v el
cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos
de los técnicos de boticas del distrito
de Miraflores 2023.

Existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento del personal
en el cumplimiento de buenas
praciicas de almacenamiento de los
técnicos de boticas del distrito de
Miraflores 2023

Cumplimiento de
buenas practicas
de

almacenamiento

Colaboradores de
boticas del distrito
de Miraflores

POBLACION

160 técnicos de
boticas del distrito
de Miraflores

MUESTRA:

114
colaboradores
técnicos de
boticas del distrito
de Miraflores




Anexo 2 Operacionalizacion de variables e indicadores
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: INSTRUMENTOS
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR VALORES CRH';FE%*::?SNDE DE RD EECDU;TES{SJGH
Huanca (2021) sostiens que la 141, Cantidad de tecni Verdadero
actividad de los trabajadores del cbrﬂnﬁenalalleir EE:ZEEEHLI::S e (96.5%) S
SEMVICID de farmacia debe lener productos farmacéuticos. Dispositivos 0 Ordinal dicotomica
un “"-’!3' _'Ele"‘radn de médicos y productos sanitarios. Falso
conocimientos teoricos en (3.5%)
buenas practicas de
almacenamiento, ya que su 1.1.2. Cantidad de técnicos Encuesta via web
responsabilidad es de llevar en que conocen el Decreto Supremo N°  Verdadero Ordinal dicotomica
orden de acuerdo a las normas 014-2011-5A. Aprueba el Reglamento (96.5%)
establecidas por la DIREMID.  Normativa de los Establecimientos Falso
Nivel de En el servicio de farmacia se Fammaceuticos. (3.5%)
g‘é”boucérrz‘;g”to observé medicamentos
précticas de caducados, deteriorados, mal
almacenamien  aimacenado etc. En su 1.1.3. Canfidad de técnicos que Ordinal dicotomica
to investigacion se avidencid la conocen la Resolucion Ministerial Verdadero
realidad del personal que labora 132-2015 (100%)
en el servicio de farmacia, ya Aprueba el Documento Técnico: 0
que a través de las Manual de Buenas Practicas de Faloso
capacitaciones deben adquirir Almacenamiento. (0%)
conocimientos previos sobre las
leyes, Resoluciones
ministeriales, decretos 1.2.1. Cadena de frio.
supremos los cuales son 1.2.2. Sistema FEFO. dad ; b
importantes para una buena Conogimi 1.2.3. Sistema FIFO Verdadero Encuesta via we
. . onocimiento . (98.5%)
gestion de almacén. S tedricos 1.2.4. Expendio. - o
125. Prod_ucto far_n)aceutlco. Falso Ordinal dicotomica
1.2.6. Autoinspeccion (1.5%)

12.7. Calibracién
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i i CRITERIOS DE INSTRUMENTOS
VARIAELE DEFINICION CONCEPTUAL DIMEN SION INDICADOR VALORES MEDICION DE RECOLECCION DE
DATOS
1. Cantidad de técnicos en
farmacia que cuenta con titulo y/o Si - No
certificado de estudios. 87.7% 12.3%
2. Cantidad de técnicos en
farmacia que tiene experiencia Si - No . . . Encuesta via web
. Ordinal dicotomica
Personal necesaria. 100%
3. Cantidad de técnicos nuevos
gue recibe capacitacion de Si - No
induccién antes de empezar sus 100%
labores.
Las Buenas Practicas de 1. % de técnicos que saben el
; manejo de extinguidores. Si - No
’;‘ggﬁ:gwfr?t n.:.]oi'l?tlljn‘:gr de 2. % de técnicos que usan 96.5% 3.5%
. parihuelas de plastico, madera o Si - No
normas mirnmas o ) metal para el almacenamiento. 96.5% 3.5%
procedimientos operativos Equi 3. % Técnicos que realizan y dinal di : Encuesta via web
Cumplimiento de referentes al personal, q‘:'PF’SI y registran las operaciones de Si - No Ordinal dicotomica
buenas practicas infraestructura, materiales acuerdo a los procedimientos 98.2% 1.8%
de documentacion, equipos v operativos.
almacenamiento  materiales crientados a 4. cantidad de técnicos conoce el Si — No
garantizar que las usoy mantenimiento de la 100%
propiedades del refrigeradora S No
mEdlcamE.nm e m_antengan 1. % de técnicos que conocen el 98.2% 1.8%
en condiciones optimas. libro de ocurrencias
(Vargas et al. 2021). 2. cantidad de técnicos conocenel Si - No
libro de psicotrépicos 100%
3. % de técnicos conocen el
i manual de organizacion y Si - No Ordinal dicotomica Encuesta via web
Documentacion )
funciones 100%
4. % de técnicos que conocen
procedimientos operativos Si - No

estandar.
5. % de técnicos conoce el manejo
de libro de reclamaciones.

96.5% 3.5%

Si - No
100%
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Anexo 3 Instrumento
Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de

medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores, 2023

Estimados participantes a continuacion le presentamos el siguiente
cuestionario para que nos ayude respondiéndolo. Sus respuestas son
totalmente anénimas. Usted podra marcar la alternativa con una “X”, segun

corresponda. Gracias por su apoyo.

I.- DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos

Sede o local

Nivel de conocimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento

Dimensiéon: Normativa

La ley organica que corresponde a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y | Verdadero

Falso

productos sanitarios es la N° 29459

La normativa indica que un producto farmacéutico es sustancias quimicas o bioldgicas o
producidas por sintesis, capaces, previa adecuada preparacion farmacoldgica y debida
dosificacion, de transformarse en medicamentos

Segun normativa, un dispositivo medico es un aparato, maquina o pieza de equipo que
se han creado con fines médicos.

Para la normativa, los productos sanitarios pueden servir para diagnosticar, hacer
seguimiento, realizar tratamiento de enfermedades y prevenir

El manual de buenas practicas de almacenamiento de productos farmaceuticos, Verdadero

Falso

disposiivos médicos y productos sanitarios en laboratorios, droguerias, almacenes
especializados v almacenes aduaneros fue aprobado con la resolucion Ministerial N°
132-2015 MINSA

Para cumplir las BPA, los laboratorios necesitan de la presencia del Quimico farmacéutico

Segun la normativa, para las droguerias no es necesario la presencia del Quimico
Farmacéutico

Segun la normativa, los almacenes especializados no son supervisados por DIGEMID

El Reglamento de los Establecimientos Farmacéuticos fue aprobado por el decreto | Verdadero

Falso

supremo N° 014-2011

El reglamento indica que el técnico de farmacia puede dispensar medicamentos

El reglamento indica que el técnico de farmacia en ausencia el QF, es el responsable ante
la entidad regulatoria

Segun el reglamento, la presencia del carnet de sanidad es de caracter obligatoria para
el técnico de farmacia

Dimensién: Conocimientos teéricos

Cadena de frio: es la secuencia que comprende las fases o eventos de transporte del Verdadero

Falso

producto farmacéutico v dispositive medico termo-sensible desde su fabricacion hasta
la recepcion por el usuario final.

Los productos farmacéuticos pueden sobrepasar 30 °C y la humedad de 85%

La temperatura ambiente es la que se considera entre 15° C - 25° C humedad relativa
hasta 70%
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Los productos refrigerados, su temperatura optima es de 2° C-8° C.

[ sistema de rofacion de producios almacenados que establece que los producios que
primero expiran son los que primero salen se le conoce como sistema FEFO (First
Expire-First Qutput).

Verdadero

Falso

El sistema FEFO solo aplica a medicamentos o también a dispositivos médicos

Los productos sanitarios no es necesario que pasen por el sistema FEFO

El sistema de rotacion de productos almacenados gue establece que los productos que
primero ingresan son los que primero salen, se les conoce como sistema FIFO: (First
Input-First Qutput).

Los productos de venta libre OTC no deben pasar sistema FIFO

Cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento

Dimensién personal

Forma de evaluacion

Cumple

Si

No

¢,Cuenta con titulo profesional que acredite sus estudios?

¢ Termino la carrera profesional pero aln no tiene el titulo profesional?

¢, Cuenta con experiencia previa para realizar sus funciones laborales?

¢ Recibid induccién antes de realizar sus labores?

¢ Fue evaluado al momento de presentarse a la empresa?

¢ El personal técnico recibe capacitacion periédicamente sobre el adecuado
almacenamiento de productos farmacéuticos?

¢ Sabe usted si se registra su evaluacion o capacitacion

i El personal que trabaja en la farmacia debe someterse a examenes méedicos
anualmente?

Dimension equipos y materiales

Si

No

¢Ha recibido capacitacion en el manejo de extintores?

¢, Ha recibido capacitacién sobre el correcto uso de las parihuelas

¢Maneja de manera correcta el termohigrometro?

¢ Registra diariamente la temperatura y humedad del local?

¢ Coloca adecuadamente los productos que deben ser refrigerados y los
registra?

Dimension documentacion

Si

No

El técnico que conocen el libro de ocurrencias

Los técnicos saben la existencia del libro de psicotrépicos

Los técnicos conocen el manejo de libro de reclamaciones.

Los técnicos conocen el manual de organizacion y funciones

El personal técnico conoce los procedimientos operativos estandar (POE).
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Anexo 4 Juicio de expertos
Lima, 20 de febrero del 2023

Mg. Pineda Pérez, Neuman Mario
Docente de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica
Universidad Interamericana para el Desarrollo

Presente. -

ASUNTO: Solicito validacion de instrumento de investigacion
(cuestionario) de tesis

Es grato dingimos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, actualmente estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
“Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores, 2023”,
cuyo objetivo es Determinar nivel de conocimiento y cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del
distrito de Miraflores 2023.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmacéuticas, pedimos a usted su colaboracion en calidad de experto
para la fase de validacién del cuestionario adjunto.

Asimismo, adjuntamos la caratula del proyecto de tesis, operacionalizacion de
variables y la matriz de consistencia.

Esperamos contar con su gentil apoyo y nos despedimos expresandole nuestra

alta consideracion a su persona.

Atentamente,

?9; X [aAAOTS
— - '
Quiliche MaYaver, Zara Ahidee - Flores Parillo, Marta
Tesista de la Universidad Tesista de la Universidad
Interamericana para el desarrollo Interamericana para el desarrollo

UNID UNID
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Mg C.F Pineda Pérez, Neuman Mario

1.2 Grado académico: Mg. en investigacion y docencia superior

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Interamericana para el Desarrollo
Docente de la Facultad de Ciencias de la Salud

Titulo de la Investigacion: “Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del Distrito de Miraflores,
20237,

Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.4 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

. My

CRITERIOS Deficien | Regular | Bueno Excelente

INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | te0.20% | 2140% | 41.60% | £'300 | 81-400%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado en  conductas

2. OBIETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia vy

3.  ACTUALIDAD tecnologia. X

4. ORGAMIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de cantidad v

5. SUFICIEMCIA calidad. X

6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos  Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los  indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones vy vanahles. X
La esfrategia responde al proposito del

9. METODOLOGIA estudio. X
Genera nuevas pautas en 3

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. X

SUB TOTAL

TOTAL 96%

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 98 %
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA
Lugar y fecha: Lima 21 de febrero del 2023
Mg Q.F Pineda Pérez, Neuman Mario

COFDL 18130

DNI 09410930
.-1\"[\ — — {I i e
Firma: | l=e o s‘éﬁ_“[ [
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Lima, 20 de febrero del 2023

Mg. QF Oscar Bernuy Flores Lopez
Docente de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica
Universidad Interamericana para el Desarrollo

Presente. -

ASUNTO: Solicito validacion de instrumento de investigacion
(cuestionario) de tesis

Es grato dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, actualmente estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
“Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos de los técnicos de boticas del Distrito de Miraflores, 2023",
cuyo objetivo es Determinar nivel de conocimiento y cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del
distrito de Miraflores 2023.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmacéuticas, pedimos a usted su colaboracion en calidad de experto
para la fase de validacién del cuestionario adjunto.

Asimismo, adjuntamos la caratula del proyecto de tesis, operacionalizacion de
variables y la matriz de consistencia.

Esperamos contar con su gentil apoyo y nos despedimos expresandole nuestra

alta consideracion a su persona.

Atentamente,

Quiliche Mataver, Zara Ahidee Flores Parillo, Marta
Tesista de la Universidad Tesista de la Universidad
Interamericana para el desarrollo Interamericana para el desarrollo

UNID UNID
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Mg Q.F Oscar Bernuy Flores Lopez

1.2 Grado académico: Mg. en investigacion y docencia superior

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Interamericana para el Desarrollo

Docente carrera profesional de Farmacia y Bioguimica

Titulo de la Investigacion: “Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores,

2023",
Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.1 Mombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

Muy

CRITERIOS Deficien | Regular | Bueno Excelente

INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | te 0-20% | 2140% | 41-60% | BUSNO | 511009,

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Estd expresado  en  conductas

2. OBIETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia v

3. ACTUALIDAD tecnologia. X

4,  ORGANIZACION Existe una organizacion 1ogica. X
Comprende los aspectos de cantidad v

5.  SUFICIEMCIA calidad. X

6. INTENCIOMALIDAD Adecqado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos  Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre  los  indices,  indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y variahles. X

9. METODOLOGIA La Estrateg|a responde al proposito del X
estudia.
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion v construccion de teorias. X

SUB TOTAL

TOTAL 99%

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 99%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima 22 de febrero del 2023
Mg Q.F Oscar Bernuy flores Lopez

COFDL 19190

Firma:
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Lima, 20 de febrero del 2023

Mg. QF Pedro Jacinto Hervias
Docente de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica
Universidad Cientifica del Sur (UCSUR)

Presente. -

ASUNTO: Solicito validacion de instrumento de investigacion
(cuestionario) de tesis

Es grato dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que, actualmente estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
“Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos de los técnicos de boticas del distrito de Miraflores, 2023”7,
cuyo objetivo es Determinar nivel de conocimiento y cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del
distrito de Miraflores 2023.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmacéuticas, pedimos a usted su colaboracion en calidad de experto
para la fase de validacion del cuestionario adjunto.

Asimismo, adjuntamos la caratula del proyecto de tesis, operacionalizacion de
variables y la matriz de consistencia.

Esperamos contar con su gentil apoyo y nos despedimos expresandole nuestra

alta consideracién a su persona.

Atentamente,

—_— -
Quiliche Mataver, Zara Ahidee Flores Parillo, Marta
Tesista de la Universidad Tesista de la Universidad
Interamericana para el desarrollo Interamericana para el desarrollo

UNID UNID
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Mg Q.F Pedro Jacinto Hervias
1.2 Grado académico: Mg. en investigacion y docencia superior

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la carrera de farmacia y bioguimica

Universidad Cientifica del Sus UCSUR

Titulo de la Investigacién: “Conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento de medicamentos de los técnicos de boticas del Distrito de Miraflores,

2023",

Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.4 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

. Muy

CRITERIOS Deficien | Regular | Bueno Excelente

INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | te 0-20% | 21-40% | 4160% | BUSMO | 541005,

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Esta expresadoc en  conducias

2. OBIETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia v

3. ACTUALIDAD tecnologia. X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica. X
Comprende los aspectos de cantidad v

5. SUFCIENCIA calidad, X

6. INTENCIONALIDAD Adecqado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los  indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y varables. X

9. METODOLOGIA La Es_iratema responde al proposito del X
estudio.
Gensra nuevas pautas en  la

10. CONVENIENCIA investigacion v construccion de teorias. X

SUB TOTAL

TOTAL 97%

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 97%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima 24 de febrero del 2023
Mg Q.F Pedro Jacinto Hevias

DNI 09651297

JACINTO HERVIAS
DNI 09651297

Firma:




