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Resumen

El ruido es un componente indefectible en la vida cotidiana, encontrandose en casi todas las actividades
humanas; si sobrepasa los limites permitidos constituye la contaminacidn acustica y representa riesgos
para la salud. Generando impacto negativo en personas, pacientes ambulatorios y hospitalizados,
personal de salud, personal de oficinas farmacéuticas, a mediano plazo puede originar un trauma
acustico en oidos o alteraciones en su salud mental. Objetivo: Determinar la relacién entre
contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar
Distrito Pueblo Libre 2022. Metodologia: Estudio de disefio no experimental, tipo descriptivo
correlacional de corte transversal. Poblacién y muestra 68 trabajadores de oficinas farmacéuticas. La
técnica utilizada fue la encuesta y cuestionario. Resultados: Personal masculino 63.24%, prevalencia
de edad de 25 a 30 afios 50%, contaminacion acustica 89.71%, ruidos molestos 58.82%,
desconocimiento de normatividad 61.76%, fuentes moviles que provocan mas ruido los microbuses con
44,12%, camiones 20.59%, mayor ruido por la tarde 39.71%, afectacion a la salud 100%, interferencia
en capacidad auditiva 100%, afectacion del desempefio laboral 89.71%, reaccion predominante estrés
en 64.71%, al 51.47 le perturba el ruido por transporte urbano, 39.71% manifiesta falta de concentracion
seguido de dolor de cabeza y zumbido de oidos, 50% manifiesta que las municipalidades son
responsables del control y regulacion del ruido en Lima. Conclusiones: Existe relacion directa y
significativa entre contaminacion acustica y salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas
Sucre y Bolivar del distrito Pueblo Libre 2022.

Palabras clave: Contaminacion acustica, ruido, salud, farmacia.



Abstract

Noise is an unfailing component in everyday life, being found in almost all human activities; If it exceeds
the permitted limits, it constitutes noise pollution and represents health risks. Generating negative impact
on people, outpatients and hospitalized, health personnel, pharmaceutical office personnel, in the medium
term can cause acoustic trauma in the ears or alterations in their mental health. Objective: To determine
the relationship between noise pollution and the health of pharmaceutical office personnel in Sucre
Avenue and Bolivar Pueblo Libre District 2022. Methodology: Non-experimental design study, cross-
sectional correlational descriptive type. Population and shows 68 workers of pharmaceutical offices. The
technique used was the survey and questionnaire. Results: Male personnel 63.24%, prevalence of age
from 25 to 30 years 50%, noise pollution 89.71%, annoying noises 58.82%, ignorance of regulations
61.76%, mobile sources that cause more noise minibuses with 44.12%, trucks 20.59%, higher noise in
the afternoon 39.71%, health impairment 100%, interference in hearing capacity 100%, impairment of
work performance 89.71%, predominant stress reaction in 64.71%, 51.47 is disturbed by noise by urban
transport, 39.71% manifests lack of concentration followed by headache and ringing in the ears, 50%
states that municipalities are responsible for the control and regulation of noise in Lima. Conclusions:
There is a direct and significant relationship between noise pollution and the health of the personnel of

pharmaceutical offices of Sucre and Bolivar Avenues of the Pueblo Libre 2022 district.

Keywords: Noise pollution, noise, health, pharmacy



Introduccion

El ruido es un elemento indispensable en la vida cotidiana de los seres humanos y se encuentran en casi
todas las actividades humanas incluidas las domésticas, industriales y comerciales.

Cabe resaltar que, con el pasar de los afios la modernizacion ha traido consigo un acrecentamiento de
las actividades industriales, comerciales y sobre todo en nuestro pais que a nivel nacional con el trafico
desordenado y el boom inmobiliario de construcciones de edificios han desencadenado en mayores fuentes
de emision de ruidos.

El ruido dentro de los limites permitidos no representa riesgos a la salud de las personas, pero ¢qué
sucede cuando los ruidos exceden esos limites? Cuando se exceden los limites establecidos que son de 65
decibeles segun la Organizacion Mundial de la Salud, se hace referencia a la contaminacion acustica que
ha sido calificada por la Environmental noise in Europe (AEMA) en el 2020 como un problema de salud
publica que se ha ido incrementando en paises europeos y que afectan notablemente a gran parte de su
poblacién; sin embargo, sus pobladores no son del todo conscientes de la afectacion que esto provoca en
su salud (AEMA, 2020).

Asimismo, en el Pert OEFA (2017) sefial6 que, en el estudio realizado en Lima metropolitana, se midi6
el ruido en 224 puntos, de los cuales se encontré que el 90.21% excedi6 los estandares de Estandares
Primarios de Calidad Ambiental (ECA Ruido) con mayor incidencia en zonas comerciales, atribuyendo
incrementos de contaminacidn acustica por el parque automotor.

En este contexto, evaluar la exposicion a contaminacion acustica se ha convertido en un factor
indispensable en programas para prevenir deterioro auditivo para la identificacion de trabajadores
vulnerables y formular medidas de control dentro de las politicas publicas (Romero et al., 2021).

Por lo que; existe evidencia que, por causas asociadas a exposicion elevadas a ruidos, por lo menos 432
millones de personas adultas han experimentado deterioro auditivo discapacitante (WHO,2019)

La importancia de este trabajo de investigacion anida en que el objetivo es la determinacion de la relacion
entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas, que segun los antecedentes
seleccionados para este estudio tanto nacionales como internacionales, muestran en su mayoria que la
poblacién estuvo expuesta a ruido excesivo, pero por falta de conocimiento y capacitacion de los riesgos
que conlleva la contaminacidn acustica; no toman las precauciones necesarias y son vulnerables a los
impactos nocivos, asi como también los afectan en el desempefio de sus competencias laborales,
convirtiéndose en un serio problema de salud publica (Bogale et al., 2022, Infante y Pérez 2021, Limaylla
2021, Ahmed y Ali 2017, Ma et al., 2017).

Esta tesis suministra un marco l6gico secuenciado por capitulos que se dividen en planteamiento del
problema, fundamentos teoricos, metodologia, anélisis de resultados, conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliogréficas.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Organizacién Mundial de la Salud (como lo cita Elcacho, 2020) manifestd que para 1995,
aproximadamente 75% de la poblacion mundial sufria de impactos negativos por contaminacion
acustica, lo cual incidia en su calidad de vida.

El ruido que traspasa los limites permisibles tiene afectacion sobre los seres humanos que se
vislumbran de formas diferentes, y sus efectos provocan una serie de efectos negativos para la salud
publica que conllevan a problemas relacionados con la audicion, el sistema nervioso, la psiquis, el
suefio, la concentracion y el rendimiento laboral debido a que el ruido ha sido considerado por la
Asamblea Médica Mundial como un elemento estresante que puede manifestarse en patologias
sicoldgicas y fisioldgicas (AMM, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud en el informe de carga de enfermedad por ruido ambiental del
2011, acopio informacion de los ultimos 10 afios hallando que por contaminacién acustica cada afio y
solo en Europa se pierden por lo menos un millén de afios de vida saludables.

Los problemas de salud procedentes de contaminaciéon acustica por ruido ambiental se han
convertido en el presente siglo en una preocupacion latente a nivel mundial en relacién al incremento
masivo del trafico, lo cual ha impactado significativamente sobre los niveles de estrés de la poblacion
(AMM, 2017).

Asimismo, el poco conocimiento y la falta de capacitacion que tiene la poblacién mundial sobre los
riesgos y peligros de la contaminacion acustica; hacen que se vuelvan cada dia mas vulnerables a los
impactos nocivos y no se apliquen los principios de prevencion y precauciones inherentes (Bogale et
al. 2022)

Una investigacion realizada en Emiratos &rabes pone en evidencia que el 80% de la poblacién
manifiesta molestias por ruido y méas del 50% reporté problemas de audicién (Ahmed y Ali., 2017)

Segun el segundo informe sobre el ruido ambiental publicado por la AEMA, el ruido. en especifico
el relacionado al trafico afecta la salud de mas de 100 millones de personas y que la probabilidad de
que decrezca es minima. debido al incremento del trafico y el desarrollo urbano (AEMA, 2020).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud expres6 que el ruido excesivo y constante, no solo
tiene efectos nocivos sobre la audiciéon también puede provocar otros problemas en la salud como los
psicopatoldgicos, psicolégicos, asi como alteraciones de la conducta, el suefio, la memoria y la
atencion, reconociendo el ruido ambiental, como un problema de salud publica y ambiental (OMS,2022).

Cabe sefalar que, en la calificacion de las 10 ciudades mas ruidosas del mundo, realizada por la
OMS hace referencia en primer lugar a Guangzhou en China, Nueva Delhi en India, el Cairo en Egipto,

Bombay en India, Estambul en Turquia, Pekin en China, Barcelona en Esparia, Ciudad de México, Paris



en Francia y Buenos Aires en Argentina; sefialando que la concientizacion y sensibilizacion de los
ciudadanos es primordial para abordar la probleméatica vigente (OMS,2022).

Ademas, este tipo de contaminacion ha sido considerada como la segunda causa de patologias
asociadas a problemética medioambiental (MINAM, 2017).

En este sentido, la comunidad internacional ha determinado que la contaminacion acustica es un
problema no s6lo ambiental, es sobre todo un problema de salud publica que debe ser abordado con
inmediatez (Peris,2020)

Por otra parte, los paises mas afectados por contaminacidn acustica estan adoptando medidas para
paliar esta situacion, dentro de esas medidas podemos citar el asfalto que minimiza el ruido, neumaticos
silenciosos, autos eléctricos, movilidad sostenible a pie o bicicleta, adicionando mejoras tecnologicas,
mejorando infraestructuras y sobre todo induciendo cambios en la conducta de la poblacion
(OMS,2022).

¢ Como se esta abordando la problematica en nuestro pais?, el Ministerio del ambiente aprob6 a
través del DS 085-2003 el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido y
con la R.M. 152-2022-MINAM aprobé los “Lineamientos para la elaboracidn de planes de accion para
la prevencion y control de la contaminacion sonora”, por su parte, el Ministerio de Salud a través de la
Direccién General de Salud Ambiental encargada de dirigir el monitoreo, vigilancia y fiscalizacién de la
calidad ambiental para ruido, segun lo establecido en el DS 008-2017-SA. (DIGESA, 2021), manifiesta
la existencia de evidencia cientifica en las que se asocia el ruido con patologias cronicas y trastornos
del sistema inmunoldgico ademas de perturbaciones del suefio.

En este sentido, cabe sefalar que segun Ley; tanto las municipalidades distritales como los
gobiernos locales tienen responsabilidad de normar, fiscalizar y controlar la emisién de ruidos
contaminantes ocasionados por actividades caseras, comerciales, fuentes mdviles, en funcién de los
Estandares Primarios de Calidad Ambiental (ECA Ruido) y en base a sus competencias.

Sin embargo (DIGESA, 2021), en el informe de municipalidades que presentaron su programa de
vigilancia de la contaminacién sonora de Lima y Callao solo el 16% cumplié con la vigilancia, asumiendo
que si bien es cierto existe normatividad relacionada a contaminacion acustica, no se cumple a
cabalidad con la prevencion y control.

En este contexto, cabe destacar que el personal que desempefia funciones en oficinas
farmacéuticas comunitarias de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022 no es ajena a esta
problematica y se encuentran en riesgo por contaminacion acustica de la zona, afectando su salud en
aspectos psicologicos y fisiolégicos, lo cual probablemente conlleve a una atencién farmacéutica poco
adecuada por los problemas de salud a los que se encuentran constantemente expuestos; afectando
ya sea de forma directa o indirecta a los pacientes.

No existen investigaciones al respecto en personal de oficinas farmacéuticas, hay estudios en



personal de salud al interior de hospitales como Santa Rosa ubicada en el cruce de Av. Bolivar y Av.
Sucre, caracterizado por la constante contaminacion sonora ocasionada por el uso desmedido de las
bocinas y claxon de los carros cerca a las instituciones de salud, perturban la tranquilidad de los
pacientes en estado de recuperacion, contaminacion extensiva a los alrededores, viviendas,
establecimientos comerciales, de salud como las oficinas farmacéuticas.

Por tal razdn, se presenta este trabajo de investigacion con el fin de determinar la relacion entre
contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar
Distrito Pueblo Libre 2022.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de
Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 20227

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion entre aspectos generales de la contaminacién acustica y la salud del
personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 20227
2. ;Cual es la relacion entre la normativa de la contaminacion acustica y la salud del personal de
oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 20227
3. ¢Cual es la relacion entre fuentes moviles de la contaminacion acustica y la salud del personal

de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 20227

1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo General.
Determinar la relacién entre contaminacién acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de

Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos.
1. Determinar la relacion entre aspectos generales de la contaminacion acustica y la salud del personal
de oficinas farmacéuticas.
2. Determinar la relacién entre la normativa de la contaminacién acustica y la salud del personal de
oficinas farmacéuticas.
3. Determinar la relacion entre fuentes mdviles de la contaminacién acustica y la salud del personal

oficinas farmacéuticas



1.4. Justificacion de la investigacion

El trabajo de investigacion se justifica en que suministra informacion relevante que permitié conocer y
determinar la relacion entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas en
de las Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, en base a que los antecedentes demuestran
afectacion directa del ruido sobre la concentracion y el desempefio laboral, esto en justificacion tedrica
enmarca una diferencia significativa teniendo en cuenta que para desarrollar atencion farmacéutica es
imprescindible tener una buena audicion y una adecuada concentracion.

En cuanto a la justificacion practica, en esta perspectiva los resultados de esta investigacion
permitiran tomar las medidas correspondientes para desarrollar capacitaciones, programas y talleres que
involucren al personal de oficinas farmacéuticas en la prevencion de riesgos y peligros ocasionados por
la contaminacién acustica con la finalidad de disminuir la carga de patologias por ruido ambiental
establecida por la OMS y cumpliendo con las estrategias propuestas por el MINAM y el MINSA para
minimizar los efectos negativos que esto conlleva.

La principal justificacion es que no existen trabajos de investigacién en Oficinas Farmacéuticas en
nuestro pais, en otros paises se han hecho estudios hace muchos afios. Por tal motivo nuestra
investigacion es basica que servira para que se efectuen otros estudios mas especializados, teniendo en
cuenta que se tienen leyes, reglamentos nacionales e internacionales que no se cumplen.

Se debe tener en cuenta que el lugar donde se ha hecho la investigacion tiene una constante
contaminacion sonora ocasionada por el uso desmedido de las bocinas y claxon de los carros cerca a
las instituciones de salud, que perturban la tranquilidad de los pacientes en estado de recuperacion,
motivo por el cual, el hospital Santa Rosa y la municipalidad de Pueblo Libre, realizan campafias tituladas
“MENOS RUIDO, MAS SALUD”, con el fin de persuadir y concientizar a los conductores, quienes
provocan estos estrepitosos ruidos con sus vehiculos. La OMS indica que una persona puede llegar a
soportar los 60 decibeles como maximo. En el cruce de la Av. Sucre con Bolivar ya se super6 esa cifra.
Generando asi un impacto negativo en los pacientes ambulatorios y hospitalizados que a mediano plazo
les puede originar un trauma acustico en los odios o alteraciones en su salud mental. De esta manera,
se busca involucrar a toda la comunidad a reducir el impacto de esta amenaza invisible que es la

contaminacion acustica, y en esa comunidad estan los establecimientos farmacéuticos (MINSA 2022).



Capitulo II: Fundamentos teéricos

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Ahmed y Ali., (2017) en Emiratos arabes, su articulo tuvo como objetivo, evaluar la exposicion al ruido
y los problemas auditivos y no auditivos habituados por estudiantes de una facultad de odontologia
ubicada en los Emiratos Arabes Unidos. Método: estudio descriptivo, transversal, muestreo aleatorio
intencional con aplicacion de cuestionario a 114 sujetos. Resultados: Los resultados mostraron que los
niveles maximos de ruido con niveles pico altos oscilaban entre 89 y 93 dB. Asimismo, el 80% de los
encuestados exteriorizan molestias por el ruido; 54% report6 problemas relacionados con la audicién; y
10% afirm6 tener pérdida auditiva hasta cierto punto. Concluye que, si bien es cierto, el ruido no se puede
diluir, limpiar, recoger o reutilizar ningun ser humano debe estar involuntariamente expuesto a ruido que
podria ser perjudicial para su audicion, salud y bienestar.
Bogale et al. (2022) en Etiopia, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar la contaminacion
acustica y el riesgo para la salud en la ciudad de Dessie. EL método Investigacion cuantitativa, descriptiva
transversal, llevada a cabo en zonas residenciales y comerciales, implementando seis sitios para el
estudio de ruido con una muestra de 280 registros. Resultados: mas del 50% perciben que los sitios son
demasiado ruidosos incluidos los establecimientos de salud, areas residenciales y comerciales. Los
niveles de ruido diurno predominan en mafiana y noche, la percepcion de niveles de ruido altos fue de
86% en areas comerciales y 25% en residenciales. El nivel de ruido mas alto estuvo en la estacion de
autobuses y en el Hospital General de Selam con 86%. Concluye que, la poblacion estuvo expuesta a
ruido excesivo, pero por falta de conocimiento y capacitacion de los riesgos que conlleva la
contaminacion acustica; no toman las precauciones necesarias y son vulnerables a los impactos nocivos.
Hegewald et al. (2021) en Alemania, desarrollaron un estudio con la finalidad de estimar la carga de
enfermedad causada por el ruido del tréfico rodado para la poblacién general de Hesse. Resultados: el
29 % de encuestados se quejo de que el ruido de los vecinos, el tréfico y la industria era un grave
problema, también aludieron que el trafico rodado es una fuente de ruido perturbador. Asimismo, hallaron
riesgo relativo entre variables [RR] = 0,97, IC del 95 %: 0,90-1,05); relacion dosis-respuesta entre el
ruido y depresion con un aumento del riesgo del 4 % (95 % IC 3-5 %) por aumento de 10 dB del ruido
del tréfico con significancia estadistica. El 48% de la poblacién manifesté ruidos muy molestos y el 18%
suefio altamente perturbado. Concluyendo que, los efectos sobre la salud del ruido del trafico favorecen
la carga de morbilidad por enfermedades cardiovasculares y trastornos depresivos, conjuntamente, con
pérdida significativa de afios de vida saludable.



Ma et al., (2017) en Hong Kong, su estudio tuvo como objetivo; evaluar la exposicion al ruido en el
entorno de trabajo de los profesionales de odontologia y los riesgos para la salud. Método: Estudio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional aplicaron cuestionario de 31 preguntas en escala de
Likert a una muestra de 60 profesionales. Resultados: Sexo femenino 68.3% y predomina edades de 40
afios con 70%; Asimismo, hallaron prevalencia en dolor de cabeza, nauseas, fatiga, hipertension e
irritacion. el 46.9% de individuos tuvo niveles de exposicion a ruido alto 16.67%. Concluye que, existe
correlacion entre variables y que la exposicion a largo plazo de los profesionales al ruido en su entorno
de trabajo afectara su desempefio laboral.

Zerihun et al. (2017) en Etiopia, desarrollaron un estudio con la finalidad de evaluar la percepcidn sobre
las principales fuentes de ruido y sus impactos en la salud de los pobladores de la ciudad de Dire - Dawa.
Metodologia: estudio descriptivo transversal, de muestreo aleatorio intencional con aplicacion de
cuestionario estructurado a una muestra de 298 Ciudadanos, Dentro de los resultados mencionan,
predominio del sexo masculino en 70.8%, estdn expuestos a ruidos altos 83.2%, conocen las
regulaciones 77.5%, las principales fuentes de ruido eran los vehiculos de tres ruedas 88.3%, autos y
camiones 11.70%. Los promedios mas altos para efectos en la salud lo obtuvieron zumbidos en el oido
55.37%, seguidos de stress y fatiga auditiva. Concluye que, para todos aquellos que han convivido largos

periodos de tiempo en torno a fuentes de excesivo ruido, no lo consideran como contaminacion acustica.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Infante y Pérez (2021), desarrollo el tema “La contaminacidn acustica generado por el transporte
terrestre y su implicancia en el estrés en los habitantes en la zona oeste de Ate” El objetivo fue
determinar los niveles de contaminacién acustica que genera el transporte terrestre y sus implicancias
sobre el estrés en la poblacion Resultados: problemas de "zumbido" en los oidos, Siempre 22%,
muchas veces 28% y pocas veces 17% con un total 67%; Por otra parte, sobre la pregunta relacionada
a la frecuencia con la que se presenta dolor de cabeza, Siempre 2%, muchas veces 39% y pocas veces
16%, se finalizd que el ruido es factor de implicancia en el estrés para la calidad de vida de los
ciudadanos. Concluye que, la contaminacién acustica por transporte publico es un verdadero problema
para la salud publica.

Quispe et al., (2021) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de determinar el impacto de la
contaminacion sonora sobre de la salud de las personas. El estudio tuvo en cuenta una muestra de 380
personas pertenecientes a 3 zonas de Juliaca, la investigacion es de tipo mixta. Resultados: El 99.21%
afirman que existe contaminacién, 28% mayor ruido los lunes, 29% mayor ruido por la mafiana, el 17%
vehiculos generan el mayor ruido, 58% son ruidos fuertes, 100% manifestd problemas de salud por
ruido, el 26% presentd dolor de cabeza, 24% estrés y 6% ansiedad. Concluye que, la contaminacion

sonora tiene impactos negativos en la salud de la poblacion.



Limaylla, J. (2021), su estudio tuvo como objetivo; evaluar la contaminacion acustica en el centro
urbano de la ciudad de Huanuco que influye en la calidad de vida de la poblacién. método deductivo,
no experimental Con una muestra de 100 pobladores. Resultados: nivel alto de ruido 33%, 49%
considera ruidos altos ponen en riesgo grave su salud,78% deterioro de la capacidad auditiva, 50%
manifiesta insomnio por ruido, 68% poca concentracion, motocicletas representan el mayor ruido 52%,
mayor ruido por la tarde 47%. Concluye que, existe un grave problema de ruido que afecta la calidad
de vida.

Cassana, l. (2019), desarrollo la investigacion: “Incidencia de la contaminacion sonora sobre los niveles
de ansiedad de la poblacién de la ciudad de Huancayo - Junin, 2019”. El objetivo fue determinar la
incidencia de contaminacion sonora sobre ansiedad de la poblacion de Huancayo. Método hipotético
deductivo, descriptivo - no experimental y correlacional, con una muestra de 180 pobladores.
Resultados: Los puntos de monitoreo exceden los valores permitidos establecidos en el ECA. respecto
de los niveles de ansiedad, los resultados mostraron que el nivel predominante fue promedio 52% y alto
38%, ansiedad predomina en mujeres con 34%, correlacion (p=0.18) Concluye que, existe relacion
significativa entre variables.

Grau, W. (2019), desarrollé la investigacion “El ruido ambiental y la salud en el poblador del centro
histdrico de Cajamarca” con el objetivo de determinar la contaminacién sonora y los niveles de ansiedad
en pobladores. Con una muestra de 59 personas. Método: Inductivo - Deductivo Resultados: Sexo
femenino 68.86% y predomina edades de 30 a 39 afios con 28.95%; 63,58% contaminacién por altos
niveles de ruido, 17.28% mayor ruido por la mafiana y por la noche 16.05%, 97.58% manifestd ansiedad
por ruido, con una situacion critica de contaminacién sonora. Asimismo, el 46.9% de individuos tuvo
niveles de exposicion a ruido regular, bajo 36.42% y alto 16.67%. Concluye que, existe relacion lineal y

positiva entre variables, con valores de 0,94 a 0,99.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Contaminacion Acustica

La contaminacién acustica o también llamada sonora es la presencia de ruidos en el ambiente que,
ocasionan molestias, ponen en riego o afectan la salud y el bienestar de los seres humanos, de la
naturaleza o afectan negativamente el medio ambiente; teniendo en cuenta ademas que, la intensidad
de ruidos es medido en decibeles y los que soporta el oido humano van de 0 dB a 120 dB y que los
niveles superiores a los mencionados pueden producir dolor (OEFA, 2017).

Segun la Real Academia Espafiola (2018) define el ruido como “sonido inconexo, totalmente
desagradable”.

Segun el Ministerio para la transicion ecologica y el reto demografico de Espafia (2022), ruido es la



sensacion auditiva no ansiada y relacionada a variaciones aleatorias de presion a través del tiempo.

Se define también como el acrecentamiento de forma significativa de niveles disonantes en el medio
siendo uno de los principales factores del menoscabo de la calidad del ambiente; Asimismo, la
contaminacion acustica, esta considerada como parte de la contaminacion urbana, y se asocia en gran
manera al acrecentamiento del parque automotor (Vela y Rodriguez, 2016).

En este sentido, cabe destacar que las fuentes generadoras de ruido ambiental asociadas a este
tipo de contaminacion pueden ser de dos tipos: Fuentes méviles como medios de transporte y Fuentes
fijas como plantas y parques industriales, talleres, discotecas, bares, centros comerciales, entre otros
(MINAM, 2022).

Por su parte, la OEFA ha determinado que en nuestro pais este tipo de contaminacion se ha
convertido en uno de los problemas mas algidos, debido a la afectacion directa que ocasiona en la
salud de la poblacion (OEFA, 2017).

En este sentido, el Ministerio del ambiente dentro del Plan de Accidén Ruido ha considerado las
medidas y acciones para prevenir y controlar este tipo de contaminacion, con el proposito de que no se
excedan los valores establecidos en los Estandares Primarios de Calidad Ambiental (ECA-Ruido) y los
Limites maximos permitidos (LMP) (MINAM, 2022).

Segun el D.S. N°085-2003-PCM se establecen los niveles maximos de ruido en el ambiente y se

muestran a continuacion

Tabla 1. Niveles maximos de ruido en el ambiente

Valores
Zonas de aplicacion
Horario diurno Horario nocturno
Zona de proteccion especial 20 40
Zona residencial 60 50
Zona comercial 70 60
Zona industrial 80 70
Zona mixta 70 60

En cuanto a la Tabla 1, especifican que el horario diurno oscila entre 07:01 am hasta las 10.00 pm

y el nocturno desde las 10.01 pm hasta las 7.00 am.

Cabe sefalar que dentro de las principales medidas adoptadas por el Ministerio del ambiente se
encuentran:
- Ejecutar talleres para constituir promotores ambientales

- Constituir campafas de sensibilizacion dirigidas a autoridades, gremios empresariales,
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asociaciones civiles y publico en general.

- Disefio e implementacién de material educativo y spots publicitarios.

- Ejecutar seminarios y foros con autoridades del gobierno, la academia y empresas socio
ambientalmente responsables.

- Redisefiar recorridos y paraderos de las lineas de transporte en armonia con el ambiente.

- Promover la sustitucion o modificacion de las maquinarias, equipos y medios de transporte que
generen mayor ruido.

- Implementacion de tecnologias para prevenir y controlar la contaminacion acustica en
establecimientos comerciales.

- Aplicar barreras acusticas en fuentes con altos niveles de presién sonora, destacando el uso de
barreras “verdes”.

- Priorizar acciones para reducir la carga vehicular.

- Capacitar a los titulares de las actividades comerciales, de servicio y productivas que generan
ruido ambiental. (MINAM, 2022).

Segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 establece que “dentro de las funciones
exclusivas de las distritales esta la fiscalizacidn y control respecto de la emision de ruidos y demas
elementos contaminantes del ambiente”

Por su parte, la Ley General del Ambiente N° 28611, responsabiliza a gobiernos locales de la
normativa y control de ruidos ocasionados por actividades caseras, comerciales, fuentes moviles,

tomando como base los Estandares Primarios de Calidad Ambiental (ECA Ruido).

2.2.2. Salud del Personal de oficinas farmacéuticas:

La salud de las personas relacionada a la contaminaciéon ambiental por ruidos intensos, segun la OEFA,
esta referido al tipo de ambiente y el nivel de decibles en los diferentes entornos. La contaminacién
acustica ocasionada por ruidos intensos tiene efectos sumamente perjudiciales para la salud del
personal de oficinas farmacéuticas en los entornos de su desempefio laboral, que no solo se asocian a
los efectos en los oidos, sino también a otro tipo de dafios en la salud como el incremento de frecuencia
respiratoria, irritabilidad, problemas de memoria y atencién, disminuciéon de visién, hipertension,
taquicardia, alteracion del suefio, dolor de cabeza (OEFA, 2017).

Segun la OMS no todos los ruidos producen contaminacién acustica, excepto los sonidos que
superen los 65 decibelios (OMS, 2022).

Las molestias provenientes de la contaminacidn acustica por ruido en seres humanos, dependen
de factores como: tiempo de exposicidn y las caracteristicas del receptor, considerando que no todos

percibimos molestias para el mismo tipo de ruido, ya que depende mucho de factores fisicos,
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sensibilidad auditiva, factores culturales y en algunos casos la edad de quien percibe el ruido (MITECO,
2020).

En cuanto a los efectos de la contaminacién acustica sobre la salud, podemos mencionar que, desde
1999 la Organizacion Mundial de la Salud (como cit6 Berglund, 1999) se pronuncié catalogandolos en
efectos psicoldgicos y fisiolégicos.

En relacion a los efectos psicoldgicos, Amable et al. (2017) expresa que existen evidencias cientificas
de los efectos negativos que se vislumbran en insomnio, problemas para conciliar el suefio, miedo,
temor, ansiedad, irritabilidad y problemas de concentracién en poblaciones expuestas a ruidos
molestos, siendo esto un grave problema de salud publica.

Asimismo, cabe sefialar que el Ministerio de Salud tiene la responsabilidad de establecer la vigilancia
de la contaminacién acustica con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de trabajo por
exposicion al ruido, por medio de la identificacién, evaluacion y el control del riesgo ocupacional en el
ambiente de trabajo en bien de la salud de los trabajadores (MINSA, 2021).

Por su parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud en el dia Mundial de la Audicién 2022 se pronuncid
en cuanto a que, la exposicién a sonidos fuertes induce a pérdida transitoria de la audicion o sordera,
y si es prolongada puede inducir dafios permanentes, con menoscabos irreversibles de la audicion, a
su vez incit6 a los gobiernos para confeccionar y aplicar leyes que promuevan la escucha segura dando
a conocer los riesgos (OMS, 2022).

En cuanto a problemas asociados a deficiencia auditiva, los ruidos que superen los limites permitidos
con una exposicion minima de ocho horas generan riesgos potenciales en los conductos auditivos y
esta considerado como plaga moderna (Goines, 2007).

Por su parte, Concha et al., (2004) sefialé la existencia de cuatro grados de discapacidad auditiva a los
que corresponde las valoraciones de 0=nulo con la capacidad de oir susurros; 1=leve con capacidad
de oir voz normal a un metro; 2=moderado con capacidad de oir voz fuerte a un metro; 3=severo con
capacidad de oir algo cuando se le grita y 4= Profundo sin capacidad de oir aunque se le grite.

En este sentido, abordando el tema de interés en relacion al personal que desempefia funciones en
oficinas farmacéuticas; incluidos los farmacéuticos y técnicos de farmacia, es de suma importancia
gozar de una buena audicion y de una concentracién adecuada para brindar una atencién farmacéutica
de calidad y de forma responsable que conlleven al éxito de la farmacoterapia en bienestar de los
pacientes.

2.3. Marco conceptual

Contaminacion Acustica: Presencia de niveles de ruido que funden riesgos a la salud y al bienestar

humano en ambientes interiores o exteriores (MINAM, 2022).
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Contaminacion Sonora: Presencia en el ambiente exterior o en el interior de las edificaciones, de

niveles de ruido que generan peligros a la salud y bienestar de seres humanos (DIGESA, 2021).

Decibel A (dBA): Unidad del nivel de presion sonora que permite registrar el nivel en relacion a la
audicién humana (MINAM, 2022).

Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Ruido: Son los que consideran los niveles maximos de
ruido en ambientes exteriores, que no se deben exceder con el objetivo de proteger la salud humana
(MINAM, 2022).

Fuente emisora de ruido: Es cualquier componente coligado a una actividad determinada, con

capacidad de generar ruido hacia el exterior limitrofe de un predio (OEFA, 2017)
Ruido: Sonido no deseado que moleste o perjudique la salud de las personas (MINAM, 2022).

Ruido Ambiental: Es aquel compuesto de todos aquellos ruidos en el ambiente derivados de diversas

fuentes, que pueden estimular molestias o perjudicar la salud de las personas (MINAM, 2022).

Ruidos en Ambiente Exterior: Ruidos que pueden producir molestias fuera del recinto que contiene a
la fuente que los emite (DIGESA, 2021).

Farmacéutico: Profesional de salud que garantizan el uso racional de medicamentos, promueven vidas

saludables participan de forma activa en la atencion al paciente (Dalton y Byrne, 2017).
Sonido: Energia transferida a modo de ondas de presion en el aire (DIGESA, 2021).

Salud publica: Es aquella que se enfoca en el mejoramiento de la salud de los individuos, comprendida
en prevenir enfermedades, detectarlas, y tratarlas, asimismo del monitoreo, vigilancia para
transformacion del entorno ambiental, socio politico y econémico con el fin de optimizar la salud de

comunidades y poblaciones (Masters et al., 2017).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis general
Existe relacion significativa entre contaminacion aclstica y la salud del personal de oficinas
farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion significativa entre aspectos generales de la contaminacion acustica y la salud del
personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
2. Existe relacion significativa entre la normativa de la contaminacion acustica y la salud del personal
de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

3. Existe relacion significativa entre fuentes mdviles de la contaminacidn acustica y la salud del



personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
2.5.1. Variable 1
Contaminacion acustica
2.5.2. Variable 2

Salud del personal de oficinas farmacéuticas

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES
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Tabla 2. CONTAMINACION ACUSTICA Y SU RELACION CON LA SALUD DEL PERSONAL DE
OFICINAS FARMACEUTICAS DE AVENIDAS SUCRE Y BOLIVAR DISTRITO PUEBLO LIBRE 2022.

- Otros

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Item
conceptual
Variable 1: Presencia de | 1.1 Contaminacién acustica - Aspectos 07 items
Contaminacién | ™9 que generales
acustica implica - — .
molestias, Conocimiento ~ sobre  contaminacion | - Si
genere riesgos | acustica - No
o afecte la salud .
0 bienestar | Consideraciones sobre contaminacion | ~ Si
humano acustica - No
(OEFA, 2017) _ S|
Ruido alto en la zona N
- No
- Si
Ruido molesto en la zona - No
Momento de mayor ruido - Mafiana
- Medio dia
- Tarde
- Noche
- Madrugada
1.2 Contaminacion acustica — Normativa
Conocimiento sobre Ley o lineamientos | - Si
para prevencion y control de la| -No
contaminacion acustica
1.3 Contaminacion acustica — Fuentes
maviles
Transporte que provoca mas ruido - Microbuses
- Autos
- Motos
- Camiones
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Variable 2;

Salud del
personal de
oficinas
farmacéuticas

Estado de
completo
bienestar
fisico, mental y
social de un
individuo.
(OMS, 2022)
En este caso
es el estado de
completo
bienestar
fisico, mental y
social del
personal  de
oficinas
farmacéuticas.

21. Salud del personal de oficinas
farmacéuticas

Contaminacion acustica afecta la salud
Niveles altos de ruido interfieren en la
capacidad auditiva

Niveles altos de ruido afectan el

desempefio laboral

Reacciones que producen los ruidos altos

Sentimientos en relacion los ruidos altos

Sensaciones en relacion a ruidos altos

Organizacion ~ gubernamental  con
responsabilidad del control y regulacién
del ruido

- Si
- No

- Si
- No

- Si
- No

- Ansiedad
Estrés

Fatiga auditiva
Cansancio
Otros

- Nome
perturban

- Pocas veces
me perturban

- Con regularidad
perturban

- Me perturban

- Me perturban
muchisimo

- Dolor de cabezs
- Insomnio

- Zumbido en los
- Falta de concen
- Otros

- MINSA

- MTC

- Policia

- Municipalidad

- Otros

07 items

Autor. Elaboracion propia.
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Capitulo lll. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio es de tipo basica o pura en relacion a que a través de la observacion se adquieren nuevos
conocimientos observando los hechos tal cual se registran en su modo original dentro del contexto de
estudio sirviendo de base teorica para otras investigaciones (Arias, 2021).

Asi mismo, es de nivel descriptivo - correlacional ya que su propdsito radica en determinar la relacion
existente entre la variable contaminacion acustica y la variable salud del personal de oficinas
farmacéuticas como contexto especifico, midiendo tanto las variables como su relacién mediante
procedimientos estadisticos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es transversal debido a que se acopié la informacidn en un solo momento para su anélisis posterior
(Sanchez et al., 2018).

3.2. Descripcion del método y disefio

El disefio es no experimental, porque el estudio se realiza en un ambito natural y se observan los
fendmenos como acontecen sin alterar ninguna variable o situacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018)

El estudio tiene enfoque cuantitativo, incorporando técnicas y métodos de modo secuencial para
demonstrar ciertos supuestos (Sanchez et al., 2018).

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en cuanto a disefio, instituye la relacion entre
variables por medio del estandar de prediccién para una poblacion determinada. Finalmente, con el
propdsito de la representacion de variables, con el analisis de su ocurrencia, correspondencia estadistica
en un tiempo determinado.

Se utilizd el siguiente diagrama:

M/
.

—

i d qQ—O

Oz

3.3. Poblacién y muestra
Poblacién:

Segun Sanchez et al., (2018) son todos los elementos que conservan rasgos comunes, y con la
posibilidad de caracterizarlos y analizarlos.

Asimismo, Carhuancho et al., (2019) indica que la poblacién puede estar compuesta por personas
0 empresas con caracteristicas en comun y que se puedan medir.

En tal sentido, el estudio se llevé a cabo en las Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, y
segun datos extraidos de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima existen 17 establecimientos
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farmacéuticos entre boticas y farmacias; a razéon de 04 personas que laboran en cada oficina

farmacéutica, la poblacidn se consider6 en 68 trabajadores.

Muestra:
Es parte de la poblacion que se ha seleccionado para la investigacion, con caracteristicas idénticas a las
que posee el grupo (Sanchez et al., 2018).

En este contexto y para efectos de esta investigacion se considerd toda la poblacion como muestra,
es decir la muestra estuvo compuesta por 68 trabajadores por ser representativa y accesible para
aplicacion de encuestas.

Criterios de inclusion:
- Personal de las oficinas farmacéuticas que aceptan el consentimiento informado.

-Personal de las oficinas farmacéuticas, que labora en Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre
Criterios de exclusion:

- Personal de las oficinas farmacéuticas que no aceptan participar.

- Personal de las oficinas farmacéuticas pertenecientes al MINSA

- Cuestionarios incompletos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Baena (2017), los instrumentos apoyan a las técnicas en los procesos de investigacion cientifica.

La encuesta, se basa en preguntas preestablecidas con orden logico y respuestas escalonadas
(Arias, 2021).

En este sentido, dentro de las técnicas se desarrollé una encuesta, debido a que nos permitid
conseguir la informacién requerida a través de la interrogacion a los trabajadores de las oficinas
farmacéuticas que participaron en el estudio.

Ademas, se elaboré un cuestionario estructurado compuesto por un conjunto de preguntas
relacionadas a las variables que se midieron, en coherencia con el planteamiento del problema del
estudio y las hipétesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Segun, Sanchez et al., (2018) la validez del contenido del instrumento es el valor en que una técnica
es util para medir con eficiencia lo que tacitamente se esta midiendo. En tal sentido, la valoracion fue
realizada por tres expertos, docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad.

El instrumento, compuesto por 14 items, de los cuales 07 corresponden a la variable contaminacion
acustica y otras 07 a la variable Salud del personal de oficinas farmacéuticas, considerando preguntas
de opcién mdltiple y otras dicotomicas; con cinco a diez minutos como méximo para aplicacién del

cuestionario.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el recojo de informacion primero se requirié de la aprobacién a la Universidad Interamericana
para el Desarrollo y los permisos a las oficinas farmacéuticas, para posteriormente aplicar la prueba
piloto validando el cuestionario por juicio de expertos.

Se programé el acopio de datos para agosto del 2022.

Luego; los trabajadores que aceptaron participar, de modo anénimo completaron los cuestionarios.

Subsiguientemente, se llevd a cabo el control de calidad de la informacién obtenida para
procesamiento estadistico.

Luego del control de calidad, se exporto la informacion al programa Excel 2016 y posteriormente al
SPSS Statistics v25.0.

La confianza del instrumento se realizé por medio de Alfa de Cronbach con los resultados que se

muestran en las tablas siguientes:

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad variable contaminacion acustica

Alfa de Cronbach N° de elementos

Variable contaminacion acustica
921 07

Nota. Programa SPSS V. 25

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad variable salud del personal de oficinas farmacéuticas

Variable salud del personal de Alfa de Cronbach N° de elementos

oficinas farmacéuticas 925 07

Nota. Programa SPSS V. 25

Segun los valores obtenidos en la estadistica de fiabilidad, se corrobora consistencia y confianza
del instrumento.

Cabe sefialar, que los resultados se basan en estadistica descriptiva e inferencial; las variables se
mostraron mediante frecuencias y porcentajes, representadas en tablas y figuras y aplicando
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir direccion de asociacién y fuerza entre variables

no parameétricas.
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados
4.1. Presentacion de resultados

Resultados descriptivos

Tabla 5. Distribucion de frecuencias sexo

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 43 63,24 63,24 63,24
Femenino 25 36,76 36,76 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 1: Grafico de Distribucion de frecuencias sexo
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Conforme a los resultados obtenidos, en su mayoria con 63.24% la muestra esta representada por el

sexo masculino; y el 36.76 % concierne al femenino.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
25 a 30 afios 34 50,00 50,00 50,00
31 a 40 afios 16 23,53 23,53 73,53
41 a 45 afos 6 8,82 8,82 82,35
46 a 55 afios 9 13,24 13,24 95,59
56 a mas afios 3 4.41 4.41 100,00
Total 68 100,00 100,00
Figura 2: Grafico de Distribucion de frecuencias edad
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Segun los resultados mostrados en la tabla 6 y figura 2, el 50.00% de la muestra oscila entre los 25y 30
afos; el 23.53% entre 31 y 40 afios; 13.24% entre 46 y 55 afios; 8.82% entre 41y 45 afios y por Ultimo

4 .41% tienen 56 a mas afos.



Tabla 7. Distribucion de frecuencias sobre si ha oido sobre contaminacion acustica

¢Alguna vez ha oido sobre la contaminacion acustica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
No 10 14,71 14,71 14,71
Si 58 85,29 85,29 100,00

Total 68 100,00 100,00

Figura 3: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre si ha oido sobre contaminacion acustica
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Segun los resultados mostrados se desprenden que, el 85.29% ha oido sobre contaminacion acustica

representando el mayor porcentaje seguido del 14.71% que manifesto no haber oido sobre el tema.



Tabla 8. Distribucién de frecuencias limites permitidos

¢Los ruidos que sobrepasan los limites permitidos se pueden considerar
contaminacion acustica?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
No 7 10,29 10,29 10,29
Si 61 89,71 89,71 100,00
Total 68 100,00 100,00
Figura 4: Grafico de Distribucion de frecuencias limites permitidos
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Segun los resultados mostrados de la aplicacion de la encuesta, se desprenden que en su mayoria con

89.71% del personal de oficinas farmacéuticas considera que existe contaminacion acustica cuando los

ruidos sobrepasan los limites permitidos, seguido del 10.29% que no lo considera.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencias sobre ruidos altos

¢Considera usted que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina
farmacéutica el ruido es alto?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
No 16 23,53 23,53 23,53
Si 52 76,47 76,47 100,00
Total 68 100,00 100,00
Figura 5: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre ruidos altos
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Considerando los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 5; el 76.47% del personal encuestado en
Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, considera que en la zona donde se encuentran ubicadas

las oficinas farmacéuticas el ruido es alto, mientras que el 23.53% lo desestima.
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Tabla 10. Distribucién de frecuencias sobre Ley o lineamientos para la prevencién y control de la

contaminacion acustica

¢ Existe en el Perd alguna Ley o lineamientos para la prevencion y control de la
contaminacion acustica?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
No 42 61,76 61,76 61,76
Si 26 38,24 38,24 100,00

Total 68 100,00 100,00

Figura 6: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre Ley o lineamientos para la prevencion y control

de la contaminacion acustica

70

61.76%

60

50

38.24%

Porcentaje
B
o

w
o

20

10

No Si

Como se aprecia en estos resultados, el 61.76% desconoce la existencia de la Ley o lineamientos para
la prevencion y control de la contaminacion acustica; y solo el 38.24% sabe sobre la existencia de la

normatividad.
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Tabla 11. Distribucion de frecuencias sobre ruidos molestos

¢Considera usted que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina
farmacéutica el ruido es molesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No 28 41,18 41,18 41,18
Si 40 58,82 58,82 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 7: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre ruidos molestos
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Considerando los resultados mostrados en la tabla 11y figura 7; el 58.82% del personal encuestado
considera que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina farmacéutica el ruido es molesto, y el
41.18% lo desestima.



Tabla 12. Distribucién de frecuencias sobre transporte que provoca mas ruido

¢ Cual de los siguientes transportes considera usted que provocan mas ruido?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Microbuses 30 44 12 44 12 44 12
Autos 12 17,65 17,65 61,76
Motos 9 13,24 13,24 75,00
Camiones 14 20,59 20,59 95,59
Otros 3 4,41 4,41 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 8: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre transporte que provoca mas ruido
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Segun los resultados manifiestos en la tabla 12 y figura 8; de las preguntas relacionadas a medios de

transporte que provocan mas ruido, tenemos que en su mayoria con el 44.12% los encuestados indican

que son los microbuses; seguido del 20.59% camiones; 17.65% autos y con 13.24% las motos.



Tabla 13. Distribucién de frecuencias horarios de mayor ruido

¢En qué momento considera usted que hay mayor ruido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Mafiana 21 30,88 30,88 30,88
Medio dia 10 14,71 14,71 45,59
Tarde 27 39,71 39,71 85,29
Noche 10 14,71 14,71 100,00
Total 68 100,00 100,00
Figura 9: Grafico de Distribucion de frecuencias horarios de mayor ruido
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Como se aprecia, de los resultados se desprende que, los encuestados pertenecientes a las oficinas
farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, manifestaron que el mayor ruido se
produce por la tarde con 39.71%, seguido de la mafiana con 30.88% y en relacién a los horarios de
medio dia y noche se obtuvo el 14.71% para cada uno de ellos.
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Tabla 14. Distribucion de frecuencias sobre afectacion a la salud

¢Considera usted que la contaminacion acustica afecta su salud?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Si 68 100,00 100,00 100,00

Como se aprecia en la tabla 14, de los resultados se desprende que, el 100% de los encuestados
pertenecientes a las oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, consideran

que la contaminacion acustica afecta su salud.

Tabla 15. Distribucion de frecuencias sobre interferencia en la capacidad auditiva

¢Considera usted que los niveles altos de ruido interfieren en su capacidad auditiva?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Si 68 100,00 100,00 100,00

Como se aprecia en la tabla 15, el 100% de los encuestados pertenecientes a las oficinas farmacéuticas
de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, consideran que los niveles altos de ruido interfieren

con su capacidad auditiva.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencias sobre afectacion en desempefio laboral

¢Considera usted que los niveles altos de ruido afectan su desempeio
laboral durante la atencion en la oficina farmacéutica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No 7 10,29 10,29 10,29
Si 61 89,71 89,71 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 10: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre afectacion en desempefio laboral
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Como se aprecia en la tabla 16 y figura 12, de los resultados se desprende que el 89.71% de los
encuestados pertenecientes a las oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo
Libre, estadn de acuerdo en que los niveles altos de ruido afectan su desempefio laboral durante la

atencién farmacéutica; por su parte, solo el 10.29% manifesté lo contario.



Tabla 17. Distribucién de frecuencias sobre reacciones por ruido

¢ Qué tipo de reacciones le producen los ruidos durante su desempeiio en la

oficina farmacéutica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ansiedad 7 10,29 10,29 10,29
Estrés 44 64,71 64,71 75,00
Fatiga auditiva 11 16,18 16,18 91,18
Otros 6 8,82 8,82 100,00
Total 68 100,00 100,00
Figura 11: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre reacciones por ruido
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Como se aprecia, de los resultados se desprende que, los encuestados de las oficinas farmacéuticas de

Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, en 64.71% manifiestan que las reacciones por ruidos

durante su desempefio laboral en la oficina farmacéutica en primer lugar fue el estrés, seguido de

reacciones como fatiga auditiva con 16.18%, ansiedad con 10.29%.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencias sobre sentimientos en relacion a ruidos altos emitidos por

transporte urbano

__¢Coémo se siente usted en relacion a los ruidos altos emitidos por el transporte urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No me perturba 4 5,88 5,88 5,88
Pocas veces Me perturba 13 19,12 19,12 25,00
Con regularidad me 16 23,53 23,53 48,53
perturba
Me perturba 21 30,88 30,88 79,41
Me perturba muchisimo 14 20,59 20,59 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 12: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre sentimientos en relacion a los ruidos altos
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Como se aprecia en la tabla 18 y figura 14, los encuestados de las oficinas farmacéuticas de Avenidas
Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, en cuanto a la pregunta de cémo se siente en relacién a ruidos
altos emitidos por el transporte urbano, entre me perturba y me perturba muchisimo tuvieron el mayor
porcentaje con 30.88% y 20.59% respectivamente; asimismo, el 23.53% respondio que con regularidad

le perturba, 19.12% pocas veces le perturba y finalmente solo el 5.88% indicé que no le perturba.
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Tabla 19. Distribucién de frecuencias sobre sensaciones presentadas por ruidos altos

¢Qué sensacion ha presentado usted en relacion a ruidos altos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Dolor de cabeza 22 32,35 32,35 32,35
[nsomnio 2 2,94 2,94 35,29
Zumbido en los oidos 17 25,00 25,00 60,29
Falta de concentracion 27 39,71 39,71 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 13: Grafico de Distribucion de frecuencias sobre sensaciones presentadas por ruidos altos

45

39.71%
40
35 32.35%
30
o 25.00%
‘T 25
=
3
S 20
[a
15
10
5 2.94%
, ]
Dolor de cabeza Insomnio Zumbido en los Falta de
oidos concentracion

Como se aprecia en la tabla 19 y figura 15, los encuestados de las oficinas farmacéuticas de

Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre, en cuanto a la pregunta sobre sensaciones que ha
presentado con relacion a ruidos altos, en primer lugar, mencionaron falta de concentracion con 39.71%,
seguido de dolor de cabeza con 32.35%, zumbido en los oidos con 25.00% y finalmente insomnio con
2.94%.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencias sobre responsabilidad de las autoridades en materia de salud

¢ Qué organizacién gubernamental tiene la responsabilidad del control y
regulacion del ruido en Lima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MINSA 3 4,41 4,41 4,41
MTC 19 27,94 27,94 32,35
Policia 1 1,47 1,47 33,82
Municipalidad 34 50,00 50,00 83,82
Otros 11 16,18 16,18 100,00
Total 68 100,00 100,00

Figura 14: Gréfico de Distribucion de frecuencias sobre responsabilidad de las autoridades en materia

de salud
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Como se aprecia en la tabla 20 y figura 16, de los resultados se desprende que, los encuestados
indicaron que la organizacion gubernamental en materia de salud, que tiene la responsabilidad del control
y regulacién del ruido en Lima son las municipalidades con el 50.00%, seguido del MTC con 27.94%, el
MINSA con 4.41% y la policia con 1.47%.
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4.2. Prueba de Hipoétesis
Cabe sefalar que, para realizar la prueba de hipotesis, primero se realizd la prueba de normalidad
como se muestra en la Tabla 21.
Tabla 21

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
taminacic
Contaminacion 211 68 000 932 68 001
acustica
I I I
Salud del personal de 195 68 000 955 68 016

oficinas farmacéuticas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados, teniendo en consideracion que nuestra muestra es 68, tiene
correspondencia con Kolmogérov-Smirnov por ser >50; asimismo, no presenta distribucion normal, ya
que posee significancia <0.05, por lo que para la contrastacién de hipdtesis se utilizd la prueba

estadistica de Spearman.

Tabla 22

Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlacion negativagrandey
perfecta
(-0,9 a-0,99) | Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) | Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) | Correlacion negativamoderada
(-0,2 a-0,39) | Correlacion negativa baja

(-0,01a- o i g
|
0,19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula

{(0,,020,19) | Correlacion positivamuy baja
(0,23 0,39) | Correlacion positiva baja

(0,42 0,69) | Correlacion positivamoderada
(0,7a 0,89) | Correlacion positivaalta

(0,9 a 0,99) | Correlacion positivamuyalta

Correlacion positivagrandey
perfecta

1
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Hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas

farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas

farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Tabla 23

Prueba de correlacion hipotesis general.

Contam_acust Salud_pers_oficinas_farm
Rho de Contam_acust  Coeficiente de 1,000 482**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,013
N 68 68
Salud_pers_ofici Coeficiente de 482** 1,000
nas_farm correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos para la contratacion de la hipdtesis general; entre las variables
estudiadas, existen niveles moderados de relacién directa, con coeficiente de relacion 0.482** y, p valor
0.013 menor que 0.05. En este sentido, se opta por denegar la hipétesis nula. Afirmando existencia de
relacion directa y significativa entre contaminaciéon acustica y la salud del personal de oficinas
farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
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Hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre aspectos generales de la contaminacion acustica y la salud del

personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre aspectos generales de la contaminacion acustica y la salud del

personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Tabla 24

Prueba de correlacidn hipotesis especifica 1

Contam_acust_aspect_gener Salud_pers_oficinas_farm

ales
Rho de Contam_acust_a Coeficiente de 1,000 425%
Spearman  spect_generales correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 68 68
Salud_pers_ofici Coeficiente de 425* 1,000
nas_farm correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos para la contratacion de la hipotesis especifica 1, entre las variables
estudiadas, existen niveles moderados de relacion directa, con coeficiente de relacion 0.425** y, p valor
0.005 menor que 0.05. En este sentido, se deniega la hipétesis nula. Afirmando existencia de relacion
directa y significativa entre contaminacidn acustica en la dimensién aspectos generales y la salud del

personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
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Hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la normativa de la contaminacién acustica y la salud del personal

de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la normativa de la contaminacion acustica y la salud del personal

de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Tabla 25

Prueba de correlacion hipotesis especifica 2

. Salud_pers_oficinas_farm
Contam_acust_normativa

Rho de Contam_acust_nor Coeficiente de 1,000 ,465**
Spearman mativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Salud_pers_oficina Coeficiente de 465 1,000
s_farm correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos para la contratacién de la hipotesis especifica 2, entre las variables
estudiadas, existen niveles moderados de relacion directa, con coeficiente de relacion 0.465** y, p valor
0.00 menor que 0.05. En este sentido, se deniega la hipdtesis nula. Afirmando existencia de relacion
directa y significativa entre contaminacion acustica en la dimensién normativa y la salud del personal de

oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
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Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre fuentes méviles de la contaminacién acustica y la salud del

personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre fuentes moviles de la contaminacion acustica y la salud del personal

de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

Tabla 26

Prueba de correlacion hipétesis especifica 3

Contam_acust_fuentes_movil Salud_pers_oficinas_farm

es
Rho de Contam_acust_fue Coeficiente de 1,000 ,446™*
Spearman ntes_moviles correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 68 68
Salud_pers_oficin  Coeficiente de A46** 1,000
as_farm correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos para la contratacion de la hipotesis especifica 3, entre las variables
estudiadas, existen niveles moderados de asociacion directa, con coeficiente de relacion 0.446™ y, p
valor 0.016 menor que 0.05. En tal sentido, se deniega la hipdtesis nula. Afirmando existencia de
relacion directa y significativa entre contaminacion acustica en la dimension fuentes méviles y la salud

del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
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4.3. Discusion de los resultados

Si bien es cierto, el ruido es un factor indispensable en las actividades de la vida cotidiana, la
modernizacién ha acelerado el crecimiento urbano incrementando los niveles de ruido, sobre todo por
dos elementos primordiales, uno es el trafico desordenado en nuestro pais y en segundo lugar
encontramos que en la ultima década el boom inmobiliario también ha producido cambios resaltantes en

relacién a la construccion de edificios sobre todo en Lima.

Es asi que, los ruidos han sobrepasado los limites permitidos establecidos por la OMS y los Estandares
Primarios de Calidad Ambiental (ECA Ruido) con mayor incidencia en zonas comerciales segun lo
sefialado por el Ministerio del ambiente (MINAM, 2017), generando riesgos potenciales en la salud de la

poblacion, lo cual ha desencadenado lo que conocemos actualmente como contaminacion acustica.

En este sentido, se ha considerado indispensable la evaluacién de la exposicién a ruidos en el afan de
prevenir en primer lugar el deterioro auditivo de los trabajadores (Romero et al., 2021) y; en el caso
especifico de esta investigacion del personal que desempefia funciones en oficinas farmacéuticas de
Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre y que muchas veces por desconocimiento sobre los
riesgos de la contaminacion acustica son vulnerables a los impactos nocivos, lo cual representa un grave
problema de salud publica como lo mencionan los trabajos de Bogale et al., (2022), Infante y Pérez
(2021), Limaylla (2021), Ahmed y Ali (2017), Ma et al., (2017); no solo para los farmacéuticos y técnicos
en farmacia, sino también para los pacientes que en muchos casos no reciben una atencién farmacéutica
adecuada por el hecho de que este tipo de contaminacidn origina una serie de patologias en el personal

anteriormente mencionado.

En este sentido, podemos sefialar que existe evidencia internacional que la poblacion urbana esta
expuesta a ruido excesivo Bogale et al., (2022); los efectos sobre la salud del ruido del trafico favorecen
la carga de morbilidad por patologias cardiovasculares y depresivas como lo manifiesta Hegewald et al.,
(2021); el ruido es perjudicial para la audicion, salud y bienestar de los seres humanos segun Ahmed y
Ali (2017); y Ma et al., (2017) sefiala que la exposicidn de los profesionales al ruido en entornos de trabajo

afecta su desempefio laboral.

En cuanto al contexto nacional, tenemos los estudios de Infante y Pérez (2021); Quispe et al., (2021),
Limaylla, J. (2021) quienes sefialan que la contaminacion acustica por ruido tiene impactos negativos en
la salud de las personas, afecta la calidad de vida y se ha convertido en un problema de salud publica.
Por su parte; Cassana, . (2019) y Grau, W. (2019), coinciden en que existe relacion entre las variables

contaminacién acustica y salud.
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Luego de aplicar las estadisticas descriptivas e inferenciales se obtuvo que; se cumplen con los objetivos
y se comprobaron las hipdtesis planteadas en para este trabajo de investigacién como se muestra a

continuacion.

Cabe sefialar que, dentro de los resultados con respecto al objetivo general se encontrd existencia de
relacion significativa entre contaminacion acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de

Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

En cuanto a los objetivos especificos se encontrd también relacion significativa entre dimensiones
aspectos generales, normativa y fuentes moviles con la variable salud del personal oficinas
farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022, estos resultados coinciden con el
estudio de Ma et al., (2017) y a nivel nacional con los de Cassana, I. (2019) y Grau, W. (2019), quienes

encontraron existencia de relacion significativa entre variables y dimensiones.

En cuanto al sexo, se encontré prevalencia de sexo masculino en 63.24% y femenino en 36.76%,
coincidente con la investigacién de Zerihun et al. (2017) y difieren de los resultados de Ma et al., (2017)

y Grau, W. (2019), quienes obtuvieron en su mayoria féminas con 68.3% y 68.86% respectivamente.

En cuanto a la edad de los encuestados, se encontré un porcentaje mayor con 50.00% en los de 25 a 30
afos, seguido de los de 31 a 40 afios con 23.53%; coincidente este ultimo con algunos de los trabajos
utilizados como antecedentes pudiendo citar a Ma et al., (2017) a nivel internacional y a nivel nacional el
de Grau, W. (2019).

En relacion a las preguntas relacionadas a la dimension aspectos generales, la que corresponde a si el
encuestado ha oido sobre contaminacion acustica, los resultados muestran que, en su mayoria, con
85.29% de los encuestados han oido sobre el tema en mencion, esto se puede asociar a que los
encuestados por tener nivel académico universitario y técnico, ademas de estar relacionados
directamente con temas de salud; posee mayor conocimiento y muestra mayor interés en la problematica

expuesta en este estudio.

Asimismo, en relacion a la pregunta sobre si considera que en la zona donde se encuentra ubicada la
oficina farmacéutica el ruido es alto, se obtuvo que en su mayoria con 76.47% si considera existencia de
ruidos altos; coincidente con lo reportado por Bogale et al. (2022), Limaylla J. (2021), Grau W. (2019),
Zerihun et al. (2017), Ahnmed y Ali., (2017) y Quispe et al., (2017).

En cuanto a la pregunta sobre si considera que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina
farmacéutica el ruido es molesto, el 58.82% sefiala que efectivamente el ruido es molesto y el 41.18%
no lo considera molesto. Resultados que coinciden con los de Bogale et al. (2022), Hegewald et al.
(2021), Limaylla J. (2021), Grau, W. (2019), Zerihun et al. (2017) y Ahmed y Ali., (2017).
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En cuanto a la pregunta sobre en qué momento considera que hay mayor ruido, los resultados muestran
que es en la tarde con 39.71%, seguido de por la mafiana con 30.88 y para los horarios de medio dia y
noche se obtuvo 14.71% respectivamente; concordando con los trabajos de Bogale et al. (2022) y Grau,

W. (2019) y Quispe et al., (2017) quienes hallaron prevalencia en mafiana y noche.

En relacién a las preguntas relacionadas a la dimension normativa, se hallé que el 61.76% desconoce la
existencia de la Ley o lineamientos para la prevencion y control de la contaminacion acustica estos
resultados son concordantes con los encontrados con Bogale et al. (2022) quienes ademas aducen que
por falta de conocimiento y capacitacidn de los riesgos que conlleva la contaminacion acustica; no toman
las precauciones necesarias y son vulnerables a los impactos nocivos; a diferencia de lo expuesto por
Zerihun et al. (2017) quienes manifiestan que el 77.5% conocian la existencia de normatividad

reguladora.

Finalmente, para la dimensidn fuentes méviles de la contaminacién acUstica se muestra que el 44.12%
indican que son los microbuses son los que provocan mas ruido; seguido del 20.59% camiones; 17.65%
autos y con 13.24% las motos. Bogale et al. (2022) sefiala que fueron los autobuses con 86%, Zerihun
et al. (2017) indica que fueron los vehiculos de tres ruedas con 88.3%, para Limaylla, J. (2021) fueron
las motos con 52%, y para Quispe et al., (2017) fueron los vehiculos en general los que generan mayor

ruido.

Por su parte, en relacion a la variable salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y
Bolivar Distrito Pueblo Libre, se obtuvo que para la pregunta sobre si considera que la contaminacion
acustica afecta su salud, el 100% de encuestado indic que, si afecta; asimismo sucedio con la pregunta
sobre si los niveles altos de ruido interfieren en su capacidad auditiva, el 100% de encuestado manifesto
interferencia. En este sentido Ahmed y Ali., (2017) manifiesta que, si bien es cierto, el ruido no se puede
diluir, limpiar, recoger o reutilizar ningin ser humano debe estar involuntariamente expuesto a ruido que
podria ser perjudicial para su audicion, salud y bienestar; asimismo Limaylla, J. (2021) asume que el
problema de contaminacion acustica por ruido afecta la calidad de vida; lo cual coincide con el estudio
de Hegewald et al. (2021) quienes sefialan que la contaminacién acustica favorece la carga de morbilidad

e Infante y Pérez (2021) sefialan que este es un verdadero problema para la salud publica.

Segun los resultados obtenidos para la pregunta sobre si los niveles altos de ruido afectan su desempefio
laboral durante la atencidn en la oficina farmacéutica, el 89.71% manifest6 afectacién en su desempefio
laboral, concordando con lo expuesto por Ma et al., (2017) quienes concluyen que la exposicion a largo

plazo de los profesionales al ruido en su entorno de trabajo afectara su desempefio laboral.
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En cuanto a las reacciones que le producen los ruidos durante su desempefio en la oficina farmacéutica
se hallé que 64.71% manifiestan en primer lugar el estrés, seguido de reacciones como fatiga auditiva
con 16.18%, ansiedad con 10.29%; coincidentes con los trabajos de Ma et al., (2017) y Zerihun et al.
(2017) quienes sefialan estrés y fatiga auditiva; Ahmed y Ali., (2017) report6 problemas relacionados con
la audicion en 54% y 10% tuvo pérdida auditiva hasta cierto punto; Asimismo Limaylla, J. (2021) hallé
deterioro de la capacidad auditiva en 78%; Cassana, 1. (2019), Quispe et al., (2017) y Grau, W. (2019)
hallaron altos niveles de ansiedad hasta en 97.58% e Infante y Pérez (2021) asume que el ruido es factor

de implicancia en el estrés para la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun los resultados obtenidos para la pregunta de como se siente en relacion a los ruidos altos emitidos
por el transporte urbano, entre me perturba y me perturba muchisimo tuvieron el mayor porcentaje con
30.88% y 20.59% respectivamente; asimismo, el 23.53% respondié que con regularidad le perturba,
19.12% pocas veces le perturba y finalmente solo el 5.88% indicé que no le perturba; lo cual coincide
con el estudio de Hegewald et al. (2021) quienes hallaron altos niveles de perturbacion. En este sentido,
cabe resaltar que el personal que desempefa funciones en oficinas farmacéuticas en las Avenidas Sucre
y Bolivar Distrito Pueblo Libre se encuentran en riesgo, afectando su salud en aspectos psicolégicos por

la perturbaciéon mental que le produce el ruido,

Ademas, para la pregunta sobre sensacion que ha presentado en relacion a ruidos altos se hallé que el
en primer lugar, mencionaron falta de concentracion con 39.71%, seguido de dolor de cabeza con
32.35%, zumbido en los oidos con 25.00% y finalmente insomnio con 2.94%. Por su parte, Zerihun et al.
(2017) hallé porcentajes mayores en relacion a zumbidos en el oido con 55.37%, seguidos de stress y
fatiga auditiva, aduciendo ademas que para los que han convivido en torno a fuentes de excesivo ruido,
pueden no considerarlo como contaminacion acustica; por su parte Ma et al., (2017) e Infante y Pérez
(2021) sefialaron dolor de cabeza y en el Ultimo con frecuencia de muchas veces en 39%. Por otro lado,
Limaylla, J. (2021) hallé en mayor porcentaje el insomnio por ruido con 50% y la poca concentracion en
68%.

Finalmente, para la pregunta sobre la organizacién gubernamental que tiene la responsabilidad en
materia de salud del control y regulacién del ruido en Lima, se obtuvo que los encuestados indicaron que
son las municipalidades con el 50.00%, seguido del MTC con 27.94%, el MINSA con 4.41% y la policia
con 1.47%. Cabe resaltar que segun DIGESA (2021) en el informe de municipalidades que presentaron
su programa de vigilancia de la contaminacién sonora de Lima y Callao solo el 16% cumplié con la
vigilancia, asumiendo que si bien es cierto existe normatividad concerniente a contaminacidn acustica,

no se cumple a cabalidad con la prevencién y control en beneficio de la salud de la poblacion.
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Analizar la contaminacion acustica y su relacion con la salud del personal de oficinas farmacéuticas de
Avenidas Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022, nos acerca a una realidad preocupante y poco
conocida segun los resultados del estudio, considerando la afectacion a la salud directa e indirecta por
contaminacion acustica, lo cual se manifiesta en la irresponsabilidad de las autoridades municipales en
cuanto al monitoreo y vigilancia segun la normatividad establecida. Por lo que el personal de oficinas
farmacéuticas debe responder activamente con iniciativas de coordinaciéon con las municipalidades,
DIGESA y MINAM para la capacitacidn en temas de prevencion de este tipo de contaminacion y mejorar
la calidad de vida no solo de los trabajadores de las oficinas farmacéuticas si no también de toda la

poblacidn, ya que estamos frente a un problema de salud publica que debe ser abordado con inmediatez.

Finalmente, se espera que esta investigacion se constituya en la base para valorar la importancia de
disminuir la contaminacion acustica, que las autoridades comprendan la importancia de la vigilancia,
monitoreo y reporte de las actividades que la originan, y que se implementen capacitaciones para abordar

de forma efectiva el problema de salud publica que nos aqueja.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones.

Basandonos en la valoracion, analisis e interpretacion de resultados de este estudio, se arribd a las

conclusiones siguientes:

En cuanto al objetivo general, se concluye que existe relacion significativa entre contaminacién
acustica y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y Bolivar Distrito
Pueblo Libre 2022.

En cuanto al especifico 1, se concluye que existe relacidn significativa entre contaminacion acustica
en la dimension aspectos generales y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas
Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

En cuanto al especifico 2, se concluye que existe relacidn significativa entre contaminacion acustica
en la dimensién normativa y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre y
Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.

En cuanto al especifico 3, se concluye que existe relacidn significativa entre contaminacion acustica
en la dimensién fuentes moviles y la salud del personal de oficinas farmacéuticas de Avenidas Sucre
y Bolivar Distrito Pueblo Libre 2022.
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5.2 Recomendaciones.

- Concientizar al personal de las oficinas farmacéuticas sobre la importancia de conocer la
normatividad relacionada a contaminacion acustica con la finalidad de prevenir impactos negativos
en su salud.

- Sensibilizar a las municipalidades para que asuman con responsabilidad las funciones inherentes
de monitoreo y vigilancia de la contaminacion acustica para disminuir los niveles de ruido y por tanto
la contaminacidn acustica, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

- Promover una cultura de prevencion de riesgos por contaminacién acustica desde las oficinas
farmacéuticas.

- Capacitar y sensibilizar a los estudiantes de universidades e institutos superiores para formar
brigadas que velen por la salud de las comunidades en relacion a ruidos excesivos y contaminacion

acustica.
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Anexos1: Matriz de consistencia ] ]
CONTAMINACION ACUSTICA'Y SU RELACION CON LA SALUD DEL PERSONAL DE OFICINAS FARMACEUTICAS DE
AVENIDAS SUCRE Y BOLIVAR DISTRITO PUEBLO LIBRE 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
;Cual es la relacion entre | Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa entre | VARIABLE 1 DIMENSION INDICADORES Tioo v nivel de
contaminacion acustica y la | contaminacion acistica y la salud | contaminacién acustica y la salud 1.1Contaminacion Aclstica — inSesti);acién
salud del personal de | del personal de oficinas | del personal de oficinas aspectos generales Basico y
oﬂcmgs farmacéuticas 'de farmacéuticas farma<':eut|ca.s d? Avenidas Sgcre Conocimiento sobre contaminacion | SI/NO descriptivo
Avenidas Sucre y Bolivar y Bolivar Distrito Pueblo Libre aclstica -

Distrito Pueblo Libre 2022? 2022 Descripcion del
] ] método y disefio
Consideraciones sobre Correlacional  no
contaminacién acustica SINO experimental y de
corte transversal
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis especifica Ruido alto en la zona SIINO - Poblacion:
P P P 68 personal de
Oficina
Contaminacién Mafiana/mediodia/Tarde/ Farmaceutica
ontaminacion | \omento de mayor ruido Noche/Madrugada ,
—— y - y - y — Acustica -Muestra:
1. ¢Cudl es la relacion entre | 1. Determinar la relacién entre | 1. Existe relacién significativa 68 personal de
aspectos generales de la | aspectos generales de la | entre aspectos generales de la o o Oficina
contaminacién acustica y la | contaminacion aclstica y la salud | contaminacién acistica y la salud 1.2 Contaminacion Actstica - SING Farmacéutica
salud del personal de | del personal de oficinas | del personal de oficinas ”O""aF'V?

. - - . . Conocimiento  sobre Ley o L
oficinas farmacéuticas de | farmacéuticas farmacéuticas de Avenidas Sucre lineamientos para prevencion y -Técnica:
Avenidas Sucre y Bolivar y Bolivar Distrito Pueblo Libre control de la contaminacién actstica Encuesta
Distrito Pueblo Libre 20227 | 2. Determinar la relacién entre la | 20227 - Instrumento:

. normgtlva de la contaminacién . . - Cuestionario
2. ;Cudl es la relacion entre | acustica y la salud del personal de | 2. Existe relacion significativa o . validado por juicio
la  normatva de la | oficinas farmacéuticas entre la normatva de Ia :'3 Ct)ontamlrlla0|on acustica - lé)ﬂlcrqbuse/sC/)Autos/Motos/ de expertos
contaminacion acustica y la contaminacion acustica y la salud 'IEJ entes moviles — amiones/Otros

_, ransporte que provoca mas ruido
salud del personal de del personal de oficinas
oficinas farmacéuticas de farmacéuticas de Avenidas Sucre
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADORES
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Avenidas Sucre y Bolivar
Distrito Pueblo Libre 20227

3. ¢ Cual es la relacién entre
fuentes moviles de la
contaminacién acustica y la
salud del personal de
oficinas farmacéuticas de
Avenidas Sucre y Bolivar
Distrito Pueblo Libre 20227?

3. Determinar la relacién entre
fuentes moviles de la
contaminacién acustica y la salud
del  personal de oficinas
farmacéuticas

y Bolivar Distrito Pueblo Libre
20227

3. Existe relacion significativa
entre fuentes moviles de la
contaminacién acustica y la salud
del personal de oficinas
farmacéuticas de Avenidas Sucre
y Bolivar Distrito Pueblo Libre
20227

Salud del
personal de
oficinas
farmacéuticas

2.1 Salud del personal de oficinas
farmacéuticas

Contaminacion acustica afecta la
salud

Niveles altos de ruido interfieren en
la capacidad auditiva

Niveles altos de ruido afectan el
desempefio laboral

Reacciones que producen los ruidos
altos

Sentimientos en relacién los ruidos
altos

Sensaciones en relacién a ruidos
altos

Organizacién gubernamental con
responsabilidad del control y
regulacion del ruido

- Si
- No

- Si
- No

- Si
- No

- Ansiedad/Estrés/Fatiga
auditiva/Cansancio/Otros

- No me perturban/Pocas

veces me perturban/ Con
regularidad me perturban/Me
perturban/ Me perturban
muchisimo

- Dolor de cabeza/
Insomnio/ Zumbido en
los oidos/ Falta de
concentracion / Otros

- MINSA | MTC [Policia /
Municipalidad / Otros
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos
ENCUESTA

CONTAMINAC[ON ACUSTICA Y SU RELACION CON LA SALUD DEL PERSONAL DE OFICINAS
FARMACEUTICAS DE AVENIDAS SUCRE Y BOLIVAR DISTRITO PUEBLO LIBRE 2022

Autores: Bachilleres: CUCHO VILCHEZ MELINA MILAGROS Y SOTO ARANGO SILVIA CIPRIANA
La encuesta se realizara con fines de investigacion, la procedencia de la informacién se mantendra en estricta reserva.
Marcar con (x) la opcién elegida. Fecha: ...............

l. Datos Generales.
Sexo: Femenino( ) Masculino( )
Edad: 25a30( ) 31a40( ) 41a45( ) 46a55( ) 56 amas ( )

Il. CONTAMINACION ACUSTICA
N° | Preguntas NO Sl

1 ¢,Alguna vez ha oido sobre la contaminacion acustica?

2 ¢ Los ruidos que sobrepasan los limites permitidos se pueden considerar contaminacion acustica?

3 ¢, Considera usted que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina farmacéutica el ruido es
alto?

4 ¢ Existe en el Per( alguna Ley o lineamientos para la prevencion y control de la contaminacién
acustica?

5 ¢, Considera usted que en la zona donde se encuentra ubicada la oficina farmacéutica el ruido es
molesto?
iCuédl de los siguientes

6 transportes considera usted | Microbuses Autos Motos . Otros
que provocan mas ruido? Camiones
¢En qué momento considera N ..

7 . Mafiana Mediodia Tarde Noche
uste que hay mayor ruido? Madrugada

l1l. SALUD DEL PERSONAL DE OFICINAS FARMACEUTICAS
N° | Preguntas NO Sl

8 | ¢Considera usted que la contaminaciéon acustica afecta su salud?

9 | ¢Considera usted que los niveles altos de ruido interfieren en su capacidad auditiva?

¢ Considera usted que los niveles altos de ruido afectan su desempefio laboral durante la atencion en

10 la oficina farmacéutica?
¢ Qué tipo de reacciones le producen .
11 | los ruidos durante su desempefio en la Ansiedad Estrés Fatllga Cansancio Otros
- - auditiva
oficina farmacéutica?
:Como se siente usted en relacion a b e aridad M b
. " ocas veces on regularida e perturba
12 | los ruidos altos emitidos por el | No me perturba Me perturba me perturba Me perturba muchisimo
transporte urbano?
¢ Qué sensacion ha presentado usted . Zumbido en Falta de
13 ., ) Dolor de cabeza Insomnio . iy Otros
en relacion a ruidos altos? los oidos concentracion
;Qué organizacién gubernamental
14 | tiene la responsabilidad del control y MTC Policia Municipalidad Otros
L . . MINSA
regulacion del ruido en Lima?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Consolidado de resultados
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Fecha Lugar Actividades Encuestados

03 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

06 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

09 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

12 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

15 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

18 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

21 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

24 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 8
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

27 agosto 2022 Personal de oficinas farmacéuticas Encuesta 4
Av. Sucre y Bolivar Distrito Pueblo Libre

Total 68
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Anexo 5. Testimonio fotogréafico

Fotografias: Tesistas aplicando encuesta en oficinas farmacéuticas de Av. Sucre y Bolivar
Distrito Pueblo Libre
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Anexo 6. Validacion del instrumento por juicio de expertos.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L. DATOS GEMERALES
1.1 Apsllidos y nombres dal axparto: Cosguilo Rafael Maiha Frarcisca
1.2 Grado académico: Magister
1.2 Cargo s instifucion donde labora: Imvesfigadors UMMSH

1.4 Titulo da la Investfigaeion: CONTAMINACION ACUSTICA ¥ SU RELACION CON LA SALIID DEL PERSOMAL

DE OFICINAS FARMACEUTICOS DE AVENIDAS SUCRE Y EOLIVAR DISTRITO PUSELO-LIERE 2022
15 AUTORES: Bach. CUCHO VILCHEZ, MELIKA MILAGRCS v Each. S0TD ARANGD, SILVIA CIPRLAMA
1.6 Autor dal instrumanto: UNID
1.7 Mombre dal instrumanta: Ficha de Validazion UNID 2022

INDICADORES CRITERIOE Deficients | Rsgular | Bueno | Muy Bueno | Excelenis
CUALITATIVORCUANTITATIVDS 0-20%% 21-40% | 41-60% -8 1100
4 CLARICAD Esté_ formulade  con  lenguaie X
spropiado
- Esta expeesaco  e2m  concucles X
. OBJETIVIDAD
i chservables,
~ Adzcuado al slcamce de ciencia v X
3. ACTUALIDAD - :
tecnclogia.
G El
4 DRGANIZACICN Existe una organizacion kgica.
5. SUFICENCIA E;Tadpra-ldelos s=pactos de canddad v X
calidad.
E. INTEWCICWALIDA | Ad=zcusdo para valorer aspectos del X
= =
- R Basados enm  acpeclos  Tedroos- X
7. CONSISTEMNCIA N y
Chariticos y del f2ma de eshadio.
5. COHEREMCIA E_nh'e _Il:ws- |n:|_nes, ndicadores, X
dimersiores v varshles.
5 ETODOLOGIA La estrafegia mesponds &l proposito del X
estudin.
Cenera rusvas pautas en la X
10, CONVENENCIA invesfigecion v construccicn de
teoHas.
SUB TOTAL
TOTAL =

VALORACGION CUANTITATIVA: 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BLUENO
OPIMICN DE APLICAEILIDAD: AFLICA

Lugar y fecha: Brefia, satiembes 2022

Martha Francisca Cosguilio Rafael
Oniimica Farmaciulico
C.OFP. N 03833
DKL 08027 TS
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FIGHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC POR JUICID DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Churango Yalder Javier
1.2. Grado académico: Magister
1.J. Cargo e institucion donde labora: Docente UNID

14, Titulo de la Investigacion: CONTAMINACION ACUSTICA ¥ SU RELACION CON LA SALUD DEL
PERSONAL DE OFICINAS FARMACEUTICOS DE AVENIDAS SUCRE ¥ BOLIVAR DISTRITO PUEBLO-
LIERE 2022

1.5. Autores: Sach. CUCHO VILCHEZ, MELINA MILAGROS  Each. SOTO ARANGD, SILVIA CIPRIANA,

1.6. Autor del instrumento: UNID

1.7 Nombre del instrumento: Ficha de Validacicn UNID 2021

NOICADORES CRITERIOS oefcients, | Reguar | Goeme | P ey
CUALITATINCECUANTITATIVGS 0-20% 21-40% [ 4£1-60% F1-30% H-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lengusje apropiads kA
- Sste  ewpresade  en  conduclas
2 OBETWIDAD
obzerables.
" " i i ]
3 ACTUALIDAD A.ecua.::n al aicarce de cisncia ¥
fechologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion kgica, X
5 SUFICIENCA Ca:-rnprende los aspectos de canfidad v ¥
calidad.
" " = "
& INTENCIONALIDAD .ﬂ...enl:la..n pars walorsr aspectos del ¥
2shudio.
Basados en  aspecins  Teofoos ¥
7. CORSISTEMCIA .
Cientificos v del tema de eshudio
& COMERENCIA :.rl:re _Ins- II'!:!IEE_ indizadares, ¥
dimersiones v varables.
i =An o
4 METCOOLOGIA & E-.irategla rezpotde al proposito del ¥
2shudio.
10. CONVENENCIA Cenem numvas  pautss en la X
itvesfigacion v construccion de feorias
SUE TOTAL =
TOTAL A

II. VALORAGION GUANTITATIVA: 80
VALORAGION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPIMION DE APLIGABILIDAD: AFLIGA

Lugary facha: Brefia, agosio 2022
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidoa y nombres del experio: Sam Zavala Silvana
1.2. Grado académico: Doctor
1.3. Cargo e inatitucion donde labora: Docente UNID

1.4. Titulo de la Investigacion: COMTAMIMACICN ACUSTICA ¥ SU RELACICH COM LA SALUD DEL
FERSONAL DE OFICINAS FARMACEUTICOS DE AVENIDAS SUCRE Y SOLIVAR DISTRITC FUEELC-
LIERE 2022

1.3 Autores: Bach. CUCHD VILCHEZ, MELINA MILAGROS  Ea3ch. SOTO ARANGO, SILVIA CIPRIANA,

1.6. Autor del instrumento: UMID
1.7 Mombre del instrumento: Ficha de Validacion UMID 2024

IKDICADORES CRITERIOS Qeficiepte, | Regular Beemo HM Expelants,
CUALITATWMOSICUANTITATIVIS =% H-40% 41-60% 51-30% E-100%
1. CLARIDAD Esta somnulado GOn languajs aprapiato X
N Exts  axpresadc  en  conducias W
= =TTV
2. CEETVIDAD observables.
- Adecusso &l slcance de cienciEa v W
L] Ay .
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACICN Existe un ceganizacion Kgica. X
e Comprende ks aspectos de cantidad y X
FICIENCIA "
4. SUFICIENCIA caiidad,
5 INTENCIINALDAD Adecusta para vakrar aspectos cel ¥
estudio.
I Easadcs en  aspecios  TeIncos- ¥
' =3 A " .
7. CENSISTENCIR Ciantificos y del soma de eshudio.
Entre  Ips  ingicas,  indicaoares X
|} v
8. CORsRENCI dirmensianes y variables.
T L3 estrategia responde & proposiio el ¥
estudio.
y Zaners ruevas paulss en A W
10. COMVENENCIZ inwestigacion y constnaccion da tearas
SUE TOTAL L
TOTAL 55

Il VALORACION CUSNTITATIVA® 85
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPFINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y facha: Srefia, agosts 2022
' -
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