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Resumen

La resiliencia es la capacidad estrecha de poder adaptarnos a diversas dificultades, es la habilidad
emocional, sociocultural y sobre todo es la habilidad cognitiva que tiene un individuo no solo para
reconocer un problema, sin que también es la capacidad de transformar esas situaciones adversas las
que son originarias de penas y tristezas, en situaciones favorables y manejables de esas situaciones,
también hay que tener en cuenta que esas situaciones son una problema en el desarrollo personal del

cuerpo técnico enel que se esta elaborando.

Esta investigacion cientifica tiene como objetivo la resiliencia y calidad de vida de los profesionales de
enfermeria, en el servicio de emergencia COVID-19 de un Hospital
Estatal de Lima, ya que una persona resiliente es aquella que se caracteriza principalmente por ser
introspectivo, teniendo en cuenta que durante toda esta pandemia ha sido muy dificil de mantenerse en
pie, por ello lo que principaimente se enfoca el trabajo es en buscar soluciones, nuevas alternativas de
desarrollo emocional tener una autoestima elevada y saber mantener distancia emocional de estas

situaciones adversas y mejorar la calidad de vida de los profesionales en enfermeria.

Con la presente investigacion se logré determinar las relaciones predominantes que existen entre la
resiliencia y calidad de vida de los profesionales de enfermeria, en el servicio de emergencia COVID-19
de un Hospital Estatal de Lima esta se puede desarrollar en cualquier personay a cualquier edad, pero
los resultados seran variados ya que las personas son diferentes, asi que sus alternativas de solucion a

las adversidades variaran en cada situacion

Palabras claves: resiliencia, autoestima, calidad de vida, cognitiva



Abstract

Resilience is the narrow ability to adapt to various difficulties, itis the emotional, sociocultural ability and
above all itis the cognitive ability that an individual has not only to recognize a problem, butitis also the
ability to transform those adverse situations that they originate from sorrows and sadness, in favorable
and manageable situations, it must also be borne in mind that these situations are a problem in the

personal development of the coaching staff in which they are working.

This scientific research aims at the resilience and quality of life of nursing professionals in the COVID-19
emergency service of the Hospital State of Lima , since a resilient person is one who is mainly
characterized by being introspective, taking into account that throughout this pandemic it has been very
difficult to stay on his feet, therefore what the work is mainly focused on is finding solutions , new
alternatives for emotional development have a high self-esteem and know how to keep an emotional

distance from these adverse situations and improve the quality of life of nursing professionals.

With this research, it was possible to determine the predominant relationships that exist between the
resilience and quality of life of nursing professionals, in the COVID-19 emergency service of the Hospital
in Lima, this can developin anyone and at any age, butthe results will be varied since people are different,

so their alternative solutions to adversity will vary in each situation

Keywords: resilience, self-esteem, quality of life, cognitive



Introduccion

La resiliencia fue medida a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young (1993). Evalla las
dimensiones de: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia y Satisfaccion
personal. La escala esta compuesta por dos factores: el Factor I, denominado Competencia personal y
el Factor Il, denominado Aceptacion de uno mismo y de la vida. Esta conformada por 25 items que se
puntGan en una escala de 7 puntos, donde 1 es en desacuerdo y un maximo de acuerdo es 7, mayores
puntajes sonindicadores de mayor resiliencia. En el Per(, este instrumento ha sido adaptado por Novella
(2002), obteniendo una confiabilidad de .88 mediante el coeficiente alfa; la correlacion item-test mostro
que cada dimension de la escala es confiable y se determiné que este instrumento mide apropiadamente

el constructo resiliencia como valor absoluto.

El trabajo desarrolla personal y profesionalmente al hombre, al desempefiarlo no sélo traslada a él sus
habilidades intelectuales y motrices, sino también las personales y cognitivas; juega un papel destacado
enlavida, la mayoria de las personas trabajan una tercera parte del diay la mitad de su vida; también

es lamanera de ganar dinero para satisfacer necesidades basicas, obtener estatus y sobresalir.

La constante y prolongada rotacion de turno o turnicidad conlleva modificaciones y adecuaciones que
realiza el trabajador en su estilo de vida, originando cambiosen hahitos alimenticios, sociales y descanso
que en forma cronica afectan su estado de salud y calidad de vida laboral. Segun la OMSS en 1994, la
calidad de Vida la define como la percepcion individual de la posicion enla vida en el contexto de la
cultura y sistema de valores en el cual se vive y su relacion con las metas, expectativas, estandares e

intereses.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

La pandemia por COVID-19 ha generado una crisis a nivel global en el sector salud, ante ello existe la
incertidumbre y la preocupacion, y plantea un desafio para la resiliencia. La creciente mortabilidad de
personas que fallecen ante COVID- 19 ha generado preocupaciones en el sector salud. Se sabe que a
partir del 20 d abril del 2020 el nimero de casos habia alcanzado mas de 87,000 mientras que el nimero
de casos confirmados internacionaimente aumento a mas de 2 500 000. A nivel mundial estas cifras
siguieron en aumento, en el mes de junio del 2020 se reportaron 445 000 defunciones. En Latinoamérica
se reportaron 4 095 592 casos de infectados y 215 000 muertes, convirtiéndose en el nuevo epicentro
de la enfermedad. OMS (2020)

En el Perl para el dia 95 del estado de emergencia declarado por el presidente de la reptblica Martin
Vizcarra la cantidad de infectados y defunciones tomaron un giro alarmante, un total de 245 000
personas fueron infectadas y 7500 personas perdieron la vida mientras que mas del 11% de pacientes

ingresados a la sala de emergencias COVID presentaban cuadros de evolucion desfavorables. (OMS)

Las condiciones de trabajo en el que laboran, identifican mayores niveles de estrés y deficiencia laboral
respecto a los turnos y tiempo que vienen realizando sus funciones. Los profesionales de Enfermeria
con altos niveles de resiliencia tienen una mayor capacidad de afrontamiento ante situaciones adversas
y con ello una mejor capacidad funcional. Debido a ello la evaluacion del nivel de resiliencia es muy
importante ya que permitira detectar y mejorar situaciones de déficit. También la capacidad de resistir o

recuperarse de los estados adversos y situaciones estresantes.

De este modo podemos mencionar a la resiliencia como un concepto clave en situaciones estresantes
y problematicas, ya que es un proceso completamente activo que se adapta de manera concreta y que

busca restablecer y mejorar un evento adverso. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021)

En una supervision reciente a un hospital Estatal de lima la defensoria del pueblo encontrd
medicamentos vencidos, ambientes con las infraestructuras deterioradas, sus refrigeradoras y
congeladoras saturadas completamente, carecientes de equipos de proteccién personal para los
enfermeros y enfermeras del centro de salud, sin mascarillas sin guantes quirrgicos los elementos
minimos para su proteccion. Esto es un problema considerable ya que el personal de enfermeria no
puede trabajar adecuadamente no tiene una calidad de vida, y la Unica forma de poder afrontar esta

situacion es la resiliencia el cual es una estrategia de afrontamiento ante las situaciones adversas.



Esto provoca el deterioro de la calidad de vida laboral de los profesionales en enfermeria, todo esto
debido a la gran crisis sanitaria que se dio a nivel mundial afectando a toda la poblacidn, principalmente
alos que laboran en un Hospital Estatal de Lima el aumento de personas infectadas provoco también el
aumento de horas extras de trabajo, la reduccion de horarios de descanso y el aumento de decesos en

estas reas de emergencia. (Bortoli & Jimenez, 2020)

Durante la pandemia, se presentaron muchos problemas como el incremento de horas extras en el
trabajo, el aumento de personas infectadas, la disminucion de horas de descanso, el distanciamiento
familiar, la falta de alimentacion, el aumento del estrés, situaciones en donde los profesionales en
enfermeria al pasar por todo este proceso, llegaron a presentar situaciones problematicas, estresantes,
traumaticas, el miedo de estar en medio de la enfermedad sabiendo que si llegaban a contagiarse
llegarian a tener el mismo destino que los demas, la muerte. (Organizacion Panamericana de la Salud,
2021)

Todas estas situaciones y acontecimientos comienzan a desarrollar problemas fisicos y mentales,
también problemas enla salud |a falta de horas de suefio y los desdordenes alimenticios que se viven, a
suvez la desconcentracion la desmotivacion el agotamiento emocional conllevan a niveles de depresion
severa, a pesar de todos esos problemas las resiliencia permite a los profesionales en enfermeria
superar estos desafios, hacerle frente a todo su entorno laboral, poder mantener y desarrollar una
calidad de vida laborable, saludable y a su vez estable, |a resiliencia nos permite hacer frente a todas

esas adversidades. (Caro, 2019)

La calidad de vida laboral de los profesionales en enfermeria se vio afectada considerablemente durante
todala pandemia, todo esto conllevo a larenuncia de muchos profesionales, principalmente el miedo y
la falta de técnicas de afrontamiento para superar esas situaciones en donde a su alrededor solo veian

muerte, angustia y desesperacion por pacientes que estaban en su entorno. (Caro, 2019)

Todo esto conllevo a sintomas de depresion en los profesionales en enfermeria, el ambiente laboral en
el que se encontraban hacian casi imposible superar esas situaciones debido a la falta de estrategias
de autocontrol, ademas, teniendo en cuenta que gran parte del personal de salud decidido renunciar,
todo esto deterioro la calidad de vida laboral, |a falta de personal incremento las horas de trabajo y con
ello incremento el riesgo de contraer con més facilidad la enfermedad, y con ello también incremento el

miedo en el personal, con esto nos podemosdar cuenta que todo esta relacionado, por ello, es necesario



e importante adquirir control interno ideas positivas y mucho optimismo durante toda la jornada laboral
de los profesionales en enfermeria. “La capacidad de recuperacion o resiliencia son las estrategias de

afrontamiento ante las situaciones adveras”. (Fusar, 2010)

La dura batalla que se vive contra la pandemia es muy estresante y puede llegar a ser muy perjudicial
para la salud en los profesionales de enfermeria, los problemas pueden ser fisicos y mentales, todo
estos problemas afectan considerablemente a la motivacion a la satisfaccion laboral y a la calidad de
vida laboral, sino se tiene en cuenta a la resiliencia como una opcién principal se puede n tener efectos
nocivos en un corto plazo debido a que la pandemia aln no se acabay con la espera alallegada de la
tercera ola que se pronostica sera totalmente devastadora. La resiliencia nos dala fuerza emocional y
las estrategias de autocontrol a los profesionales de enfermeria para el afrontamiento a situaciones
adversas. (Wilfredo, 2005)

Segln estudios realizados a estas situaciones adversas donde muchos profesionales no ven alguna luz
de esperanza o salida a sus problemas la resiliencia nos trae consigo formas de tolerancia de
autoestima, situaciones donde aprendemos a ser tolerantes a las situaciones adversas, flexibilidad a
muchos problemas que se presentan en el trabajo, donde los profesionales de salud no dejan que los
domine sus miedos por lo contrario convierten sus problemas en situaciones favorables para ellos, por
ende la resiliencia es muy importante en situaciones adversas. (Centro Regional de Apoyo Emocional -
CRAE, 2016).



1.1 Formulacién del problema a investigar
1.2.1. Problema general

¢Cudl es larelacion entre la resiliencia y calidad de vida profesional de enfermeras en el

Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021?
12.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre el nivel de resiliencia y la calidad buena de vida profesional de

enfermeras en el Servicio de Emergencia covid_19 de un hospital Estatal de Lima?

¢Cudl es la relacion entre el nivel de resiliencia y calidad regular de vida profesional de

enfermeras en el Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021?

¢Cudl es la relacion entre el nivel de resiliencia y calidad deficiente de vida profesionales de
enfermeria en el Servicio de Emergencia covid_19 de un hospital Estatal de Lima, 20217

1.2 Objetivos de la investigacion

13.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre la resiliencia y calidad de vida profesionales de enfermeria en el

Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021.
1.32.  Objetivos especificos

dentificar la relacion entre el nivel de resiliencia y calidad buena de vida profesional de enfermeras

en el Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021

dentificar la relacion entre el nivel resiliencia y calidad regular de vida profesional de enfermeras
en el Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021

ldentificar la relacion entre el nivel de resiliencia y calidad deficiente de vida profesional de

enfermeras en el Servicio de Emergencia covid 19 de un hospital Estatal de Lima, 2021.



1.4.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion teorica.

la presente investigacion cientifica esta orientada a brindar resultados sobre el escenario actual
respecto a la resiliencia y la calidad de vida profesional de enfermeria, permitiendo los procesos
tedricos que se sustentaron en cada una de las variables en el presente trabajo de investigacion,
a suvez el presente trabajo de investigacion brindara aportes cientifico s sobre el tema a quienes
deseen profundizar en el aspecto cientifico podran abordar la problemética obteniendo mejores

resultados.

Justificacion metodoldgica.

El trabajo de investigacion cientifica se justifica ya que permite confirmar la utilidad de la Escala
de Resiliencia através del método de Wagnild & Young con la escala de calidad de vida de Olson
& Barnes, ya que estos son los instrumentos mas apropiados para poder determinar el identificar
las capacidades resilientes en las enfermeras asi como la calidad de vida de manera confiables y
objetiva, ademas el uso de herramientas de manera individual también servird en futuras

investigaciones en diversas poblaciones con resultados mas favorables.

Justificacion préactica.

La investigacion tiene una gran relevancia respecto a la calidad de vida y resiliencia, ya que
benefician en gran manera a su proceso de afrontamiento durante su ejercicio profesional en el
proceso de adaptacion, por ello se establecera programas de manera preventiva en situaciones
que sean adversas con la finalidad de obtener resultados positivos, a su ves el aporte a la
comunidad cientifica, pudiendo generar nuevos métodos de estudios con el objetivo de mejorar

los niveles de calidad de vida.



Capitulo I Fundamentos tedricos

2.1. Antecedentes

211

Nacionales

Alegre E. (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre la
resiliencia y las dimensiones del Burnout, la investigacion fue de tipo no experimental
correlacional de corte transversal, la muestra estuvo formada por 150 p rofesionales de
enfermeria en un hospital general de Lima, el instrumento de medicion fue la Escala de
resiliencia de Connor - Davidson, se obtuvieron los siguientes resultados con una relacion
estadisticamente significativa entre la resiliencia y el Burnout también indiferencia entre el tipo
de turno y contrato laboral. En conclusion, la resiliencia y las dimensiones del burnout poseen
una relacion significativa del 45.6% en las enfermeras que laboran en un hospital general en

Lima.

Alfaro (2020) realizo un estudio de investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre
la motivacion laboral y la calidad de vida en enfermeria, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo de tipo correlacion y de corte transversal, la muestra estuvo formada por 35
enfermeras del servicio de neonatologia, el instrumento de medicion fueron el Cuestionario de
Calidad de Vida en Enfermeria, los resultados obtenidos arrojaron que la motivacion laboral tiene
un nivel medio de un 89 %, mientras que la calidad de vida en el trabajo de enfermeria estuvo
en un nivel casi similar con un resultado de 87%. Concluyendo que hay una relacion de gran

manera significativa entre la motivacion laboral y la calidad de vida en enfermeria.

Clemente (2020) realizo una investigacion con el objetivo de determinar el nivel de resiliencia
en los profesionales de enfermeria, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,
correlacional, la muestra estuvo conformada por 100 profesionales en enfermeria de la
institucion oncoldgica de lima, para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario. 10s
resultados obtenidos arrojaron en relacion al nivel de resiliencia que los profesionales de
enfermeria tienen un nivel elevado de resiliencia en el 74%, nivel medio en el 21% y nivel bajo
en el 4%. en conclusion, la investigacion determind que el nivel de resiliencia en los
profesionales en enfermeria en el centro oncoldgico es altamente beneficioso en la mayoria de

los profesionales de enfermeria en la institucion oncoldgica de lima.
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Huiza, C (2021) elaboro un estudio de investigacion cientifica con el fin de determinar cuales
eran los factores asociados a la resiliencia en el personal de enfermeria la investigacion fue de
tipo no experimental -correlacional - corte transversal, la muestra fue de 52 en enfermeria, que
laboran en el &rea de pediatria del Hospital Il Goyeneche, el instrumento de medicion fue la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados obtenidos fueron de resiliencia alta
en el personal de enfermeria 62% resiliencia media de 34% y resiliencia baja en un 4%. En
conclusion, se llegd a determinar que los niveles de resiliencia en los profesionales de
enfermeria en el hospital Ill Goyeneche poseen niveles elevados de resiliencia, pueden
sobreponerse a las adversidades, los factores asociados fueron el autocontrol la responsabilidad

la empatia.

Parrizaca y Vera (2021) realizaron un estudio de investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que hay entre la resiliencia y la motivacion laboral. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo tipo descriptivo, correlacional, la muestra estuvo conformada por 63 profesionales
en enfermeria en cerro Colorado y Paucarpata- Arequipa. Para la recoleccion de datos se aplico
un cuestionario. Los resultados obtenidos en lainvestigacion es que las enfermeras presentaron
un nivel muy alto de resiliencia de un 94% y un nivel medio de 7%, en las dimensiones
principaimente predomina la persistencia la autoeficacia, la adaptacion y el control, a diferencia
de la dimension de control bajo la presion en donde hay una incidencia hacia un nivel mediano
mas elevado, con una media motivacion laboral de 62%, un maximo de 34% y un minimo de
4%, todo ello en las dimensiones de su variedad, identidad y autonomia. En conclusion, la
relacion que existe entre el nivel de resiliencia y la motivacion laboral esta estrechamente
relacionada mientras los profesionales tengan mas motivacion laboral los niveles de resiliencia

seran mucho mayores.

Internacionales

Acosta y (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de evaluar el nivel de resiliencia en los
enfermeros del Hospital General De La Palma, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, correlacional, la muestra estuvo conformada por 161 profesionales en enfermeria.
El instrumento fue el cuestionario de walding y Young los resultados obtenidos arrojaron en
relacion al nivel de resiliencia que los profesionales de enfermeria tienen un nivel elevado de
resiliencia en 80%, nivel medio en el 14% y nivel bajo en el 6%. En conclusion, la investigacion

determind que la resiliencia es un factor que permite promover la salud, la capacidad de



afrontamiento, asi como también la fortaleza de los enfermeros y enfermeras profesionales que

quieran desarrollarla.

Alameddine (2021). Realizo un estudio de investigacion con el fin de determinar la relacion entre
la resiliencia y la calidad de vida profesional de las enfermeras. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, método descriptivo y de disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por
265 enfermeras en el epicentro de la pandemia COVID en el Libano. A quienes se les aplico un
cuestionario. Los resultados indicaron que la resiliencia en las enfermeras fue de nivel alto en el
66.9%, nivel medio en el 23.1% y nivel bajo en el 10%; y la calidad de vida profesional de
enfermeria fue buena en el 67.8%, regular en 22% y mala en el 10.2%. En conclusion, el nivel
alto de resiliencia de las enfermeras en la primera linea de la pandemia de covid -19 mejora su
calidad de vida profesional de la enfermera ya que encuentran su trabajo lleno de satisfaccion y
retencion laboral y ayudaria a respaldar la eficacia y eficiencia de los servicios de atencion,
asimismo, la resiliencia de las enfermeras se asocid directamente con la calidad de vida

profesional de enfermeria.

Garcia L (2014) realizo un estudio con el objetivo de determinar la Resiliencia en el personal de
urgencias hospitalarias y extrahospitalarias en Asturias — Espafia, el enfoque de investigacion
es cuantitativa — descriptiva correlacional, la muestra estuvo formada por 136 enfermeras en el
Hospital de Madrid - Espaifia, se utilizé el cuestionario de personalidad ( EPQ-RA). Los
resultados obtenidos determinaron que la variable sexo tiene un nivel medio de resiliencia en

hombres frente al del sexo femenino.



2.2. Bases tedricas

22.1.

La resiliencia

La resiliencia proviene del latin “resiliere” segun la etimologia que actualmente significa “saltar”
la resiliencia es la capacidad de ser mucho mas fuerte que el causante que haya provocado
dicha situacion adversa o alguna situacion adversa en la que se haya caido, la resiliencia en
muchos aspectos no solo estad relacionado o confundida de alguna manera con diversos
conceptos como pueden ser la empatia, |la autoestima, los factores religiosos, la perseverancia,
el positivismo, el autocontrol, ademas la resiliencia también se puede interpretar como el
resultado de la adaptacion cuando se enfrenta a diversas situaciones adveras y problematicas,
inclusive es la adaptacion a esas situaciones cuando no se llega a determinar la causa en un

determinado momento (Parizaca C. 2021).

Laresiliencia es un concepto general el cual se hallegado a definir como la habilidad y capacidad
que tiene un individuo o grupo de individuos al momento de proyectarse hac ia un futuro ante
alglin acontecimientos que no son estables, y situaciones problematicas, durante mucho tiempo
las respuestas de los resilientes han sido poco usuales consideradas por diversos expertos,
actualmente se demuestra de forma contundente que la resiliencia es una respuesta tipica en
las personas sobresalientes y que no es un indicador de ninguna patologia. Para los
profesionales en enfermeria la resiliencia viene a ser el desarrollo de una forma distinta de
pensar y observar larealidad para poder usar asi mejor las diversas estrategias de intervencion

ante situaciones adversas Y situaciones probleméticas. (Cortés, 2010).

La resiliencia es la capacidad que poseen las persona para sobreponerse a las adversidades y
situaciones problematicas que hayas sido traumaticas, de estos sucesos se van aprendiendo a
lo largo de toda la vida, es posible pasar por muchas situaciones problematicas que pueden

poner |a estabilidad emocional de un individuo en peligro. (Rutter, 1987)

Respecto a la resiliencia se puede afirmar que viene a ser el proceso de evolucién, en donde el
ser humano de cierta forma va evolucionando y contribuyendo a su desarrollo moldeando ciertas
capacidades, lo cual conlleva a la superacion y desarrollo de aptitudes para superar ciertos
infortunios, se afirma que no todas las personas son absolutamente resilientes de manera
constante, la resiliencia es un proceso dindmico que va surgiendo de manera progresiva, lograr

desarrollar esas habilidades para sobreponerse a las adversidades ganando experiencia de
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esas situaciones adversas demuestran que es una persona resiliente, el individuo debe ponerse
a prueba a si mismo de ser capaz de demostrar tal capacidad de afrontamiento y adaptacion.
(Rutter, 1987).

Factores de la Resiliencia

FACTOR I: lo denominaron “competencia personal” el factor | indica lo que es conocido como la
autoconfianza independencia, poderio, ingenio, decision, y perseverancia todos estos factores
estan incluidos enlos 17 items.

FACTOR II: este factor fue denominado como “‘Aceptacion a uno mismo y de la Vida” este factor
representa a la adaptabilidad que tienen los individuos, al balance, a la flexibilidad y a una vid
estable los mantiene a la perspectiva. Estos items los cuales son 8 vienen a reflejar aceptacion

por lavida y una sensacion de paz apesar de todas las situaciones adversas.



2.2.3.

Caracteristicas de la resiliencia

Las caracteristicas de la resiliencia son 5y son tomados principalmente de los factores

principales de resiliencia.

a.

Ecuanimidad:

Esta caracteristica de la resiliencia es considerada en la perspectiva balanceada que
posee el individuo respecto a su propia vida y a sus propias experiencias, la ecuanimidad
influye en considerar un amplio campo de experiencias, asi como de la frase “esperar
tranquilo” es por ello que ante alguna situacion problematica o un hecho adverso uno
puede tomar las cosas como llegan, y es en ese punto que se moderan las respuestas
ante la adversidad.

Perseverancia

La perseverancia esta orientada al acto se persistencia a pesar de la adversidad,
desaliento, desmotivacion ante las adversidades, la perseverancia indica un acto continuo
un deseo permanente de continuar luchando para construir las metas trazadas, se tiene
que estar involucrado  persistir en la practica de la autodisciplina

Confianza en si mismo

Se denomina a la confianza en si mismo a la creencia en uno mismo y en sus propias
capacidades, también es considerada como la habilidad y la capacidad de dependencia
de uno mismo, de conocer sus propios alcances y sus propias fuerzas y limitaciones. es
una actitud sobre sus habilidades y capacidades, significa que se acepta y confia en el
mismo y tiene una sensacion de control en la vida, conoce bien sus fortalezas y
debilidades y tiene una visién positiva de si mismo, establece expectativas y metas
realistas.

Satisfaccion personal

Esta comprendida a entender que la vida tiene un propdsito y un significado, asi como
también comprende evaluar las propias contribuciones, es el sentimiento de orgullo por lo
que has logrado en la vida, es decir, enfocandose en el desarrollo personal que puede
conducir a la satisfaccion de uno mismo.

Sentirse bien solo

Esta orientada a la comprension que se centra en la vida de cada persona y es Unica
mientras que se comparten gran parte de todas las experiencias vividas en su mayoria de
los casos quedan muchas otras situaciones que deben enfrentarse solos, el sentirse bien

conlleva aun estado de libertad de sentirse libre, y de ser Gnicos.
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2.2.5.

Calidad de vida laboral

La calidad de vida en el trabajo designa y agrupa bajo un mismo epigrafe las acciones que permiten
conciliar la mejora de las condiciones laborales de los empleados y el desempefio global de los
establecimientos de salud. (Cruz, 2018). Las enfermeras resilientes son capaces de adaptarse
posiivamente a la adversidad y denota la capacidad de continuar laborando de manera efectiva
incluso cuando se encuentra hajo presion o coaccion. (Dandicourt, 2021).

La calidad de vida en el trabajo se puede concebir como un sentimiento de bienestar en el trabajo
percibido de forma colectiva e individual, que engloba el ambiente, la cultura de la empresa, el
interés POR el trabajo, las condiciones laborales, el sentimiento de implicacion, el grado de
autonomia y rendicion de cuentas, igualdad, derecho al error otorgado a todos, reconocimiento y
valoracion del trabajo realizado. Salas (2020)

La calidad de vida profesional de enfermeria es la medida en que las enfermeras puedan satisfacer
sus necesidades personales através de sus propias experiencias dentro de una institucion de salud,
también abarca los sentimientos de las personas sobre los aspectos de su vida laboral, incluidas
las recompensas economicas e incentivos monetarios, beneficios laborales, seguridad laboral,
comparacion de las condiciones laborales con las de los empleados que participan en ofras
organizaciones, oportunidades de promocion, poder de toma de decisiones, asi como la relaciones
con compafieros de trabajo y organizaciones (Reyes, 2021).

La calidad de vida percibida se refiere no solo a la ausencia de enfermedad fisica, sino tamhién a
la evaluacion subjetiva de la condicion psicoldgica, social y ambiental de un individuo (Cedefio,
2019).

Por todo ello, la calidad de vida profesional es la calidad que uno siente en relacion con su trabajo
como ayudante, esta calidad de vida profesional incluiria tanto los aspectos positivos como
negativos del propio trabajo, que son fatiga por compasion y satisfaccion por compasion, se ha
definido como los efectos negativos derivados del cuidado de personas hospitalizadas, provocando
un cansancio debilitante provocado por respuestas repetitivas y empaticas al dolor y sufrimiento de
los demas durante la pandemia se agravd considerablemente (Cedefio, 2017).

Para incrementar variables personales como el autocuidado y la autocompasion, de manera que se
promueva la calidad de viday el bienestar profesional de las enfermeras, teniendo en cuenta que
la calidad de vida profesional de los trabajadores de la salud corre un mayor riesgo con la crisis
pandémica de COVID-19, (Santos, 2021).

Las dimensiones en la calidad de vida



a. Ladimension carga laboral,
Es la cantidad de tiempo y cuidados que una enfermera realiza (directa o
indirectamente) a los pacientes, el entorno laboral y el desarrollo profesional; por lo
tanto, en la medicion de la carga de trabajo de enfermeria se debe considerar todo el
tiempo de enfermeria que las enfermeras deben desempefiar tanto en las actividades
de enfermeria como en las no enfermeras, a comprender la carga de trabajo de
enfermeria, los directores de enfermeria pueden tomar las medidas adecuadas para
mejorar las condiciones laborales de las enfermeras; ademas, la distribucion justa de la
carga de trabajo de enfermeria maximizard su productividad; es decir, la carga laboral
enfermero es la necesidad de cuidados de enfermeria para satisfacer las necesidades
de cuidado del pacientes (Rivera, 2017).

b. Ladimensidn apoyo directivo
Estan encargados de supervisar un servicio particular dentro de la instalacion o sistema
(servicios quirargicos, servicios de emergencia, servicios de cuidados criticos, efc.), a
menudo, estos directores estan por encima de los gerentes de esas lineas de servicio
quienes deben apoyarlos en cuanto a su labor realizada, son quienes brindan un
liderazgo sdlido y actian como un vinculo entre las enfermeras a nivel de la préctica
clinica asistencial; asimismo, tienen las responsabilidades principales de la dotacion de
personal, el presupuesto y las operaciones diarias, la ensefianza del lugar de la cama,
las investigaciones de quejas y la realizacion de programas educativos en la base dela
unidad (Rivera, 2017).

c. Ladimension motivacion interna
Se refiere al comportamiento impulsado por recompensas internas, en otras palabras,
la motivacion para participar en un comportamiento surge del interior del individuo
porque es naturalmente satisfactorio para las enfermeras, esto contrasta con la
motivacion extrinseca que implica participar en un comportamiento para obtener
recompensas externas o evitar el castigo; ademas, como una oportunidad para explorar,
aprender y actualizar nuestro potencial; asimismo, la actividad por su satisfaccion
inherente mads que por alguna consecuencia separable, impulsada a actuar por la
diversion o el desafio que conlleva, mas que por productos externos, presiones o

recompensas (Rivera,2017)
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Marco Conceptual

Resiliencia. Es la capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes y prepararse
resistir y recuperarse rapidamente de las interrupciones frente a las adversidades.
Capacidad. Es la capacidad de una persona, activo o sistema para adaptarse a un peligro,
aprovechar nuevas oportunidades o hacer frente al cambio.

Adaptacion. Es el proceso por el cual una especie se adapta a su entorno; es decir, en la
resiliencia es cuando una persona se adapta al ambiente donde se desenvuelve.

Adversidad. Esto se refiere a la capacidad que tienen algunas personas para tomar una
mala situacion y convertirla en una exitosa manera de salir adelante favorablemente.
Obstaculos. Es el estado de interponerse en el camino o algo que se opone alo que quieres
hacer; es decir, que en la persona que le impide que logre su objetivo.

Ecuanimidad. Se refiere ala calmay el equilibrio emocional en momentos de estrés; es
decir, para soportar con una mente tranquila con compostura frente a los obstaculos.
Perseverancia. Es no darse por vencido con perseverancia y tenacidad, el esfuerzo que se
requiere para hacer algo y seguir haciéndolo hasta el final, aunque sea dificil.

Autoconfianza. La confianza en uno mismo es una caracteristica de creer firmemente en
sus propias habilidades y fortalezas que permite hacer las cosas con seguridad y conviccion.
Calidad de vida. Es la percepcion que tiene un individuo de su posicion en la vida en el
contexto cultural, valores y en relacién con sus metas, expectativas, estandares e
inquietudes

Calidad de vida profesional. Se refiere alas emociones tanto positivas como negativas que
un individuo encuentra en su trabajo de la satisfaccion de la compasion y la emocion.
Motivacion. Es lo que explica por qué las personas o trabajadores se entusiasman,
continlan o terminan un cierto comportamiento en un momento determinado.

Satisfaccion. Es el cumplimiento de los propios deseos, expectativas, necesidades o e
placer derivado de ello; es decir, un sentimiento porque has logrado u obtenido lo que

querias.
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Definicion Dimensiones
Variable Definicion conceptual Operacional Indicadores Medicion Resultado
La resiliencia se refiere a | La resiliencia en la _ Grado de Resiliencia:
la capacidad de| investigacion es | Ecuanimidad | Calmado Ordinal
sobreponerse a| considerada como Entusiasmado Bajo (25-120)
situaciones criticas y | una aptitud que Sereno
adaptarse luego de | adoptan los Paciente
experimentar  alguna | profesionales  de
situacion inusual e | enfermeria que | Sentirse bien solo | Capacidad
Variable inesperada. ~ También | trabajan en el area de Meditacion
Independiente: indica volver a la | emergencia Covid-
normalidad. Ello connota | 19, se caracteriza por Moderado
Grado de Resiliencia | vigor o fibra emocional y | su postura ante la 121-146
se ha utilizado para | superacion de la| Confianza en si
describir a personas que | adversidad y de mismo Autoconfianza
muestra valentia y | mucho estrés, en el Decidido
adaptabilidad ante los | &ea por la presencia Autoestima

infortunios de la vida

de pacientes con




Wagnild y Young (| covid- 19, debido ala Alto 147-175
1993) complejidad del | Perseverancia | Persistencia
cuadro clinico y el Firmeza
riesgo de contagio Autodisciplina
con el fin de pensar
en un mejor futuro Satisfaccion Alegria
personal Motivacion
Aceptacion
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Resultado
operacional medicion
La calidad de vida | lacalidad de vida Ordinal Nivel Bueno
profesional (CVP) es la | profesional en esta Carga laboral Demanda de tareas
Variable percepcion por parte del | investigacion es Horas extras 246 - 350

Dependiente:

Nivel de Calidad de
Vida

trabajador de un
equilibrio entre las

demandas de su trabajo

y los recursos
disponibles para
afrontarlas. Las

definida como el
sentimiento de
bienestar que se
deriva del
equilibrio que los

profesionales de

Exigencia laboral

Ritmo de trabajo

Errores del trabajo
Presion laboral

Angustia emocional




demandas, ademas de
las cargas de trabajo,
son el ambiente en que
se desarrolla este, y las
necesidades de
formacion, de
participacion en la toma
de decisiones y de
seguridad en el empleo.
Los recursos para
afrontarlas pueden ser
psicoldgicos,
organizacionales y de
relacion. Mufioz-Seco,
(2006).

enfermeria que
laboran en el &rea de
Emergencias  covid-
19 perciben asociado
alacargade la
actividad profesion y
los recursos
psicoldgicos,
organizacionales y
relacionales

de que dispone para

afrontarlas.

Apoyo directivo

Motivacion interna

Ascenso laboral
Remuneracion
acorde

Incentivo laboral
Capacitaciones

Reconocimiento

Satisfaccion laboral

Compromiso laboral

Nivel Regular

245- 140

Deficiente
35-139

Variables:

Independiente: grado de resiliencia

Dependiente: Nivel de calidad de vida




3. Capitulo Il Metodologia
3.1 Tipoy nivel de investigacion
El tipo es cuantitativo, de nivel descriptivo- correlacional.
3.2. Descripcion del método y disefio
Se utilizd el método de la encuesta ya que el estudio se realizé en un determinado
espacio o periodo de tiempo, y de disefio correlacional porque busca determinar la
relacion entre las variables resiliencia y la calidad de vida profesionales de enfermeria
en el servicio de Emergencia covid-19 de un Hospital estatal de Lima.
3.3.  Poblacién y muestra
e La poblacion estd conformada por un total de 100 profesionales de
enfermeria que laboran en un Hospital Estatal de Lima

e la muestra estuvo conformada por 40 profesionales de enfermeria entre

varones y mujeres que representan el 40% de la poblacion.

Criterios de inclusion:
e Enfermeros y Enfermeras asistenciales que laboran en el Servicio de
Emergencia COVID-19 de un Hospital Estatal de Lima.
e Enfermeros y Enfermeras nombrados y contratados.

e Que acepten voluntariamente participar del estudio mediante la firma del
consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
e Enfermeros y enfermeras con cargo administrativo que laboren en el area
de emergencia en un Hospital Estatal de Lima.

e Enfermeros y enfermeras que no acepten participar voluntariamente en la
investigacion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se ha utilizado como técnica la encuesta, la encuesta nos
sirve para la recopilacion de datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge la informacién, Como instrumento
para la recoleccion de datos se ha aplicado 2 cuestionarios, para la valoracion de la
resiliencia la Escala de Resiliencia de Walding y Young, y el Cuestionario de Calidad
de Vida Profesional.
La técnica es la encuesta con preguntas cerradas por ser cuantificables donde los
resultados seran mas exactos para ser identificados y marcados con un aspa (X) se
ha utilizado para las estrategias de recojo de datos como a autorizacion para la
aplicacion de los instrumentos. Para la ejecucion de los instrumentos de recoleccion
de datos, comprende dos partes:
Instrumento 1: Se aplicd un cuestionario de la Escala de Resiliencia y que considera
a los cinco factores que son la ecuanimidad (4 items), la perseverancia (7 items), la
satisfaccion personal (4 items), la confianza en si mismo (7 items) y sentirse bien solo
(3 items). La escala consta de 25 preguntas de 7 puntos donde 1 es el minimo y
maximo es el 7. Categorizando las variables por niveles de la siguiente manera:

> Bajo (25-120)

» Moderado (121-146)

> Alto (147-175)
Los datos generales tomados se refieren a los aspectos sociodemograficos del
paciente (edad, sexo, estado civil, tiempo de experiencia). El instrumento es el
cuestionario, fue propuesto por Garcia Sanchez en el afio 1993 y fue construido bajo
el modelo ya existente del marco tedrico de Robert Karasek. La Escala de resiliencia
de Wagnild y Young (1993) fue validada en Peri por Humberto Castilla (2016).

Instrumento 2: Parala segunda variable frente Se aplico el Cuestionario de Calidad
de Vida Profesional que considera a los tres factores que son Carga laboral, Apoyo
directivo, Motivacion Interna. La escala consta de 35 preguntas de 10 puntos donde 1
es el minimo y maximo es el 10. Categorizando las variables por niveles de la siguiente

manera:
> Nivel Bueno (246 - 350)

> Nivel Regular (245- 140)
» Deficiente (35 - 139)
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Elinstrumento fue utilizado y validado por los autores Garcia Sanchez (1993), Cabezas
(1998), Martin Jests (2004). En el Per( fue utilizado por Paurinotto M. En su estudio
calidad de vida laboral y ausentismo en el trabajo de profesionales que laboran en sala
de operaciones de pediatria, en el hospital nacional Edgardo Rebagliati, 2014 Lima.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Para llevar a cabo la recoleccion de datos primero se debe de aprobar el proyecto de
investigacion, luego se llevara al director de un hospital estatal de Lima, para su
autorizacion en la realizacion de las encuestas; seguidamente se captara a los
profesionales en enfermeria dandoles a conocer en que consiste el estudio, para que
firmen voluntariamente el consentimiento informado para realizar el trabajo de campo o
encuestar a cada participante.
Luego de concluida la recoleccion de datos, estos fueron procesados en forma manual
mediante el uso de programa Microsoft.
Una vez recopilado los datos se procedi6 ala codificacion de cada uno de los instrumentos
y se elabor( la base de datos de cada variable de investigacion, que fue elaborada en el
programa Excel para luego ser trasladado al paquete estadistico version SPSS 26.0
elaborado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), para su posterior procesamiento,
en el cual se dividié por dimensiones y variables arrojando ya los resultados fueron
presentados en tablas y figuras estadisticas para el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos del procesamiento de los datos. Respecto a la prueba de hipotesis,
se hizo uso del estadistico de Rho de Spearman, siendo un andlisis no paramétrico, que
sirvi para comprobar estadisticamente las hipétesis planteadas, y logrando su respectiva
interpretacion.
Considerando que en la presente investigacion participan personas, se ha considerado
aplicar los principios bioéticos siguientes:
Justicia: Este principio se refiere que todas las personas deben ser tratados con respecto
en la misma medida sin ningun tipo de discriminacion, lo que se practico en el estudio
donde se tratd por igual a todos los profesionales en enfermeria que nos apoyaron para
realizar safisfactoriamente la encuesta, lainformacion brindada sera andnima.
Respeto a la dignidad humana: Este principio considera que todas las personas tienen
la voluntad de escoger sus actos y comportamientos, que como investigadores se debe
tener un total respeto, asimismo se les comunic6 sobre los objetivos de la investigacion,
gracias a ello se pudo obtener su participacion y su consentimiento informado.

Beneficencia: Segun este principio el investigador en todo momento trata no perjudicar a



los integrantes de la muestra de estudio ni a la universidad en donde se presentan los

Sucesos.



Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados

4.1. Presentacion de resultados
Se muestra una descripcion estadistica de los datos Sociodemograficos, conocimiento sobre
escala de Resiliencia en sus cinco dimensiones, y sobre el Cuestionario de Calidad de Vida

Profesional en sus tres dimensiones en los profesionales en enfermeria de un Hospital Estatal.

Tabla 1: Datos sociodemograficos de los profesionales en enfermeria de unhospital

estatal en Lima

Datos Generales Categoria Frecuencia %
sexo Femenino 31 76.90%
Masculino 9 23.1%
Total 40.00 100%
Rango de Edad 25 -31 14 35.7%
32-38 11 28.6%
39 -45 7 16.7%
46 - 52 6 14.3%
53 - 59 2 4.7%
Total 40 100%
Estado Civil Casado 9 21.4%
Conviviente 13 33.3%
Viudo 1 2.4%
Soltero 16 40.5%
Divorciado 1 2.4%
Total 40 100%
Tiempo de Experiencia 1 -4 afios 9 22.5%
5 - 10 afios 10 25.0%
11 - 15 afios 11 27.5%
16 - 20 afios 8 20.0%
21-29 2 5.0%
Total 40 100%

Fuente 1. Encuesta aplicada a los profesionales en enfermeria 2021



Enlatabla 1, se muestran los datos sociodemogréficos de los profesionales en la escala
de Resiliencia y calidad de vida profesionales de enfermeria, en el Servicio de
Emergencia COVID-19 de un Hospital Estatal de Lima, 2021. Los participantes que
formaron parte de este estudio fueron 40 profesionales en enfermeria, segin el sexo
masculino con 9 profesionales que representa el 23.1% y el femenino con 31
profesionales con 76.9%.

En cuanto a edad la mayor proporcion se encuentra en el grupo “25 a 31 afios ” con 15
casos que representa un 35.7%, otros en menor proporcion; el estado civil predominate
es el “Soltero/a” con 21 casos que es 46.7%, seguido de “Soltero/a” con 15 casos que
representa el 40.5%, otros en menor proporcion. Finalmente, en cuanto al tiempo de
experiencia es “11 a 15 afios” con 11 casos que representa el 27.5%, seguid o de ‘5 a

10 afios” con 10 caso que es el 25%, entre otros en menor proporcion.

llustracion 1 Estado Civil de los Profesionales en Enfermeria que laboran en un Hospital Estatal
en Lima 2021

M Casado
B Conviviente
M Viudo
© Soltero

M Divorciado

Fuente 1. Elaboracion Propia



llustracion 2: Afios de experiencia de los profesionales en enfermeria que trabajan en un Hospital
estatal en Lima 2021

Fuente 2: Elahoracion propia

llustracion 3: Sexo predominante de los profesionales en enfermeria que trabajan en un hospital
estatal en Lima 2021

76.90%

FRECUENCIA

m Femenino =

Fuente 3: Elaboracion propia



Tabla 2: Caracteristicas de la Resiliencia en el nivel en la dimensién Ecuanimidad

Dimensioén f %

Frecuencia Porcentaje

Alto 20 50%
Medio 15 38%
Bajo 5 13%
Total 40 100%

Fuente 2: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 2, los resultados revelan que 20 (50%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel Alto en la dimension condicién Ecuanimidad, mientras que 15 (38%) presenta un
nivel medio, y solo 5(13%) presenta un nivel bajo.

llustracion 4. Caracteristica de la Resiliencia en la Dimension Ecuanimidad de los profesionales
en Enfermeria que trabajan en un Hospital Estatal en LIMA 2021

W Ecuanimidad Frecuencia ® Ecuanimidad Porcentaje

Fuente 4: Elaboracion propia



Tabla 3: Caracteristicas de la Resiliencia en la condicion sentirse bien solo

Dimensidn Frecuencia Porcentaje

Alto 32 80%
Medio 6 15%
Bajo 2 5%
Total 40 100%

Fuente 3: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la tabla 3, los resultados revelan que 32 (80%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel Alto en la caracteristica de sentirse bien solo de la Resiliencia, mientras que 6

(15%) presenta un nivel medio, y solo 2 (5%) presenta un nivel bajo.

llustracion 5: Caracteristica de la Resiliencia de los profesionales encuestados en
enfermeria de un Hospital estatal en Lima 2021 en Sentirse bien solo

m Seriesl = Series2

Fuente 5: Elaboracién propia



Tabla 4: Caracteristicas de la Resiliencia en la Satisfaccion personal

Dimension Frecuencia Porcentaje
Alto 28 70%
Medio 10 25%
Bajo 2 5%
Total 40 100%

Fuente 4: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 4, los resultados revelan que 28 (70%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel Alto enla satisfaccion personal, mientras que 10 (25%) presenta un nivel medio,

y solo 2 (5%) presenta un nivel bajo.

llustracion 6: Caracteristica de la Resiliencia en la Satisfaccion personal delos
profesionales en enfermeria de un Hospital estatal de Lima

Satisfaccion personal
100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

97%

96%
Alto Medio Bajc

B Frecuencia ™ Porcentaje

Fuente 6: Elaboracion propia



Tahla 5: Caracteristica de la Resiliencia en la condicion Confianza en si mismo

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Alto 36 90%
Medio 3 8%
Bajo 1 3%
Total 40 100%

Fuente 5: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 5, los resultados revelan que 36 (90%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel Alto en la Confianza en si mismos, mientras que 3 (8%) presenta un nivel medio,
y solo 1 (3%) presenta un nivel hajo, es decir los profesionales en enfermeria estan
convencidos que pueden lograr lo que se proponen y en bhase a sus conocimientos y
experiencia en su mayoria de casos les dala confianza necesaria en si mismos para poder

solucionar cualquier inconveniente que Suela presentarse en su trayecto.

llustracion 7:: Caracteristica de la Resiliencia en la Confianza en si mismo de los
profesionales en enfermeria de un Hospital estatal de Lima

m Nivel enla confianza ensi mismo Frecuencia m Nivel enlaconfianza ensi mismo Porcentaje

Fuente 7: Elaboracion propia



Tabla 6: Caracteristica

de la Resiliencia en la Condicion Perseverancia

Dimension Frecuencia Porcentaje
Alto 33 83%
Medio 6 15%
Bajo 1 3%
Total 40 100%

Fuente 6 Elaboracion propia :

Interpretacion: En la tabla 6, los resultados revelan que 33 (83%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta

un nivel Alto en la condicion de la Perseverancia, mientras que 6 (15%) presenta un nivel

medio, y solo 1 (3%) presenta un nivel bajo.

Estos resultados obtenidos demuestran que los profesionales en enfermeria estas en la
capacidad de solucionar cualquier tipo de inconvenientes adaptandose a su entorno

gracias a su perseverancia de superacion y su amor por el cuidado a los pacientes que

ellos tienen.



llustracion 8: : Caracteristica de la Resiliencia en la Perseverancia de los profesionales en
enfermeria de un Hospital estatal de Lima 2021

Caracteristica de la Resiliencia en la Condicion
Perseverancia

35

70%

30

25

20

15

25%

10
5%

I
Alto Medic Bajo

M Seriesl M Series2

Fuente 8: Elaboracion propia

Tabla 7: Resultados en la dimension Carga Laboral del Cuestionario de Calidad de Vida

Profesional
Dimensidn Frecuencia Porcentaje
Bueno 25 63%
Regular 10 25%
Deficiente 5 13%
Total 40 100%

Fuente 7: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7, los resultados revelan que 25 (63%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel bueno enla en la dimension de Carga Laboral, mientras que 10 (25%) presenta
un nivel regular, y solo 5(13%) presenta un nivel deficiente.



llustracion 9: : Caracteristica de la dimension de Carga Laboral del Cuestionario de Calidad de
Vida Profesional de los profesionales en enfermeria de un Hospital estatal de Lima 2021:

M Bueno
m Regular

I Deficiente

Fuente 9: Elahoracion propia

Tabla 8: : Resultados en la dimensién Apoyo Directivo en el Cuestionario de Calidad de
VidaProfesional

Dimensidn Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 30%
Regular 18 45%
Deficiente 10 25%
Total 40 100%

Fuente 8: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la tabla 8, los resultados revelan que 12 (30%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel bueno en la en la dimension Apoyo Directivo, mientras que 18 (45%) presenta un

nivel regular, y solo 10 (25%) presenta un nivel deficiente.



llustracion 10: Caracteristica de la dimension Apoyo Directivo del Cuestionario de Calidad de
Vida Profesional de los profesionales en enfermeria de un Hospital estatal de Lima 2021

m Apoyo directivo Frecuencia m A

Fuente 10: Elaboracion propia



Tabla 9: Resultados obtenidos en la dimension Motivacion interna del CVP - 35

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Bueno 35 88%
Regular 4 10%
Deficiente 1 3%
Total 40 100%

Fuente 9: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la tabla 7, los resultados revelan que 35 (88%) de la muestra
seleccionada de los profesionales en enfermeria en un hospital Estatal de Lima, presenta
un nivel Bueno en la motivacion interna ello conlleva a un mejor desempefio laboral y

comodidad en su trabajo en los profesionales en enfermeria.

llustracion 11: Caracteristica de la dimension Motivacion Interna del Cuestionario de
Calidad de Vida Profesional de los profesionales en enfermeria de un Hospital estatal de
Lima2021:

B MotivacionIntema

H Bueno

M Regular

"~ Deficiente

Fuente 11: Elaboracion propia



RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DE UN HOSPITAL ESTATAL DE LIMA 2021

Tabla 10: Cuestionario de Calidad de Vida Profesional en profesionales de enfermeria que
trabajan en un Hospital estatal en Lima 2021

Dimensidn Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 2%
Regular 9 23%
Deficiente 2 5%
Total 40

Fuente 10: Elaboracion propia
Interpretacion: enla tabla numero 10 tenemos los resultados obtenidosdespués de realizar
el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional a los profesionales en enfermeria de un
hospital estatal de Lima 2021 e 72% (29) profesionales encuestados presenta un nivel bueno

de Calidad de Vida Profesional, un 23% un nivel medioy apenas un 5% (2) presenta un nivel

deficiente de Calidad de Vida Profesional. En la llustracion 12 podemos ver la imagen

mostrando el porcentaje estimado.

llustracion 12: Calidad de Vida Profesional en los profesionales en enfermeria que laboran
en un hospital estatal de Lima2021

Calidad de Vida Profesional
Frecuencia

M Bueno
W Regular

" Deficiente

Fuente 12: Elaboracion propia



Tabla 11:Nivel de Resiliencia en Profesionales de enfermeria que laboran en unhospital
estatal en Lima 2021

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Alta 35 88%
Media 4 10%
Baja 1 3%
Total 40 100%

Fuente 11: Elaboracion propia

Interpretacion: enla tabla nimero 13 nos muestralos resultados obtenidosal medir la Resiliencia
en profesionales de enfermeria que trabajan en un hospital estatal en Lima 2021, los resultados
determinaron que 35 profesionales equivalente al (88%) presenta una posicién dominante en
Resiliencia mientras que el 10 %(4) presenta un nivel de Resiliencia medio y apenas un 3% (1)
una Resiliencia baja.

llustracion 13:Resileincia en Profesionales de enfermeria que laboran en un hospital
estatal en Lima 2021

H Alta

M Media

“ Baja

Fuente 13: Elaboracion propia



4.2. Prueba de hipdtesis

De los estudios realizados sobre la hipétesis si Existe relacion entre la resilienciay calidad
de vida profesionales de enfermeria en el Servicio de Emergencia covid_19 de un hospital
Estatal de Lima, los resultados determinaron que si con un coeficiente de correlacion de
0.98512613, debido a que para tener un buen nivel de resiliencia es necesario tener una
buena calidad de vida laboral , debido a que estas situaciones estan relacionadas de
manera muy estrecha, mientras el profesional tenga una buena calidad de vida laboral y
un buen ambiente de trabajo, inconscientemente genera un ambiente cémodo de labor, y
con ello sus niveles de resiliencia ante cualquier situacion adversa se eleva de manera

exponencial.



4.3. Discusion de los resultados
Enlos resultados obtenidos podemos apreciar que el 35,7% son profesionales en
enfermeria entre 25 y 31 afios de edad, esto quiere decir que la edad
predominante en la actualidad sonlos jovenes seguidos de los mayores entre 32
y 38 afios de edad los cuales representan al 28,6%, seguidos de los adultos entre
39y 45 afios de edad representados en el 16,7%, estos resultados determinan
que a medida que las personas son mas adultas van tomando un papel menos
activo dentro de las funciones medicas de cuidado en los profesionales en

enfermeria.

De los profesionales en enfermeria encuestados los resultados arrojaron
resultados esperados, pues dentro de la muestra obtenida se tuvo un total de
76,9% el cual representaba alas mujeres, esto determina que hasta la fecha el
sexo dominante en esta carrera son las mujeres, respecto alos varones que solo
tiene una representacion de un 23.1% de participacion en el sector presente en
enfermeria., similares resultados se han obtenido en otros trabajos un ejemplo de
ellos es un estudio en San Luis Potosi en el 2015 en donde el 82,3% fueron
mujeres respecto a los varones con una representacion de apenas un 17,7%,
diversos estudios presentados en Espafia también arrojaron resultados similares

a los obtenidos en esta prueba.

El estado civil de los profesionales en enfermeria un 40,5% esta soltero los
resultados son similares a los estudios realizados como por ejemplo en el estudio
realizado por Alfaron (2020) donde el 40 % era soltero, en este estudio los
resultados son similares, la mayoria son solteros, el 21.4% son casados con una
familia formada, ello conlleva a una mayor responsabilidad por los resultados
obtenidos se puede afirmar que al tener un ambiente familiar donde tienen que
asumir responsabilidades de familia, en cierta forma adoptan esas situaciones
para su equipo laboral, sus niveles de resiliencia en las personas con
responsabilidades de familia son mas notorias que las que no lo estan, hay una
gran diferencia con los convivientes ya que si bien es cierto estos representan el
33.3% no son estables en unarelacion claro que ello no aplica a todos pero si en
su mayoria, todo ello es parte de la vida y todo ello es parte de uno mismo el
asumir responsabilidades ante una situacion adversa lo pueden asumir con mas

facilidad en personas que tienen un nivel emocional més estable.



En los resultados obtenidos en esta investigacion podemos determinar que los
resultados son muy similares a los de Alegre (2019) en donde e | resultado
predominante es de la resiliencia regular, en este estudio los niveles de resiliencia
regular tuvo lugar a una representacion del 62% del total de muestras tomadas,
satisfactoriamente solo el 10% presento resiliencia baja y es en ese porcentaje
que hay que enfocarse principalmente para determinar los diversos factores que
hace que se presente esas situaciones, trabajar con los profesionales en
enfermeria con niveles de resiliencia Bueno ya que ellos representan un 28% de
los resultados, no es nada despreciable el resultado pero se puede mejorar para
que mas profesionales en enfermeria puedan formar parte de esas estadisticas

con niveles de resiliencia buena.

Los resultados obtenidos en la calidad de vida profesional arrojaron resultados
similares a los de Parrizaca y Vera (2021), con un nivel de calidad de vida
profesional, deficiente en un hospital estatal de lima, esto se debe a que no
cuentan con la indumentaria adecuada por parte del centro de salud asi como la
motivacion personal y emocional, todo ello no permite el maximo desempefio
laboral, debido a la baja calidad de vida profesional, esto e ve reflejado en el
personal de enfermeria pues el 67 % presenta una calidad de vida profesional
deficiente, mientras que el 23% considera que tiene una calidad de vida regular y
un 10% tiene una calidad de vida laboral buena, esto se debe a diversos factores
uno de ellos es la falta de motivacion personal y capacitaciones al personal, otra
son los incentivos laborales y otro es la infraestructura en la que ellos desarrollan
sus funciones, por ello sus niveles de resiliencia no son los esperados, mas aln
si setiene en cuenta que si trabajan en un hospital estatal donde la infraestructura
yla falta de indumentaria esta presente en cada hospital, y eso nos demuestra las
comparaciones realizadas a través del CVP-35, es en ello donde hay que
enfocarse para poder solucionar, pues si bien es cierto los profesionales en
enfermeria no van a dejar de trabajar pues su desempefio no es el adecuado
emocionalmente por ello se debe tener en cuenta ese factor prima que origina
todo ello y buscar alternativas de solucion, solo asi podremos obtener niveles de
Resiliencia y Calidad de Vida Profesional en sus maximos indices de expresion,

un buen personal de salud con pacientes mejor cuidados.



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
La relacion entre el nivel de resilienciay la calidad de vida enlos profesionales de enfermeria en
el servicio de emergencia COVID 19 en un hospital estatal de Lima estd estrechamente
relacionada, esto debido a todos los factores presentes en las situaciones que atraviesan |os
profesionales en enfermeria, se tiene que tener en cuenta la calidad de vida que le brinda un
hospital estatal, y la dedicacion que ello implica, es decir si los profesionales de enfermeria no
tienen un ambiente comodo para laborar, entonces sus niveles de resiliencia seran muy inferiores
a que cuando tienen una buena calidad de vida laboral, con ello queremos decir buen trato por
parte de sus superiores contar con la indumentaria adecuada, equipos biomédicos necesarios e

indispensables para ejercer sus funciones principales.

La resiliencia esta presente en los profesionales de enfermeria en cada una de sus actividades
que realiza, esto le permite estar apto a cualquier situacion y poder enfrentarla ante cualquier
adversidad que se presente en el momento menos esperado, puede presentar algun problema
familiar algin problema emocional, algiin problema en el ambiente laboral, discusion con los
familiares de los pacientes, etc, y es alli donde surge el interés de no dejarse vencer por los
problemas e incidentes, por lo contario afrontarlas de manera enfatica y precisa a todas esas
circunstancias saliendo vencedoras de cualquier problema que se le presente en el ambiente

laboral.

La relacion que existe entre la resiliencia y calidad de vida es principalmente el ambiente laboral
en el que se encuentre el profesional en enfermeria, se sabe que a mejor trato al profesional, este
desarrolla ain mas sus niveles de resiliencia y no solo eso sus niveles de empatia y motivacion

personal aumentan ante cualquier situacion de adversidad.



Recomendaciones

Para mejorar lacalidad de vida profesional en un hospital estatal de lima se debe aumentar
el apoyo directivo y regular el tiempo laboral,

Se recomienda capacitar a los profesionales en enfermeria constantemente ello para
mantenerlos a la vanguardia de todos los nuevos estudios que surjan en la materia.

Se recomienda al hospital estatal de lima regular su presupuesto para la buena
implementacion de sus instalaciones de los profesionales en enfermeria.

Se recomienda implementar un area de apoyo emociona donde los profesionales en
enfermeria puedan aprender cOmo aumentar sus niveles de resiliencia.

Se recomienda realizar contantemente un testeo interno en el personal con cuestionarios
de escala de resiliencia para poder monitorear la evolucion favorable o desfavorable en
los profesionales de enfermeria.

El desarrollo de nuevas investigaciones enfocadas a la calidad de vida y resiliencia de
acuerdo a las necesidades del servicio y preferencias del mismo personal.

Capacitacion permanente respecto al cuidado y paciencia en sus funciones laborales.
Se recomienda desarrollar un area psicologia de apoyo contante y motivacion personal y

grupal entre los profesionales de enfermeria.
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Anexol: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo General Hip6tesis general
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacién que | Existe relacion significativa entre la| Variable 1 Tipo y Nivel:
resiliencia y calidad de vida | existe entre |a resiliencia y la | resiliencia y calidad de vida
profesional de enfermeras en el | calidad de vida profesional de | profesionales de enfermeria en el | e Resiliencia Tipo cuantitativo
Servicio de Emergencia | enfermeria en el Servicio de | Servicio de Emergencia covid_19 nivel no experimental
covid_19 de un hospital Estatal | Emergencia COVID-19 de un | de unhospital Estatalde Lima, 2021 | Dimensiones
de Lima, 2021? Hospital Estatal en Lima, | Hipotesis especificas Método y disefio
Problemas especificos 2021. Existe relacion significativa entre la| ¢ Ecuanimidad

¢, Cual es la relacion entre el
nivel de resilienciay la calidad
buena de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un

hospital Estatal de Lima?

Objetivo Especificos
dentificar la relacion entre el
nivel de resiliencia y calidad
buena de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 2021.

resiliencia y calidad buena de vida
profesional de enfermeras en el
Servicio de Emergencia covid_19
de un hospital Estatalde Lima, 2021

Existe relacion significativa entre el
nivel resilienciay calidad regular de
vida profesional de enfermeras en
el Servicio de Emergenciacovid 19

de un hospital Estatalde Lima, 2021

Sentirse hien solo

Confianza en si mismo

Perseverancia

Satisfaccion personal

Disefio correlacional

Método descriptivo - inductivo

Poblacién

100 enfermeras de wn

Hospital estatal de Lima

Muestra

40 enfermeras de un Hospital
estatal de Lima del é&rea de




¢Cua es la relacion entre el
nivel de resiliencia y calidad
regular de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 20217

¢Cual es la relacion entre el
nivel de resiliencia y calidad
deficiente de vida profesionales
de enfermeria en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 2021?

Identificar la relacion entre el
nivel resilienciay calidad regular
de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 2021.

Identificar la relacion entre el
nivel de resiliencia y calidad
deficiente de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 2021

Existe relacion significativa entre el
nivel de resiliencia y calidad
deficiente de vida profesional de
enfermeras en el Servicio de
Emergencia covid_19 de un
hospital Estatal de Lima, 2021

Variable 2

Calidad de Vida

Dimensiones

e Carga Laboral

e Apoyo Directivo

e Motivacion Interna

emergencia covid_19.

Técnica

Encuestas

Instrumento:

resiliencia ce
Wagnild & Young

Instrumento 1:

Escala de

Cuestionario de escala de

resiliencia

Instrumento 2:

Cuestionario de calidad de vida
profesional (CVP-35)




Anexo2: INSTRUMENTO DE VALIDACION

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

Buenos dias sefiorita (Sra.) enfermera somos Bachiller en enfermeria de la universidad interamericana
para el desarrollo, estamos realizando un estudio de investigacion para la obtencion del Titulo
Profesional de Licenciadas en Enfermeria sobre Resilienciay Calidad de Vida de los Profesionales de
Enfermeria del area de Emergencia COVID-19 , por lo que solicitamos su valiosa colaboracion
proporcionandonos datos en relacion a los instrumentos que le presentamos esperando su sinceridad y

veracidad ya que los datos son animos y serdn utilizados exclusivamente nuestra investigacion.

Quedamos muy agradecidas.

Instrucciones:

A continuacion, se le presentard la Escala de Medicion de Resiliencia de tipo Likert con las alternativas

de respuesta, enumeradas de 1- 7 puntos que se iran marcando con un aspa (x), o que usted considere

correcto seguincada aspecto.

Datos generales:
Edad:
Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

Estado civil: Soltero (a) Casado(b) Conviviente (c) Viudo(d) Divorciado(e)

Tiempo de servicio laboral ....................

Datos especificos:

CARACTERISTICAS RESILIENCIA ITEMS
Ecuanimidad 7,8 11y12
Satisfaccion Personal 16, 21, 22y 25

Sentirse hien solo

5 3y 19

Confianza en si mismo

6,9, 10, 13, 17, 18 y 24

Perseverancia

1,24 14 15 20y 23




CUESTIONARIO DE ESCALA DE RESILIENCIA WAGNILD & YOUNG

N Pregunta
Es importante para mi mantenerme
1 | interesado en las cosas
Dependo més de mi mismo que de
2 | otras personas
3 | Me mantengo interesado en las cosas
Generalmente me las arreglo de una
4 | manera u otra
5 | Puedo estar solo sitengo que hacerlo
El creer en mi mismo me permite
6 | atravesar tiempos dificiles
Tengo la energia suficiente para
7 | hacer lo que debo hacer
Cuando estoy en una situacion dificil
8 | generalmente encuentro una salida
9 | Mi vida tiene significado
Me siento orgulloso de haber
10| logrado cosas en mi vida
11| Cuando planeo algo lo realizo
Algunas veces me obligo a hacer
12| cosas aungue no quiera
Generalmente puedo ver una
13| situacion de varias maneras
14| Soy amigo de mi mismo
No me lamento de las cosas por las
15| que no puedo hacer nada
Acepto que hay personas a las que
16| yo no les agrado
17| Tomo las cosas una por una
Usualmente veo las cosas a largo
18| plazo




19

Tengo autodisciplina

20

Siento que puedo manejar varias
cosas al mismo tiempo

21

Rara vez me pregunto cual es la
finalidad del todo

22

Puedo enfrentar las dificultades
porque las he experimentado

anteriormente

23

Soy decidido (a)

24

Por lo general, encuentro algo en
que reirme

25

En una emergencia Soy una persona
en quien se puede confiar




CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

Validado por: Garcia Sdnchez (1993), Cabezas (1998), Martin Jesus (2004)

N PREGUNTA NADA ALGO BASTANTE | MUCHO

1 |Cantidad de trabajo que tengo 1 3| 4 6| 7 9| 10
Satisfaccion con el tipo de

2 |trabajo

3 | Satisfaccion con el sueldo

4 | Posibilidad de promocion

5 |Reconocimiento de mi esfuerzo
Presion que recibo para

6 |mantener la cantidad de mi trabajo
Presion recibida para mantener

7 | lacalidad de mi trabajo
Prisas y agobios por falta de

8 [tiempo para hacer mi trabajo

9 [Motivacion (ganas de esforzarme)

10 | Apoyo de mis jefes

11 | Apoyo de mis compafieros

12 | Apoyo de mi familia

13 | Ganas de ser creativo

14 | Posihilidad de ser creativo
Descontento al acabar la

15 |jornada labora
Recibo informacion de los

16 | resultados de mi trabajo
Conflictos con otras personas de

17 | mi trabajo
Falta de tiempo para mi vida

18 | personal

19 | Incomodidad fisica en el trabajo




20
21

22

23

24

25

26

Posibilidad de expresar lo que
pIENso Yy necesito

Carga de responsabilidad

Mi empresa trata de mejorar la
calidad de vida de mi puesto

Tengo autonomia o libertad de

decision

Interrupciones  molestas

Estrés (esfuerzo emocional)

Capacitacion necesaria para hacer
mi trabajo

27

Estoy capacitado para hacer mi

trabajo actual

28

29

30

31
32

33
34

35

Variedad en mi trabajo

Mi trabajo es importante para la

vida de otras personas

Es posible que mis respuestas
sean escuchadas y aplicadas

Lo que tengo que hacer queda
claro

Me siento orgulloso de mi trabajo

Mi trabajo tiene consecuencias
negativas para mi salud

Calidad de vida de mi trabajo

Apoyo de los compafieros
(si tiene responsabilidad)




Anexo3: Data consolidado el resultado

Resultados
30

25
20
15
10
5
, 1

ResilienciaBaja ResilienciaRegular ResilienciaBuena

RESULTADOS
30

25
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15

10

5 .

0 [

CVP DEFICIENTE CVP REGULAR CVP BUENO



Anexo 4: Testimonio fotografico













