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RESUMEN

La satisfaccion al tratamiento con medicamentos es una medida centrado en el paciente y contribuye a
la continuidad de la terapia, el uso correcto y cumplimiento del tratamiento farmacoldgico. Objetivo.
Determinar como la adherencia terapéutica se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento
farmacoldgico de dolor cronico atendido en la farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021. Método. La
investigacion fue de tipo bésico, disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo, correlacional,
prospectivo y transversal, la técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta y cuestionario
respectivamente, la muestra lo conformaron 195 pacientes, se emple6 la prueba de Chi cuadrado para
probar la hipdtesis, se trabajo con 95% de probabilidad. Resultados. De 195 pacientes; 69.2% fueron
masculinos, 84.6% tenian edad entre 41-60 afios, 61.5% tenian estudios basicos, 24.1% nivel superior,
53.8% eran casados. 72.2% estuvo de acuerdo que hay necesidad de medicacion para tratamiento del
dolor cronico; 78.6% estuvo de acuerdo que le preocupa tomar su medicacién por la dependencia o
efectos adversos a largo plazo; 95.4% en desacuerdo que los medicamentos hacen mas mal que bien,
72.8% en desacuerdo que todos los medicamentos son toxicos; 63.3% estuvo satisfecho con los efectos
indeseables; 80.8% estuvo satisfecho con la eficacia y comodidad de administracion de la medicacion;
en opinion general el 74.2% estuvo satisfecho con la medicacién. Conclusién. Se determind que la
adherencia terapéutica si se relacioné significativamente (p<0.05) con la satisfaccion del paciente con

tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Palabras clave. Dolor crénico, adherencia terapéutica, satisfaccion farmacoldgica



ABSTRACT

Satisfaction with drug treatment is a patient-centered measure and contributes to the continuity of therapy,
correct use, and compliance with drug treatment. Target. To determine how therapeutic adherence is
related to patient satisfaction with pharmacological treatment of chronic pain treated at the Shecofarma
Los Olivos pharmacy, Lima 2021. Method. The research was of a basic type, non-experimental,
quantitative, descriptive, correlational, prospective and cross-sectional design, the data collection
technique and instrument was the survey and questionnaire respectively, the sample was made up of 195
patients, the Chi-square test was used To test the hypothesis, we worked with a 95% probability. Results.
From 195 patients; 69.2% were male, 84.6% were between 41-60 years old, 61.5% had basic studies,
24.1% higher level, 53.8% were married. 72.2% agreed that there is a need for medication for the
treatment of chronic pain; 78.6% agreed that they are concerned about taking their medication due to
dependence or long-term adverse effects; 95.4% disagree that medications do more harm than good,
72.8% disagree that all medications are toxic; 63.3% were satisfied with the undesirable effects; 80.8%
were satisfied with the efficacy and comfort of administration of the medication; in general opinion, 74.2%
were satisfied with the medication. Conclusion. It was determined that therapeutic adherence was
significantly related (p <0.05) with patient satisfaction with pharmacological treatment of chronic pain

treated at the Shecofarma Los Olivos pharmacy, Lima 2021

Keywords. Chronic pain, therapeutic adherence, pharmacological satisfaction



INTRODUCCION

La adherencia terapéutica en especial en tratamiento de enfermedades crénicas plantea un importante
reto en los sistemas de salud y se ha convertido en un tema de interés global, la prevalencia e incidencia
de enfermedades cronicas continua en aumento y los tratamientos muestran resultados poco
satisfactorios, uno de los factores es la baja tasa de adherencia a la medicacion; la adherencia
terapéutica engloba responsabilidad del profesional sanitario y el paciente, se resalta responsabilidad del
médico en crear comunicacion efectiva que facilite las decisiones terapéuticas y la participacion activa
del paciente en el uso adecuado del medicamento y cumplimiento de las recomendaciones sanitarias
como modificacién en los estilos de vida (Ortega J, et al. 2018). La Organizacion Mundial de la Salud
plantea que no existe un patrén Unico para valorar la adherencia al tratamiento farmacoldgico, por tanto,
un enfoque multi métodos puede ser de utilidad, como es el caso de cumplimiento de la dosis del
medicamento y los resultados clinicos obtenidos; en el test de Morisky-Green-Levine usado
preferentemente para valorar la adherencia terapéutica en enfermedades cronicas emplea preguntas
dicotomicas en relacion a las actitudes que adopta el paciente hacia su tratamiento, el test de Batalla
evalua el nivel de conocimiento del paciente sobre la enfermedad el mismo que relaciona a mayor nivel
de conocimiento mayor cumplimiento de la medicacidn, otros métodos incluyen porcentaje de ingesta de

medicamentos, parametros fisiologicos y bioquimicos (Trejo R, et al. 2017)

La satisfaccidn del tratamiento farmacoldgico por los paciente es usado para evaluar de manera general
el servicio recibido en el sistema sanitario con especial atencion en la eficacia de los tratamientos, el cual
se relaciona con el nivel de adherencia al tratamiento, una satisfaccion baja puede relacionarse con nivel
bajo de la adherencia y puede deberse por algun componente del régimen terapéutico como son los
efectos secundarios y comodidad en la forma de administracién de los medicamentos, por el contrario,
un mayor nivel de satisfaccion implica mayor cumplimiento de la terapia farmacoldgica; las caracteristicas
demograficas de los pacientes también influyen en la satisfaccion del tratamiento como la edad, nivel de
estudio y los ingresos econdmicos (Lopez J, et al. 2019).

El dolor crénico requiere de abordaje de factores fisicos y psicologicos que los pueden provocar, como
los dafios tisulares o problemas en la salud mental, el tratamiento puede dividirse en no farmacologico
como la terapia fisica o psicoldgica, intervencionistas o farmacoldgicos, en este ltimo se emplea uno o
mas medicamentos analgésicos para alivio del dolor basados en mecanismos fisiopatoldgicos y

etiologicos del dolor (Blanco E, et al. 2021).

Una de las funciones del Quimico Farmacéutico es contribuir en la adherencia del tratamiento

farmacoldgico y contribuir con la satisfaccion y calidad de vida de los pacientes.



1.1.

Capitulo I: Planteamiento del problema
Descripcion de la realidad problematica

La OMS considera que promover la adherencia terapéutica es necesaria para mantener la salud
de las personas en dptimas condiciones, con especial atencion a pacientes con enfermedades
cronicas; las patologias no transmisibles como los trastornos mentales, la tuberculosis, la
inmunodeficiencia adquirida representa 54% de las enfermedades en el mundo; los pacientes de
bajos recursos son los mas afectados, mejorar la adherencia a la medicacién contribuiria en
reducir aspectos econémicos mediante prevencion primaria y secundaria de la salud (OMS,
2018).

La escasa adherencia a la medicacion se traduce en un importante problema en los cinco
continentes con mayor prevalencia en patologias cronicas, se ha estimado que la adherencia
terapéutica es 50% en paises desarrollados, esta cifra disminuye en paises en vias de desarrollo
, COMO consecuencia se observa aumento de tasas de hospitalizaciones, y fallas terapéuticas,
por ello, urge la necesidad de implementar estrategias estandarizadas que fomente el

cumplimiento y adherencia a la terapia farmacoldgica (Ortega J, et al. 2018).

Se estima que la adherencia al tratamiento farmacologico en enfermedades crénicas como
hipertension arterial es entre 17 a 60%, diabetes mellitus 65 a 85%, dislipidemias 45 a 62% y en
osteoporosis 45 a 70%, los medicamentos son recursos terapéuticos importantes para prevenir,
tratar enfermedades y mantener la salud de las personas, la falta de adherencia al tratamiento
con medicamentos representa entre 5 a 10% de ingreso a hospitalizaciones con gasto medio de
2,5 millones en emergencias médicas y 125 mil fallecidos por afio en los Estados Unidos de

Norteamérica (Castro, et al. 2018).

En el mundo el problema del dolor de diversas etiologias constituye la causa de mayor
prevalencia de consulta en atencién primaria de los servicios de salud, representa 50 % de
consultas médicas, el dolor crénico tiene una prevalencia aproximada de 20% a 40 % asociados
principalmente a deterioro del sistema musculo esquelético, ello conlleva a disminuir la calidad
de vida de los pacientes, aumenta considerablemente las alteraciones del suefio (Babarro A,
2017). El dolor cronico representa a nivel mundial un importante y preocupante problema de
salud, tiene etiologia multifactorial por tanto su tratamiento es complejo, la prevalencia oscila
entre 16 % a 70 %, con mayor frecuencia en el sexo femenino con patologias cronicas
degenerativas artritis reumatoide, artrosis y en pacientes mayores a 65 afios de edad (Bautista
A, 2017).



La satisfaccion al tratamiento con medicamentos es una medida que se centra en el paciente y
contribuye a la continuidad de la terapia, el uso correcto y cumplimiento del tratamiento
farmacoldgico, la satisfaccion del tratamiento farmacoldgico se define como valoracion por el
paciente respecto a resultados post administracion del medicamento, es importante porque

contribuye con la efectividad y la adherencia terapéutica (Lopez J, et al. 2019).

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ;Cdmo la adherencia terapéutica se relaciona con la satisfaccion del paciente con
tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma
Los Olivos, Lima 20217

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuél es la relacién entre la necesidad de medicacién con satisfaccion del paciente
con tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendidos en la farmacia Shecofarma
Los Olivos, Lima 20217

e ;Cual es la relacion entre la preocupacién de medicacién con satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacologico de dolor crénico atendidos en la farmacia
shecofarma los olivos, Lima 20217

e ;Cuél es la relacién entre abuso y dafio de la medicacién con la satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendido en la farmacia

Shecofarma Los Olivos, Lima 20217

1.3.  Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Determinar como la adherencia terapéutica se relaciona con la satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendido en la farmacia

Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

1.3.2. Objetivos especificos
e |dentificar la relacion entre la necesidad de medicaciéon con la satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendido en la farmacia

Shecofarma Los Olivos, Lima 2021



e Determinar la relacion entre la preocupacién de medicacion con satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la farmacia
Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

e Identificar la relacion entre abuso y dafio de la medicacion con la satisfaccion del
paciente con tratamiento farmacol6gico de dolor crénico atendido en la farmacia

Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

1.4 Justificacion

Las funciones de los Farmacéuticos han sido cambiantes con el paso de los afios, desde la
actividad de dispensacion hasta actividades de aspectos clinicos como se realiza durante la
atencion farmacéutica en los sistemas sanitarios, la productividad y la motivacidn son factores que
se vinculan positivamente con las actividades del Farmacéutico, mientras que la falta de

satisfaccion podria afectar negativamente la atencion y seguridad del paciente (Lopez J, 2021).

La satisfaccion del tratamiento farmacologico es una forma de evaluar la eficacia de la terapia
mediante percepcion del paciente, el cual influye en la continuidad o cambios en el tratamiento, en
este sentido, el estudio es importante porque trata de contribuir en el tratamiento del dolor crénico
e identificar si el paciente se siente satisfecho con su medicacién, en este caso si los farmacos
administrados le calman o no el dolor segun lo esperado y ademas si percibe 0 no reacciones
adversas. Del nivel de satisfaccion depende el cumplimiento de la terapia, es decir la adherencia
al tratamiento seria mayor cuando aumenta la satisfaccion. Asimismo, el estudio se justifica desde
el punto de vista metodoldgico porque contribuird con un instrumento validado y confiable que

puede servir como referente para investigaciones similares.



Capitulo II: Fundamentos tedricos
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Teagua J, et al. (2021), realizaron la investigacién “seguimiento farmacoterapéutico de pacientes
con artrosis y artritis atendidos por Padomi EsSalud del Hospital Ill lquitos. Objetivo. Evaluar el
seguimiento de la terapia farmacolégica en pacientes con artritis y artrosis. Método. El estudio fue
de disefio no experimental, descriptivo, la técnica empleada fue la encuesta, instrumento un
cuestionario, el muestreo fue no probabilistico, el enfoque cuantitativo, trabajaron con 95% de
confianza. Resultados. La adherencia de la medicacion en pacientes con artritis fue 46% y en
artrosis fue 57%, asimismo, la disminucién del dolor fue significante. Conclusién. El seguimiento de

la terapia farmacologica permitié mejorar la adherencia al tratamiento y pudo disminuir el dolor.

Méndez B, et al (2019), realizaron el estudio “La fibromialgia, trayectoria y calidad de vida en un
hospital de tercer nivel de Lima-Per(”. Objetivo. Evaluar la calidad de vida en pacientes con
fibromialgias. Método. El estudio fue no experimental, descriptivo, cuantitativo, prospectivo, usaron
un cuestionario para recolectar los datos, realizaron estadistica descriptiva y analisis de frecuencia.
Resultados. Participaron 75 mujeres, edad promedio 55 afios, el diagndstico de fibromialgia fue
luego de 5.2 afios del inicio de sintoma; 71 mujeres (94.7%) presentaron dolor muscular y
esquelético, 60 mujeres (80%) tuvieron impacto de moderado a grave en su calidad de vida, 6
mujeres presentaron sintomas depresivos, 22 mujeres ansiedad, 55 mujeres indicaron haber sufrido
de violencia, 12 mujeres reportaron violencia sexual. Conclusién. La fibromialgia generd impacto en

la calidad de vida, afect6 su produccion laboral y estado mental.

Quevedo C, et al. (2017). Realizaron la investigacion “Calidad de atencion farmacéutica y el grado
de satisfaccion del usuario del servicio de farmacia del hospital regional de Loreto-Punchana”
Objetivo. Identificar el nivel de calidad y satisfaccién en usuarios del servicio de atencién
farmacéutica del Hospital Regional de Loreto. Método. El disefio fue no experimental, método
hipotético deductivo, cuantitativo, muestreo aleatorio, la recoleccion de datos fue mediante la
cuestionario Servqual, Resultados. Segun la calidad y satisfaccién fue valorado como regular en la
dimension de seguridad (64%), limpieza y orden (64%), horario adecuado de atencién (51%),
recepcion de trato amable (53%), poca claridad en atencién del farmacéutico (54%), tiempo de
espera fue entre 10 a 30 minutos, no hubo oportunidad para sugerencias (60%). Conclusién. La

calidad y satisfaccion fue valorada de regular a alto.



Calderon F. (2020), realizaron la investigacion “prevalencia y factores asociados del dolor lumbar
cronico en docentes de educacion inicial del distrito de Tacna 2020. Objetivo. Determinar los factores
y prevalencia asociados al dolor lumbar crénico. Método. El estudio fue no experimental, basico,
descriptivo, cuantitativo, usaron la encuesta como técnica y un cuestionario con preguntas cerradas
como instrumento para recoleccion de datos, realizaron analisis estadisticos descriptivos.
Resultados. El 70% de docentes tuvieron dolor lumbar, de los cuales 82% el dolor fue de tipo crénico,
99% fueron femeninos, 70% fueron mayor de 45 afios, 37% tuvo dolor moderado, 47% realizaba
sus actividades laborales. Conclusion. No hubo diferencia estadisticas significativas entre los
factores sociodemogréaficos con el dolor lumbar, el dolor lumbar fue significante respecto a la

dificultad para dormir.

Galvez E, (2019). Realizaron el estudio “satisfaccidn de pacientes en servicio de farmacia del Centro
de Salud San Martin de Porres, Villa el Salvador 2019”. Objetivo. Identificar el nivel satisfaccion de
pacientes en servicio de farmacia. Método. El disefio del estudio fue no experimental, tipo basico,
cuantitativo, transversal y prospectivo, la muestra estuvo constituido por 100 pacientes, para
recoleccion de datos emplearon un cuestionario con preguntas cerradas, trabajaron con 5% de
margen de error Resultados. Hallaron que la satisfaccion fue muy baja en los pacientes por el
servicio recibido en el servicio de farmacia, la valoracién de la insatisfaccion fue; 97% fiabilidad, 98%
en seguridad, 98% en capacidad de respuesta, 99% en empatia y 99% en tangibilidad. Conclusién.

El nivel de satisfaccion en los pacientes fue muy bajo con muy alto predominio de insatisfaccién.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Roustit M. et al (2017), realizaron el estudio “Comparacidn entre dos cuestionarios genéricos para
evaluar la satisfaccion con la medicacion en enfermedades crénicas”. Objetivo. Comparar dos
cuestionarios para evaluar la satisfaccion del tratamiento en enfermedades crénicas. Método. El
disefio fue no experimental, corte transversal, descriptivo, prospectivo, la muestra fue 190 pacientes,
muestreo aleatorio simple, margen de error 5% y nivel de confianza 95%. Resultados. En los 190
pacientes se encontrd correlacion alta y muy buena fiabilidad (p=0.001), hubo correlacién
significativa entre la adherencia y la satisfaccion del tratamiento (p=0.002), segin efectos
secundarios y conveniencia de uso. Conclusién. Hubo relacion entre la adherencia al tratamiento y
la satisfaccion del tratamiento, los cuestionarios evaluados fueron TSQMH VIl 'y SatMed-QH que

podrian emplearse como herramientas para comprobar cumplimiento de la terapia en los pacientes.

Yilkal D, et al (2020), realizaron el estudio “evaluacion de la satisfaccién del paciente y los factores



asociados con respecto al manejo del dolor posoperatorio en el Hospital Especializado en
Compresidn de la Universidad de Gondar, noroeste de Etiopia”. Objetivo. Identificar la satisfaccion
y los factores asociados al manejo del dolor posoperatorio. Método. El estudio tuvo disefio no
experimental, tipo basico, descriptivo, enfoque cuantitativo, muestreo aleatorio simple, trabajaron
con 95% de confianza. Resultados. La satisfaccion fue 72.2% en relacion al tratamiento del dolor,
usaron analgésicos sistémico en pacientes con bloqueo de nervios periféricos, hallaron relacién
altamente significante entre manejo del dolor y la satisfaccion del paciente. Conclusion. La
satisfaccion del paciente fue baja en relacion al tratamiento del dolor, por ello el tratamiento del dolor

debe evaluarse dentro de las primeras 24 horas.

Matsui D, et al (2020), realizaron la investigacion “estudio transversal de la satisfaccion del paciente
con analgésicos orales en pacientes con dolor cronico en Japdn”. Objetivo. Determinar la
satisfaccion del paciente con dolor crénico por analgésicos orales. Métodos. El disefio de la
investigacion fue no experimental, tipo de estudio fue basico, prospectivo, transversal, cuantitativo,
realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferencial. Resultados. El 70% de los pacientes
usaron farmacos AINES y 65.2% farmacos para el dolor neuropatico, asimismo, identificaron que
mejoro el alivio del dolor, mejord la comunicacion con el médico y mejord las actividades diarias del
paciente. Conclusion. La satisfaccion fue buena en dos tercios de los pacientes con empleo de

medicamentos analgésicos orales.

Garcia E, et al (2017), realizaron el estudio “la satisfaccién con el tratamiento en pacientes de
atencion primaria con artrosis”. Objetivo. Determinar la satisfaccion del tratamiento en pacientes con
artrosis. Método. El estudio fue de disefio no experimental, descriptivo, cuantitativo, prospectivo,
transversal, usaron la encuesta y un cuestionario con preguntas cerradas para recoleccion de los
datos, trabajaron con 5% de margen de error. Resultados. La valoracién de la satisfaccion del
tratamiento fue 65.3 puntos (rango 28-87). Los pacientes que empleaban 1 6 2 medicamentos la
valoracion no fue estadisticamente significativa, los pacientes que emplearon un solo medicamento
no se hall¢ diferencia significativa. El estado funcional del paciente fue 30.2 puntos, hubo correlacién
negativa débil en la satisfaccion, asi también, hubo ausencia de efectos adversos. Conclusion. Hubo
satisfaccién moderada en pacientes con tratamiento de la artrosis.

Liira H, et al (2021), realizaron el estudio “factores que contribuyen a la adherencia a la medicacion
en pacientes con una enfermedad crénica: una revisidén”. Objetivo. Identificar los factores que
contribuyen a la adherencia terapéutica en la enfermedad crénica. Método. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, analitico, la técnica fue la observacion y el

instrumento una ficha de observacion. Resultados. Los factores que se relacionan con el



cumplimiento de la adherencia terapéutica fueron, falta de confianza y comunicacién médico —
paciente, falta de asesoria respecto al tratamiento y la enfermedad, temas logisticos y econoémicos

en los sistemas de salud, falta de recursos econdmicos en los pacientes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Adherencia terapéutica

La Adherencia terapéutica se define como grado de cumplimiento del paciente sobre las
indicaciones y/o recomendaciones realizadas por el profesional sanitario, en relacion a
modificacion de habitos de vida, administracion de medicamentos, seguimiento de dieta
especifica. Medir el cumplimiento de la adherencia terapéutica es importante porque permite
planificar la terapia farmacolégica en hacer mas eficiente y seguro; por otro lado, la falta de
adherencia al cumplimiento terapéutico conduce a problemas relevantes en fallas de las
practicas clinicas en especial a pacientes que padecen de enfermedades crénicas (Jiménez A,
et al. 2016).

En paises desarrollados se ha establecido que la adherencia al tratamiento farmacolégico en
pacientes con osteoporosis y dolor crénico es entre 45% a 70%, existe un alto margen de
incumplimiento el cual constituye un problema de salud publica, por ello, urge la necesidad de
establecer programas en el seguimiento farmacoterapéutico para asegurar la eficacia y

seguridad del tratamiento farmacoldgico (Pfizer, 2021)

Los profesionales Quimicos Farmacéuticos son los mas accesibles a la comunidad vy
constituyen un nexo de comunicacion con otros profesionales de la salud y los pacientes, las
funciones del farmacéutico es variado e incluye desde la dispensacion hasta el seguimiento de
|la terapia farmacoldgica y/o servicios clinicos referidos a consejeria farmacéutica sobre anélisis
de laboratorio de indicadores bioquimicos, estilo de vida, dieta saludable, control y prevencion
de infecciones, promocion de la salud, manejo de abuso de drogas, manejo de enfermedades
crénicas y orientacion sobre uso racional de los medicamentos (Yang L, 2021).

La adherencia al tratamiento puede ser afectado por diversos factores los que incluyen el
tiempo de duracion del tratamiento, en terapias a largo plazo menos del 50% de los pacientes
se adhieren completamente a la terapia farmacoldgica, existe evidencias que el cumplimiento
de la terapia prescrita influye de manera positiva en el resultado del tratamiento y mejora de

salud del paciente



2.2.2. Métodos para evaluar la adherencia terapéutica

Para evaluar la adherencia terapéutica existen métodos directos e indirectos; los métodos
directos incluyen técnicas para valorar cantidad y/o metabolitos de farmacos en sangre, otros
como marcadores bioquimicos y observacion directa de la farmacoterapia. Los métodos
indirectos emplean autoinformes o cuestionarios aplicados a los propios pacientes, respuesta
clinica de la enfermedad, conteo de medicamentos, cuantificacion de marcadores biolégicos y
entrevistas a los cuidadores o tutores del paciente (Parra D, et al. 2016). Existen métodos
basados en la entrevista clinica donde se le pregunta a cada paciente sobre la estimacion a la
adherencia al tratamiento, como la cantidad de dosis que olvida tomar durante cierto periodo o
frecuencia de cumplimiento de las pautas indicadas; otro método indirecto es el conocimiento
de la enfermedad por el paciente, a mayor conocimiento se asocia mayor cumplimiento de la

adherencia al tratamiento (Pagés N, et al. 2018).

2.2.4. Satisfaccion del tratamiento farmacolégico

La satisfaccion se define como el grado o valor que una persona asigna sobre cumplimiento de
sus expectativas respecto a un servicio o producto, un paciente puede sentir o experimentar
las decisiones y acciones de los profesionales sanitarios en los sistemas de salud, el
protagonismo de las personas sobre el cuidado de su salud sigue en aumento, su opinién es
fundamental para cambiar o continuar con la terapia y su percepcion es importante para valorar
los resultados del tratamiento, por tanto, la satisfaccion del tratamiento farmacolégico se
relaciona con la valoracion de la persona en funcién del consumo de medicamentos y sus

resultados de eficacia y seguridad de la medicacion (Soto J, et al. 2020).

2.2.5. Valoracion de satisfaccion del tratamiento farmacolégico

Cuando los tratamientos administrados no modifican las tasas de supervivencia o producen
efectos secundarios graves con duraciéon de meses incluso afios, surge la necesidad de
evaluar la eficacia de la medicacion, el cual se debe centrar en medicién de la enfermedad, el
tratamiento y el impacto de la salud percibida por el paciente. Para valorar la satisfaccion del
tratamiento farmacoldgico se emplean escala de Likert y consta de 6 dimensiones: efectos
secundarios, eficacia de la medicacién, atencién médica, conveniencia de uso, impacto en

actividades cotidianas y la satisfaccion en general. Los criterios de medicién segun escala de
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Likert que se emplean son: no nada, algo, ni mucho ni poco, bastante, si mucho (Pardo M, et
al. 2019).

2.2.6. Dolor

El dolor se conceptualiza como “experiencia sensorial y emocional desagradable, asociada a

un dafio tisular o potencial o descrita en términos de dicho dafio” (Carregal A. (2017).

El dolor se clasifica de diversas formas:

Agudo o crénico, es agudo cuando la percepcion del dolor es menor a 12 semanas; es
crénico cuando la percepcion del dolor supera las 12 semanas

Leve, moderado o severo; se valora en escala de 0 — 10, el cual se denomina escala de
EVA (escala visual analoga)

Nociceptivo y neuropatico; el dolor nociceptivo es causado por estimulacion de
nociceptores que ademas de dolor puede causar inflamacion y dafio en los tejidos, se
puede subdividir en dolor somatico (huesos, musculo esquelético, tejidos blandos y piel) y
dolor visceral (6rganos internos como el tracto gastrointestinal, rifiones). Por otro lado, el
dolor neuropatico es por alteracion de los sistemas nerviosos central y/o periférico,
originado por isquemia o injuria metabdlica en los nervios. Pueden haber pacientes que
experimentan dolor mixto, nociceptivo y neuropatico, como sucede en cancer 0

quemaduras (Santa Cruz J, et al. 2019).

2.3. Marco conceptual

e Adherencia al tratamiento farmacoldgico. Es la medida de comportamiento del paciente que

consume farmacos, cumple una dieta especifica y realiza cambios en el estilo de vida, todo en

coherencia con lo acordado con el médico (Jiménez A, et al. 2016)

e Atencion Farmacéutica. Actividad profesional del farmacéutico de provision de

farmacoterapia con el prop6sito de generar mejoras en la calidad de vida de las personas

asegurando que la medicacion sea segura y efectiva (Jiménes A, et al. 2016)

e Nociceptores. Son estructuras quimicas de terminaciones celulares capaces de detectar el

impulso de dolor y transmitir al sistema nerviosos central (Santa Cruz, et al. 2019).

e Receta Médica. Es un documento legal emitido por profesional sanitario autorizado a

pacientes, el mismo que autoriza la dispensacion en establecimientos farmacéuticos
autorizados (Pardo M, 2019)



11

e Seguimiento farmacoterapéutico. Es una actividad del Farmacéutico de informar, aconsejar
y supervisar el cumplimiento de la terapia farmacoldgica mediante acciones de prevencion,
identificacion y resolucion de problemas relacionados con los medicamentos (Jiménez A, et al.
2019)

e Medicacion. Es el acto de administrar medicamentos a los pacientes por via especifica de
administracién (Pagés N, et al. 2018).

e Eficacia. Efecto terapéutico esperado del medicamento valorado mediante técnicas,
instrumentos y métodos cientificos (Pagés N, et al. 2018)

e Metabolismo. Conjunto de reacciones bioquimicas realizados en el organismo vivo para
obtener y usar energia y compuestos quimicos necesarios para su desarrollo (Pardo M, 2019)

e Comorbilidad. Es la ocurrencia simultanea de dos o mas enfermedades en una misma
persona (Santa Cruz J, et al. 2019)

e Protocolo. Conjunto de reglas o normas establecidas para determinado tratamiento

farmacoldgico para una enfermedad especifica (Pagés N, et al. 2018)

24. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

e |a adherencia terapéutica se relaciona con la satisfaccion del paciente con
tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendidos en la farmacia Shecofarma los
Olivos, Lima 2021

2.4.2. Hipdtesis especifica

e La necesidad de medicaciéon se relaciona con la satisfaccién del paciente con
tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los
Olivos, Lima 2021

e La preocupacion de medicacion se relaciona con la satisfaccion del paciente con
tratamiento farmacolégico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los
Olivos, Lima 2021

e El abuso y dafio de la medicacién se relaciona con la satisfaccion del paciente con
tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los
Olivos, Lima 2021
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2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
TIPO DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE ESCALA DE MEDIDA
Independiente La adherencia terapéutica es el | - Necesidad de - La salud depende de la medicacién 1=Totalmente en
comportamiento de los pacientes medicacion - Lavida seria imposible sin medicacion desacuerdo
Adherencia hacia la medicacion. Identificar el - Sin medicacién estaria muy enfermo 2=En desacuerdo
terapéutica grado de adherencia terapéutica del - En el futuro mi salud depende de la medicacion 3=De acuerdo
paciente es importante para evaluar la - Mi medicacién impide que mi enfermedad empeore 4=Totalmente de acuerdo
efectividad y seguridad de los
tratamientos farmacolégicos. Si el | - Preocupacién - Me preocupa tener que tomar mi medicacion
grado de adherencia fuera inferior al de medicacion - A veces me preocupa por los efectos a largo plazo de la medicacion Mayor puntuacion en la sub
deseable y no se alcanzasen los - La medicacién es un misterio para mi escala “Necesidad” indica
objetivos clinicos deseados, podria - La medicacion trastorna mi vida Cuantitativo mayor adherencia
producirse una intensificacion  del - A veces me preocupa por llegar a ser dependiente de mi medicacion terapéutica
tratamiento prescrito o la sustitucion
de un tratamiento por otro con peor | - Abusoy dafio - La gente que toma medicamentos deberia dejar su tratamiento Mayor puntuacién en la sub
perfil de seguridad o con un coste dela durante algun tiempo. escala “Preocupacion”
superior. medicacion - La mayoria de los medicamentos crean adiccion. indica menor adherencia
- Los remedios naturales son mas seguros que los medicamentos.
- Los medicamentos hacen mas mal que bien. La sub escala “Abuso y
- Todos los medicamentos son toxicos Dafio” constituyen aspectos
generales de la medicacion
Dependiente Los tratamientos farmacolégicos en | - Efectos - Experimento algun efecto secundario
general no siempre ofrecen una cura indeseables - El efecto secundario interfirid en sus actividades fisicas
Satisfaccion del para el problema de salud, pueden - El efecto secundario interfirié en su tarea cotidiana
tratamiento modificar las tasas de supervivencia, 1=Totalmente insatisfecho
farmacologico ocasionar  efectos  secundarios | - Eficacia y | - Los medicamentos aliviaron sus sintomas 2=Insatisfecho
graves, por tanto, es necesario comodidad - Se sintié comodo con su medicacion Cuantitativo 3=Satisfecho

evaluar la eficacia no solo del
tratamiento  sino  también la
satisfaccion del usuario respecto a su
tratamiento.

Opinién general

- Se sintié comodo con el horario de administracion

- Tiene intencion de continuar tomando los medicamentos
- Se sintié a gusto con su tratamiento farmacoldgico
- En general, se sinti6 satisfecho con el tratamiento

4=Totalmente satisfecho
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Capitulo lll. Metodologia
Tipo y nivel de investigacion
La investigacion es de tipo basico porque el propdsito es describir la realidad en un contexto
determinado, en este caso la adherencia y satisfaccién del tratamiento farmacoldgico en

pacientes con dolor cronico (Hernandez R, et al. 2018)

Descripcion del método y disefio

El método de estudio es hipotético deductivo porque trata de probar hipétesis a partir de la
deduccion, en este estudio se trata de identificar la relacion entre la adherencia terapéutica y la
satisfaccion del tratamiento farmacoldgico en pacientes con dolor crénico (Jiménez J, 2018). El
disefio del estudio es no experimental, es decir, no se manipula la variable independiente, se
trata de observar los hechos conforme ocurren y establecer relaciéon en un contexto natural.
Asimismo, la investigacion es descriptivo correlacional porque trata de describir la realidad en su
contexto natural e identificar la relacion entre dos variables sin establecer relacion de causalidad,
la investigacion también es prospectivo y transversa porque los datos seran recolectados en el

transcurso del estudio y se realizara en una unica oportunidad (Hernandez R, et al. 2018).

3.3. Poblacion y muestra

a.

La poblacién sera de tipo finito, porque esta constituido por 400 pacientes con dolor crénico

atendidos en la farmacia Shecofarma del distrito de los olivos en un periodo de 40 dias.

Lugar de aplicacion del estudio
El estudio se realizara en una farmacia ubicada en el distrito de los Olivos, provincia y

departamento de Lima.

Criterios de inclusion
- Paciente que sufra de dolor crénico asociado a cualquier enfermedad
- Paciente que se encuentre en tratamiento farmacolégico para calmar el dolor
- Paciente mayor de edad
- Paciente que decida participar libremente del estudio

- Pacientes que cumplan con el desarrollo total de la encuesta
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Criterios de exclusion

- Pacientes que no cumplan con los criterios de inclusion

b. Elaboracién del cuestionario
El cuestionario sera elaborado con preguntas cerradas y con opciones de respuestas, para
evaluar la adherencia terapéutica se formularan 15 preguntas y seran valoradas segun escala
de Likert mediante los siguientes criterios; Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Para valorar la satisfaccion del tratamiento farmacoldgico se
formularan 9 preguntas y los criterios de evaluacion son; Totalmente Insatisfechos,

insatisfechos, satisfecho y totalmente satisfecho.

c. Calculo para el tamafno de muestra
El tamafio de muestra se calcula mediante la férmula de poblaciones finitas segun la siguiente
expresion:
Z! N.p.q

E2N-1)+Z% . p.q

n —_—
N=poblacién, p q varianza de la poblacidn, Z=nivel de confianza, E=error muestra

Se trabajara con probabilidad 95% y margen de error 5%, reemplazando en la férmula se tiene:

(1562 200 x0 5 x05
(0037 x(400-1) + (1. %)2x 0.5 x0.3

- T

n=195

La muestra estara constituida por 195 pacientes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica sera la encuesta y el instrumento un cuestionario con preguntas cerradas orientadas a
evaluar la adherencia al tratamiento y satisfaccion del tratamiento farmacolégico. El cuestionario
sera validado mediante juicio de experto, los expertos seran tres Quimicos Farmacéuticos con grado

de maestro y/o doctor y con experiencia en investigacion. Asimismo, el instrumento sera sometido
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a confiabilidad mediante analisis de alfa de Cronbach, si el valor de alfa de Cronbach es igual o

mayor a 0.7 sera considerado como confiable.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos luego de ser recolectados mediante las encuestas seran tabulados en hoja de calculo
Excel segun indicadores y dimensiones de cada variable del estudio, estos datos seran exportados
al paquete estadistico SPSS version 25, seguido se realizara analisis descriptivo mediante andlisis
de frecuencia agrupados segun dimensiones del estudio, por otro lado, se realizara analisis

inferencial mediante prueba de hipétesis de Chi cuadrado.



4.1. Presentacion de resultados

Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados
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Tabla 1. Frecuencia de datos generales de pacientes con tratamiento farmacoldgico de dolor crénico

atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Datos generales del usuario Frecuencia Porcentaje FERETIED
acumulado
Masculino 135 69.2 69.2
Sexo ,
Femanino 60 30.8 100.0
30-40 afios 30 15.4 15.4
Edad 41-50 afios 64 32.8 48.2
51-60 afios 101 51.8 100.0
Sin estudio 28 14.4 14.4
Nivel de estudio Primaria 55 28.2 42.6
Secundaria 65 33.3 75.9
Superior 47 24.1 100.0
Casado 105 53.8 53.8
Estado civi Soltero 29 14.9 68.7
Conviviente 35 17.9 86.7
Viudo 26 13.3 100.0
Total 195 100.0
Fuente. Elaboracion propia
Porcentaje de datos generales de los usuarios
69.2
70.0 -~
60.0 - 518 538
50.0 -
40.0 - 328 333
30.0 = s 24.1
20.0 - 154 14.4 9 L a3
10.0 -
.0 - o . " " o . o - - - . o
Sexo Edad Nivel de estudio Estado civil

Figura 1. Porcentaje de datos generales de pacientes con tratamiento farmacoldgico de dolor cronico

atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 1y figura 1 se observan los porcentajes de los datos generales de los pacientes con dolor
cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos; 69.2% fueron masculinos, 51.8% tenian edad
entre 51-60 afios, 32.8% entre 41-50 afios; 33.3% tenian estudios secundarios, 28.2% nivel primario,

24.1% nivel superior, 53.8% eran casados, 17.9% convivientes y 14.9% eran solteros.

Tabla 2. Frecuencia de necesidad de medicacion en pacientes con tratamiento farmacoldgico de dolor

cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Necesidad de la medicacion Frecuencia Porcentaje PUEIE]S
acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 11.3 11.3
La salud depende de la En desacuerdo 53 27.2 38.5
medicacion De acuerdo 86 44.1 826
Totalmente de acuerdo 34 174 100.0
Totalmente en desacuerdo 35 17.9 17.9
La vida seria imposible sin ~ En desacuerdo 52 26.7 44.6
medicacion De acuerdo 81 415 86.2
Totalmente de acuerdo 27 13.8 100.0
Totalmente en desacuerdo 11 5.6 5.6
Sin medicacion estariamuy ~ En desacuerdo 16 8.2 138
enfermo De acuerdo 98 50.3 64.1
Totalmente de acuerdo 70 359 100.0
Totalmente en desacuerdo 4 2.1 2.1
En el futuro mi salud En desacuerdo 56 28.7 30.8
depende de la medicacion De acuerdo 115 59.0 897
Totalmente de acuerdo 20 10.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 8 41 41
Mi medicacion impide que mi  En desacuerdo 14 7.2 11.3
enfermedad empeore De acuerdo 128 65.6 76.9
Totalmente de acuerdo 45 231 100.0
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 2. Porcentaje de necesidad de medicacion en pacientes con tratamiento farmacoldgico de dolor

cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 se observan los porcentajes de necesidad de medicacion en pacientes con
tratamiento farmacol6gico para el dolor cronico; 44.1% estuvo de acuerdo, 17.4% totalmente de acuerdo
que su salud depende de la medicacion, en tanto, 27.2 estuvo en desacuerdo y 11.3% totalmente en
desacuerdo. 41.5% estuvo de acuerdo, 13.8% totalmente de acuerdo en que | vida seria imposible sin
medicacion, en tanto, 26.7% en desacuerdo y 17.9% estuvo totalmente en desacuerdo. 50.3% estuvo de
acuerdo, 35.9% totalmente de acuerdo que sin medicacion estaria muy enfermo, en tanto, 8.2% en
desacuerdo y 5.6% estuvo totalmente en desacuerdo. 59% estuvo de acuerdo y 10.3% totalmente de
acuerdo que el futuro de su salud depende de la medicacion, en tanto, 28.7% en desacuerdo y 2.1%
estuvo totalmente en desacuerdo. 65.6% estuvo de acuerdo y 23.1% totalmente de acuerdo que la
medicacion impide que la enfermedad empeore, en tanto, 7.2% en desacuerdo y 4.1% estuvo totalmente
en desacuerdo.
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Tabla 3. Frecuencia de preocupacién de la medicacién en pacientes con tratamiento farmacolégico de

dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Preocupacion de la medicacion Frecuencia Porcentaje PEREEIE]
acumulado
Totalmente en 3 15 15
desacuerdo
Me preocupa tener que tomar mi En desacuerdo 31 15.9 17.4
medicacion De acuerdo 73 374 54.9
Totalmente de 88 451 100.0
acuerdo
A | En desacuerdo 26 13.3 13.3
veces me preocupa por los
efectos a largo plazo de la De acuerdo " 395 528
medicacién Totalmente de 92 479 100.0
acuerdo
Totalmente en 17 8.7 8.7
desacuerdo
La medicacion es un misterio para En desacuerdo 45 23.1 318
mi De acuerdo 90 46.2 77.9
Totalmente de 43 291 100.0
acuerdo
Totalmente en 16 8.2 8.2
desacuerdo
L . En desacuerdo 54 277 35.9
La medicacion trastorna mi vida
De acuerdo 106 544 90.3
Totalmente de 19 9.7 100.0
acuerdo
En desacuerdo 17 8.7 8.7
A veces me preocupa por llegar a De acuerdo 94 48.2 56.9
ser dependiente de mi medicacion
Totalmente de 84 431 100.0
acuerdo
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3. Porcentaje de preocupacién de la medicacion en pacientes con tratamiento farmacolégico de

dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 se observan los porcentajes de preocupacion de medicacion; 45.1% totalmente
de acuerdo y 37.4% de acuerdo que le preocupa tener que tomar su medicacién, en tanto, 15.9% en
desacuerdo y 1.5% estuvo totalmente en desacuerdo. 47.2% estuvo totalmente de acuerdo y 39.5% de
acuerdo que les preocupa por los efectos a largo plazo de la medicacion, en tanto, 13.3% estuvo en
desacuerdo. 46.2% estuvo de acuerdo y 22.1% totalmente de acuerdo que la medicacién es un misterio,
en tanto, 23.1% en desacuerdo y 8.7% estuvo totalmente en desacuerdo. 54.4% estuvo de acuerdo y
9.7% totalmente de acuerdo que la medicacién transforma su vida, en tanto, 27.7% en desacuerdo y
8.2% estuvo totalmente en desacuerdo. 48.2% de cuerdo y 43.1% estuvo totalmente de acuerdo que le

preocupa llegar a ser dependiente de la medicacion, en tanto, 8.7% estuvo en desacuerdo.



Tabla 4. Frecuencia de abuso y dafio de la medicacion en pacientes con tratamiento farmacolégico de

dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021
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Abuso y dafio de la medicacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en 31 15.9 15.9
desacuerdo
La gente que toma medicamentos gy gesacyerdo 40 205 36.4
deberia dejar su tratamiento
durante algan tiempo De acuerdo 90 46.2 82.6
Totalmente de 3 174 100.0
acuerdo
Totalmente en 33 16.9 16.9
desacuerdo
La mayoria de los medicamentos En desacuerdo 109 55.9 2.8
crean adiccion De acuerdo 41 21.0 93.8
Totalmente de 12 6.2 100.0
acuerdo
Tgtalmenteaen 1 108 108
Los remedios naturales son mas esacuerdo
seguros que los medicamentos En desacuerdo 126 64.6 754
De acuerdo 48 24.6 100.0
Tgta'me”t‘ze” 101 51.8 51.8
Los medicamentos hacen mas mal esacuerdo
que bien En desacuerdo 85 43.6 95.4
De acuerdo 9 4.6 100.0
Totalmente en 36 185 185
desacuerdo
Todos los medicamentos son En desacuerdo 106 544 28
toxicos De acuerdo 49 25.1 97.9
Totalmente de 4 21 100.0
acuerdo
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Porcentaje de abuso y dafio de la medicacion en pacientes con tratamiento farmacoldgico de

dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 se observan los porcentajes de abuso y dafio de la medicacion; 46.2% estuvo de
acuerdo y 17.4% totalmente de acuerdo que deberia dejar su tratamiento con medicamentos durante
algun tiempo, en tanto, 20.5% en desacuerdo y 15.9% totalmente en desacuerdo. 55.9% estuvo en
desacuerdo y 16.9% totalmente en desacuerdo que los medicamentos crean adiccién. 64.6% en
desacuerdo y 10.8% totalmente en desacuerdo que los remedios naturales son mas seguros que los
medicamentos, en tanto, 24.6% estuvo de acuerdo. 51.8% estuvo totalmente en desacuerdo y 43.6% en
desacuerdo que los medicamentos hacen mas mal que bien, en tanto, 4.6% estuvo de acuerdo. 54.4%
estuvo de acuerdo, 18.5% estuvo toralmente en desacuerdo que todos los medicamentos son toxicos,
en tanto, 25.1% estuvo de acuerdo y 2.1% totalmente de acuerdo.
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Tabla 5. Frecuencia de satisfaccion sobre efectos indeseables de la medicaciéon en pacientes con

tratamiento farmacolégico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Efectos indeseables Frecuencia Porcentaje POTEENIESS
acumulado
.Totallmente 7 36 36
insatisfecho
Experimento alglin efecto Insatisfecho 17 8.7 12.3
secundario Satisfecho 139 713 83.6
Totalmente 32 16.4 100.0
satisfecho
.T°tat'.”}e”:]e 21 10.8 10.8
El efecto secundario interfirio en ~ NS@USIECN0
sus actividades fisicas Insatisfecho 81 415 52.3
Satisfecho 93 417 100.0
Totalmente 24 123 123
insatisfecho
El efecto secundario interfirio en su  Insatisfecho 63 32.3 446
tarea cotidiana Satisfecho 98 50.3 94.9
Totalmente 10 5.1 100.0
satisfecho
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Porcentaje de satisfaccion sobre efectos indeseables de la medicacion en pacientes con
tratamiento farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:
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En la tabla 5 y figura 5 se observan los porcentajes de satisfaccion sobre los efectos indeseables de la
medicacion, 71.3% estuvo satisfecho y 16.4% totalmente satisfecho con algun efecto secundario de los
medicamentos; 47.7% satisfecho, 41.5% insatisfecho y 10.8% totalmente insatisfecho que los efectos
secundarios interfirid en sus actividades fisicas; 50.3% estuvo satisfecho y 5.1% totalmente satisfecho

que los efectos secundarios de los medicamentos interfirid en su tarea cotidiana.

Tabla 6. Frecuencia de satisfaccion sobre eficacia y comodidad de la medicacién en pacientes con

tratamiento farmacolégico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Eficacia y comodidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Insatisfecho 12 6.2 6.2
Los medicamentos aliviaron sus Satisfecho 120 61.5 67.7
sintomas
Totalmente 63 323 100.0
satisfecho
.Totallmente 12 6.2 6.2
insatisfecho
Se sintié comodo con su Insatisfecho 44 226 28.7
medicacion Satisfecho 123 63.1 91.8
Totalmente 16 82 100.0
satisfecho
.Totallmente 2 10 10
insatisfecho
Se sintié comodo con el horario de  Insatisfecho 42 21.5 22.6
administracion Satisfecho 126 64.6 87.2
Totalmente 25 12.8 100.0
satisfecho
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6. Porcentaje de satisfaccion sobre eficacia y comodidad de la medicacidén en pacientes con

tratamiento farmacolégico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6 se observan los porcentajes de satisfaccion sobre eficacia y comodidad de la
medicacion; 61.5% satisfecho y 32.3% totalmente satisfecho que los medicamentos alivian sus sintomas;
63.1% satisfecho y 8.2% totalmente satisfecho con la comodidad de su medicacion; 64.6% satisfecho y
12.8% totalmente satisfecho con la comodidad en el horario de administracion de los medicamentos, en

tanto, 21.5% estuvo insatisfecho y 1% totalmente insatisfecho.

Tabla 7. Frecuencia de opinion general sobre satisfaccion en pacientes con tratamiento farmacologico

de dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Opinion general Frecuencia Porcentaje it 2
acumulado
.Totallmente 51 26.2 6.2
insatisfecho
Tiene intencion de continuar Insatisfecho 64 32.8 59.0
tomando los medicamentos Satisfecho 73 374 96.4
Totalmente 7 36 100.0
satisfecho
Insatisfecho 23 11.8 11.8
Se sinti6 a gusto con su Satisfecho 143 73.3 85.1
tratamiento farmacoldgico
Totalmente 29 149 100.0
satisfecho
Insatisfecho 13 6.7 6.7
En general, se sintié satisfecho con Satisfecho 135 69.2 75.9
el tratamiento
Totalmente 47 24.1 100.0
satisfecho
Total 195 100.0

Fuente. Elaboracién propia
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de dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7 se observan los porcentajes de opinion general sobre satisfaccion de la

medicacion; 37.4% satisfecho y 3.6% totalmente satisfecho en continuar tomando los medicamentos, en

tano, 32.8% estuvo insatisfecho y 26.2% totalmente insatisfecho. 73.3% satisfecho y 14.9% totalmente

satisfecho con su tratamiento farmacoldgico; 69.2% estuvo satisfecho y 24.1% totalmente satisfecho en

forma general con su tratamiento.
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4.2. Prueba de hipotesis

a. Prueba de hipoétesis general

H1: La adherencia terapéutica se relaciona con la satisfaccién del paciente con tratamiento farmacolégico de
dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma los Olivos, Lima 2021
HO: La adherencia terapéutica no se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacologico

de dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma los Olivos, Lima 2021

Tabla 8. Tabal de contingencia y prueba de Chi cuadrado para la adherencia terapéutica y satisfaccién del

paciente con tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma los Olivos, Lima
2021

Adherencia terapéutica

Tabla de contingencia Total
En desacuerdo De acuerdo
_ 3 27 30
Insatisfecho
1,5% 13,8% 15,4%
Satisfaccion del tratamiento ] 46 110 156
B Satisfecho
farmacoldgico 23,6% 56,4% 80,0%
0 9 9
Totalmente satisfecho
0% 4,6% 4,6%
49 146 195
Total
25,1% 74,9% 100,0%
Prueba de Chi cuadrado Valor Grados de | Sig. asintotica
libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2452 2 ,016
Razén de verosimilitudes 11,139 2 ,004
Asociacioén lineal por lineal ,746 1 ,388
N de casos vélidos 195

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa la relacién entre la adherencia terapéutica y satisfaccion del tratamiento
farmacoldgico; 80% estuvo satisfecho con el tratamiento farmacoldgico para el dolor cronico, en tanto,
15.4% estuvo insatisfecho; asimismo, 74.9% estuvo de acuerdo con la adherencia terapéutica. El
valor de Chi cuadrado fue 0.016 (p<0.05), por tanto, se acepta la hipétesis H1, es decir, la adherencia
terapéutica se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacolégico de dolor

cronico atendido en la farmacia Shecofarma los Olivos, Lima 2021



b. Prueba de hipétesis especifica 1
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H1: La necesidad de medicacion se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

HO: La necesidad de medicacion no se relaciona con la satisfaccién del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Tabla 9. Tabal de contingencia y prueba de Chi cuadrado para la necesidad de medicacion y

satisfaccion del paciente con tratamiento farmacoldgico de dolor cronico atendido en la farmacia

Shecofarma los Olivos, Lima 2021

Necesidad de medicacion

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla de contingencia Totalmente de |  Total
En desacuerdo De acuerdo
acuerdo
, 10 20 0 30
Insatisfecho
51% 10,3% ,0% 15,4%
Satisfaccion del
. . 47 89 20 156
tratamiento Satisfecho
o 24,1% 45,6% 10,3% 80,0%
farmacoldgico
. 0 7 2 9
Totalmente satisfecho
,0% 3,6% 1,0% 4.6%
57 116 22 195
Total
29,2% 59,5% 11,3% 100,0%
Prueba de Chi cuadrado Valor Grados de | Sig. asintotica
libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,4352 4 077
Razon de verosimilitudes 14,163 4 ,007
Asociacion lineal por lineal 4919 1 ,027
N de casos validos 195

En la tabla 9 se observa la relacion entre la necesidad de medicacion y satisfaccion del tratamiento

farmacoldgico; 45.6% estuvo satisfecho con el tratamiento farmacologico para el dolor cronico y a la

vez de acuerdo con la necesidad de medicacion, asimismo, 59.5% estuvo de acuerdo y 11.3%

totalmente de acuerdo con la necesidad de medicacion, en tanto, 29.2% estuvo en desacuerdo. El

valor de Chi cuadrado fue 0.077 (p>0.05) por tanto, se acepta la hipétesis HO, es decir, la necesidad

de medicacion no se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacolégico de dolor

cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021
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H2: La preocupacién de medicacion se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

HO: La preocupacion de medicacion no se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Tabla 10. Tabal de contingencia y prueba de Chi cuadrado para preocupacion de medicacion y satisfaccion

del paciente con tratamiento farmacolégico de dolor cronico atendido en la farmacia Shecofarma los Olivos,

Lima 2021
Preocupacion de la medicacion
Tabla de contingencia Totalmente de |  Total
En desacuerdo De acuerdo
acuerdo
. 0 23 7 30
Insatisfecho
,0% 11,8% 3,6% 15,4%
Satisfaccion del
, , 35 90 31 156
tratamiento Satisfecho
o 17,9% 46,2% 15,9% 80,0%
farmacoldgico
. 0 0 9 9
Totalmente satisfecho
,0% ,0% 4,6% 4,6%
35 113 47 195
Total
17,9% 57,9% 24 1% 100,0%
Prueba Chi cuadrado Valor Grados de | Sig. asintotica
libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,4572 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 40,888 4 ,000
Asociacién lineal por lineal ,704 1 ,401
N de casos validos 195

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa la relacion entre la preocupacion de la medicacion con la satisfaccion del

tratamiento farmacoldgico; 46.2% estuvo satisfecho con el tratamiento farmacolégico y a la vez de

acuerdo con la preocupacion de la medicacion; 57.9% estuvo de acuerdo y 24.1% totalmente de

acuerdo con la preocupacion de la medicacion, en tanto, 17.9% estuvo en desacuerdo. El valor de

Chi cuadrado fue 0.000 (p<0.05) por tanto, se acepta a hipdtesis H2, es decir, la preocupacion de la

medicacion se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacol6gico de dolor

cronico atendido en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021



30

d. Prueba de hipétesis especifica 3
H3: El abuso y dafio de la medicacion se relaciona con la satisfaccién del paciente con tratamiento
farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021
HO: El abuso y dafio de la medicacion no se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021

Tabla 11. Tabal de contingencia y prueba de Chi cuadrado para abuso y dafio de la medicacion y
satisfaccion del paciente con tratamiento farmacoldgico de dolor cronico atendido en la farmacia

Shecofarma los Olivos, Lima 2021

Abuso y dafio de la medicacion
Tabla de contingencia Totalmente en Total
En desacuerdo | De acuerdo
desacuerdo
0 24 6 30
Insatisfecho
,0% 12,3% 3,1% 15,4%
Satisfaccion del tratamiento . 7 121 28 156
o Satisfecho
farmacolégico 3,6% 62,1% 14,4% 80,0%
_ 2 3 4 9
Totalmente satisfecho
1,0% 1,5% 2,1% 4,6%
9 148 38 195
Total
4,6% 75,9% 19,5% 100,0%
Prueba de Chi cuadrado Valor Grados de | Sig. asintotica
libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,7772 4 ,012
Razdn de verosimilitudes 11,041 4 ,026
Asociacién lineal por lineal ,095 1 /58
N de casos validos 195

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11 se observa relacién entre el abuso y dafio de la medicacion con la satisfaccion del
tratamiento farmacoldgico; 62.1% estuvo satisfecho con el tratamiento farmacolégico y a la vez en
desacuerdo abuso y dafio de la medicacion, asimismo, 19.5% estuvo de acuerdo con abuso y dafio
de la medicacién. El valor de Chi cuadrado fue 0.012 (p<0.05) por tanto, se acepta la hipétesis H3, es
decir, El abuso y dafio de la medicacion se relaciona con la satisfaccion del paciente con tratamiento

farmacoldgico de dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021
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4.3. Discusion

En la tabla 1 se observan los porcentajes de los datos generales de los pacientes con dolor cronico
atendidos en la Farmacia Shecofarma Los Olivos; 69.2% fueron masculinos, 84.6% tenian edad
entre 41-60 afios, 61.5% tenian estudios basicos, 24.1% nivel superior, 53.8% eran casados, 17.9%
convivientes y 14.9% eran solteros. En la tabla 2 se observan los porcentajes de necesidad de
medicacion; 61.5% de acuerdo, 38.5% en desacuerdo que la salud depende de la medicacion;
55.3% de acuerdo y 44.7 en desacuerdo que la vida seria imposible sin medicacion; 86.2% de
acuerdo, 13.8% en desacuerdo que sin medicacion estaria muy enfermo; 69.3% de acuerdo y 30.7%
en desacuerdo que el futuro de su salud depende de la medicacion; 88.7% de acuerdo y 11.3% en
desacuerdo que la medicacion impide que la enfermedad empeore. Resultados son semejantes al
estudio de Liira H, et al. (2021) sobre la adherencia a la medicacion en enfermedad cronica,
indicaron que los medicamentos son recursos importantes para mantener la salud y que la
adherencia al tratamiento es importante para alivio de la enfermedad, por ello destacan la
importancia de comunicacion entre el médico y el paciente asi como mejorar aspectos logisticos y
economicos en los sistemas de salud.

En la tabla 3 se observan los porcentajes de preocupacion de medicacion; 82.5% de acuerdo y
17.5% en desacuerdo que le preocupa tener que tomar su medicacion, 86.7% estuvo de acuerdo y
13.3% en desacuerdo que les preocupa por los efectos a largo plazo de la medicacién; 68.3% estuvo
de acuerdo y 31.7% en desacuerdo que la medicacién es un misterio; 64.1% estuvo de acuerdo y
35.9% en desacuerdo que la medicacidn transforma su vida; 91.3% de cuerdo y 8.7% en desacuerdo
que le preocupa llegar a ser dependiente de la medicacion. Resultados son similares al estudio de
Teagua J, et al, (2021) sobre seguimiento farmacoterapéutico en pacientes con artrosis y artritis,
indicaron que la adherencia al tratamiento farmacolégico disminuye significativamente el dolor en
pacientes con artritis y artrosis, destacaron la importancia del uso de medicamentos para alivio del
dolor y control de la enfermedad, asimismo, resaltaron la importancia de evaluar los efectos
adversos a largo plazo y posibles adicciones en especial con uso de analgésicos opioides.

En la tabla 4 se observan los porcentajes de abuso y dafio de la medicacion; 63.6% de acuerdo que
deberia dejar su tratamiento con medicamentos durante algun tiempo, 27.2% de acuerdo que los
medicamentos crean adiccion; 24.6% de acuerdo que los remedios naturales son mas seguros que
los medicamentos; 95.4% en desacuerdo que los medicamentos hacen mas mal que bien, 72.8%
en desacuerdo que todos los medicamentos son tdxicos. Resultados son similares al estudio de
Liira H, et al, (2021) sobre adherencia de la medicacion en la enfermedad cronica, indicaron que el
empleo de medicamentos ayudan al control de la enfermedad, es decir tiene efecto beneficioso en
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alivio de sintomas como el dolor, destacan la importancia el uso adecuado de los medicamentos
para asegurar la eficacia, seguridad y evitar efectos téxicos de los mismos.

En la tabla 5 se observan los porcentajes de satisfaccion sobre los efectos indeseables de la
medicacion, 87.7% estuvo satisfecho con algun efecto secundario de los medicamentos; 47.7%
satisfecho que los efectos secundarios interfiri en sus actividades fisicas; 55.4% estuvo satisfecho
que los efectos secundarios de los medicamentos interfirid en su tarea cotidiana. Resultados
similares al estudio de Matsui D, et al (2020) sobre satisfaccion con analgésicos orales en el dolor
cronico, indicaron que la satisfaccion fue buena con empleo de analgésicos orales ademas de
mejorar las actividades diarias del paciente.

En la tabla 6 se observan los porcentajes de satisfaccion sobre eficacia y comodidad de la
medicacion; 93.8% estuvo satisfecho que los medicamentos alivian sus sintomas; 71.3% estuvo
satisfecho con la comodidad de su medicacion; 77.4% estuvo satisfecho con la comodidad en el
horario de administracion de los medicamentos. Resultados son similares al estudio de Roustil M,
et al. (2017) sobre la satisfaccidn de medicacién en enfermedades crénicas, indicaron que la
satisfaccion al tratamiento farmacoldgico fue alta segun efectos secundarios y conveniencia de uso
ademas de tener alta relacion con la adherencia al tratamiento. Asimismo, resultados son similares
al estudio de Garcia E, et al. (2017) sobre satisfaccién con el tratamiento de artrosis, indicaron que
la satisfaccion fue alta en relacién al alivio del dolor con empleo de 1 6 2 medicamentos analgésicos,
ademas mejord el estado funcional del paciente y ausencia de efectos adversos.

En la tabla 7 se observan los porcentajes de opinidn general sobre satisfaccion de la medicacion;
41% estuvo satisfecho en continuar tomando los medicamentos; 88.2% estuvo satisfecho con su
tratamiento farmacolégico; 93.3% estuvo satisfecho en forma general con su tratamiento.
Resultados son semejantes al estudio de Yilkal D, et al. (2020) sobre satisfaccion del paciente en
manejo del dolor; indicaron que la satisfaccion fue 72.2% en tratamiento del dolor y tuvo relacion

significante con el manejo del dolor.
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CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se determin6 que la adherencia terapéutica si se relacion¢ significativamente (p<0.05) con la
satisfaccion del paciente con tratamiento farmacologico de dolor cronico atendido en la
farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021.

Se identifico que la necesidad de medicacion no se relacion6 significativamente (p>0.05) con
la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendido en la
farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021.

Se determind que la preocupacion de medicacion si se relacion6 significativamente (p<0.05)
con satisfaccion del paciente con tratamiento farmacolégico de dolor crénico atendidos en la
farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021.

Se identifico que la relacion entre abuso y dafio de la medicacién si se relacion6
significativamente (p<0.05) con la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacoldgico de

dolor crénico atendido en la farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021.
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5.2. Recomendaciones

o Aestudiantes de farmacia y bioquimica realizar investigaciones de intervencion farmacéutica en
pacientes con tratamiento para el dolor crénico con la finalidad de prevenir o resolver problemas
relacionados con la medicacion.

o A profesionales Quimicos Farmacéuticos valorar la intensidad del dolor crénico con el propésito
de brindar asesoria sobre los esquemas de tratamiento para el dolor y fomentar el uso racional
de los medicamentos.

e A profesionales Quimicos Farmacéuticos brindar asesoria farmacéutica sobre estilos de vida a
los pacientes con la finalidad de promover la salud y evitar en el futuro enfermedades cronicas

como son los relacionados al metabolismo éseo y/o muscular.
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Adherencia terapéutica y satisfaccion de tratamiento farmacolégico en pacientes con dolor crénico atendidos en la farmacia shecofarma los Olivos, Lima

2021
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL . S OEERAVIONAIZACIONDEVARIABLE S Whieidologia
Variables Dimensiones Indicadores Tipo de
;,Cémo la adherencia | Determinar la relacion entre la | Si existe relacion entre la | Dependiente - Necesidad de - La salud depende de la medicacion investigacion:
terapéutica se relaciona con la | adherencia terapéutica con la | adherencia terapéutica y la | Adherencia medicacion - La vida seria imposible sin medicacion Basico
satisfaccion  del  tratamiento | satisfaccion del tratamiento | satisfaccion del tratamiento | terapéutica - Sin medicacion estaria muy enfermo
farmacoldgico en pacientes con | farmacoldgico en pacientes con | farmacoldgico en pacientes - En el futuro mi salud depende de la medicacion Nivel de
dolor cronico atendidos en la | dolor cronico atendidos en la | con dolor crénico atendidos en - Mi medicacion impide que mi enfermedad empeore investigacion:
farmacia Shecofarma los Olivos, | farmacia Shecofarma los Olivos, | la farmacia Shecofarma los Explicativo
Lima 20217 Lima 2021 Olivos, Lima 2021 - Preocupacion de] - Me preocupa tener que tomar mi medicacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas medicacion - A veces me preocupa por los efectos a largo plazo de la | Enfoque:
. ¢Cual es la relacion entre la | 1. Identificar la relacion entre la | 1. Si existe relacion entre la medicacion Cuantitativo
necesidad de medicacion con necesidad de medicacién con necesidad de medicacién - La medicacion es un misterio para mi
satisfaccion del tratamiento satisfaccion del tratamiento con la satisfaccion del - La medicacién trastorna mi vida Método y
farmacoldgico en pacientes farmacolégico en pacientes tratamiento  farmacolégico - A veces me preocupa por llegar a ser dependiente de mi | Disefio:
con dolor cronico atendidos en con dolor crénico atendidos en pacientes con dolor medicacion Descriptivo
la farmacia Shecofarma los en la farmacia Shecofarma cronico atendidos en la Correlacional,
Olivos, Lima 20217 los Olivos, Lima 2021 farmacia Shecofarma los - Abusoydafiode| - Los médicos usan demasiado medicamentos transversal
. ¢Cudl es la relacion entre la | 2. Determinar la relacion entre la Olivos, Lima 2021 la medicacion - Los médicos confian demasiado en medicamentos
preocupacion de medicacion preocupacion de medicaciéon | 2. Si existe relacion entre la - Si los médicos tuvieran mas tiempo para los pacientes | Poblacion:
con satisfaccion del con satisfaccion del preocupacion de recetarian menos medicamentos - 400 pacientes
tratamiento farmacolégico en tratamiento farmacolégico en medicacion con la - La gente que toma medicamentos deberia dejar su
pacientes con dolor cronico pacientes con dolor crénico satisfaccion del tratamiento tratamiento durante algln tiempo de vez en cuando. - Muestra: 195
atendidos en la farmacia atendidos en la farmacia farmacoldgico en pacientes - La mayoria de los medicamentos crean adiccion. pacientes
Shecofarma los Olivos, Lima Shecofarma los Olivos, Lima con dolor crénico atendidos - Los remedios naturales son mas seguros que los
20217 2021 en la farmacia Shecofarma medicamentos. - Técnica:
. ¢Cuél es la relacién entre | 3. Identificar la relacién entre los Olivos, Lima 2021 - Los medicamentos hacen mas mal que bien. Encuesta
abuso y dafio de la medicacion abuso y dafio de la |3. Si existe relacién entre - Todos los medicamentos son toxicos
con la satisfaccion  del medicacion con la abuso y dafio de la - Instrumento:
tratamiento farmacoldgico en satisfaccion del tratamiento medicacion  con  la | Independiente - Efectos - Experimento algiin efecto secundario Cuestionario
pacientes con dolor crénico farmacologico en pacientes satisfaccion del tratamiento | Satisfaccion de indeseables - El efecto secundario interfiri¢ en sus actividades fisicas
atendidos en la farmacia con dolor cronico atendidos farmacoldgico en pacientes | tratamiento - Elefecto secundario interfirié en su tarea cotidiana
Shecofarma los Olivos, Lima en la farmacia Shecofarma con dolor crénico atendidos | farmacoldgico
20217 los Olivos, Lima 2021 en la farmacia Shecofarma - Eficaciay - Los medicamentos aliviaron sus sintomas
los Olivos, Lima 2021 comodidad - Se sintié comodo con su medicacién

- Opinion general

Se sintié cdmodo con el horario de administracion

Tiene intencién de continuar tomando los medicamentos
Se sintié a gusto con su tratamiento farmacolégico
En general, se sintié satisfecho con el tratamiento
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El presente cuestionario es voluntario y andnimo; cada pregunta cuenta con opciones de respuestas se

requiere objetividad en la respuesta de cada pregunta, los resultados serén usados con fines académicos

y permitird recolectar datos sobre el la adherencia terapéutica y satisfaccion del tratamiento

farmacoldgico en tratamiento del dolor cronico.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la adherencia terapéutica con la satisfaccion del tratamiento

farmacoldgico en pacientes con dolor crénico atendidos en la farmacia shecofarma los Olivos, Lima 2021

DATOS GENERALES DEL USUARIO

1. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

2. Edad:30-40afios( ) 41 —-50anos ( ) 51-60afos( )

3. Nivel de estudio: Superior ( ) Secundaria ( ) Primaria ( ) Sin estudio( )
4. Estado civil: Casado ( ) Soltero( ) Conviviente ( ) Viudo(a) ( )

Variable independiente: Adherencia terapéutica
Valoracion

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De acuerdo; 4=Totalmente de acuerdo

N° Necesidad de la medicacion 1 2 8

1 La salud depende de la medicacion

La vida seria imposible sin medicacion

Sin medicacion estaria muy enfermo

En el futuro mi salud depende de la medicacion

O B~ W DN

Mi medicacion impide que mi enfermedad empeore

Preocupacion de la medicacion

Me preocupa tener que tomar mi medicacion

A veces me preocupa por los efectos a largo plazo de la medicacion

La medicacion es un misterio para mi

©O| oo| N o

La medicacién trastorna mi vida

10 | Aveces me preocupa por llegar a ser dependiente de mi medicacion

Abuso y dafio de la medicacion

11 La gente que toma medicamentos deberia dejar su tratamiento durante algun tiempo

12 | La mayoria de los medicamentos crean adiccion

13 | Los remedios naturales son mas seguros que los medicamentos

14 | Los medicamentos hacen mas mal que bien

15 | Todos los medicamentos son toxicos
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[ll.  Variable dependiente: Satisfaccion del tratamiento farmacolégico
Valoracion

1=Totalmente Insatisfecho; 2=Insatisfecho; 3=Satisfecho; 4=Totalmente satisfecho

Ne Efectos indeseables 1 2 8 4

16 | Experimento algun efecto secundario

17 El efecto secundario interfirio en sus actividades fisicas

18 El efecto secundario interfirio en su tarea cotidiana

Eficacia y comodidad

19 Los medicamentos aliviaron sus sintomas

20 Se sintié cdmodo con su medicacion

21 Se sintié comodo con el horario de administracion

Opinion general

22 | Tiene intencién de continuar tomando los medicamentos

23 | Se sinti6 a gusto con su tratamiento farmacolégico

24 En general, se sinti¢ satisfecho con el tratamiento

e ;Cudl es la relacién entre la necesidad de medicacion con satisfaccion del
tratamiento farmacoldgico en pacientes con dolor cronico atendidos en la farmacia
shecofarma los Olivos, Lima 20217

e ;Cudl es la relacion entre la preocupacién de medicacién con satisfaccion del
tratamiento farmacoldgico en pacientes con dolor crénico atendidos en la farmacia
shecofarma los olivos, Lima 20217

e ;Cudl es la relacién entre abuso y dafio de la medicacién con la satisfaccion del
tratamiento farmacoldgico en pacientes con dolor cronico atendidos en la farmacia

shecofarma los Olivos, Lima 20217
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Anexo 3. Data consolidado de resultados

PL| P2 | P3| pa|ps | ps| p7 | p8| pa|pio|pi1|pi2|p13 | pia]| pis|pic | P17 | P18 | Pio| pao | P21 | P2z | P23 | P24

Estudio

10
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128
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
133
140
141
142
143
144
145
146
147
1483
143
150
151
152
153
154
155
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156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
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182
183
184
185
186
187
188
184
190
191
192
193
194
195




Anexo 4. Cronograma de trabajo de campo

.. N° encuestas
Actividad Lugar y Fecha realizadas

Farmacia Shecofarma Los Olivos

"y 02 de agosto 2021 40

Aplicacion de la encuesta

Farmacia Shecofarma Los Olivos

Aplicacion de encuesta 01 de septiembre 2021 45
Farmacia Shecofarma Los Olivos

Aplicacion de encuesta 01 de Octubre 2021 35
Farmacia Shecofarma Los Olivos

Aplicacién de encuesta 03 de noviembre 2021 45
Farmacia Shecofarma Los Olivos

Aplicacién de encuesta 05 de diciembre 2021 30

TOTAL

195

50
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Anexo 5. Testimonios fotograficos

Farmacia
Shecofarma
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Anexo 6. Juicio de expertos

Lima, 10 de diciembre del 2021

Dr. Nesquen José Tasayco Yataco
Docente de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica
Universidad Interamericana para el desarrollo

Presente.

ASUNTO: Solicito validacion de instrumento de investigacion (cuestionario) del proyecto de tesis

Es grato dirigiros a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, actualmente
estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado “ADHERENCIA TERAPEUTICA Y
SATISFACCION DEL TRATAMIENTO FARMACOLOGICO EN PACIENTES CON DOLOR CRONICO
ATENDIDOS EN LA FARMACIA SHECOFARMA LOS OLIVOS, LIMA 2021”; cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la adherencia terapéutica con la satisfaccion del tratamiento farmacolégico
en pacientes con dolor crénico atendidos en la Farmacia Shecofarma los Olivos, Lima 2021.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el &mbito de las ciencias farmacéuticas,
pedimos a usted su colaboracién en calidad de experto para la fase de validacion del cuestionario

adjunto.

Asimismo, adjuntamos la caratula del proyecto de tesis, operacionalizacion de variables y la matriz de

consistencia.

Esperamos contar con su gentil apoyo y nos despedimos expresandole nuestra alta consideracion a su

persona.

Atentamente,

.~
Gaspar Chiguaman Kleiver Padua Vega Cristian Manuel

Tesista de la Universidad Tesista de la Universidad
Interamericana Interamericana




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: NESQUEN JOSE TASAYCO YATACO
1.2 . Grado académico: MAGISTER

1.3 . Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNID

1.4 . Titulo de la Investigacion: ADHERENCIA TERAPEUTICA
1.5. Autor del instrumento: GASPAR CHIGUAMAN KLEIVER — PADUA VEGA CRISTIAN
1.6 . Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID
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L Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente 81-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;“;g:/’ 100%
- 0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia 'y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION . R
Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X

estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :95%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima 10 de diciembre del 2021

A

Dr. Nesquen José Tasayco Yataco
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: CHURANGO VALDEZ JAVIER

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNID

1.4. Titulo de la Investigacion: ADHERENCIA TERAPEUTICA

1.5. Autor del instrumento: PADUA VEGA CRISTIAN MANUEL - GASPAR CHIGUAMAN KLEIVER
1.6. Nombre del instrumento: FICHA DE VALIDACION UNID 2020

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente 81-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;“:3; 100%
- 0

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X

12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia 'y X
tecnologia.

14. ORGANIZACION . o
Existe una organizacion légica. X

15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.

16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.

17. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.

18. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.

19. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X
estudio.

20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la X
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL X

TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 85%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Luaar v fecha: Lima 01 de diciembre 2021

Javie urango Valdez
uimico Farmacéutico
C.Q.F.P. N° 00750 R.N.M. N° 04
D.N.l. N° 07403292
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: MONTELLANOS CABRERA HENRY

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE IML

1.4. Titulo de la Investigacion: ADHERENCIA TERAPEUTICA

1.5. Autor del instrumento: PADUA VEGA CRISTIAN MANUEL - GASPAR CHIGUAMAN KLEIVER
1.6. Nombre del instrumento: FICHA DE VALIDACION UNID 2020

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente 81-
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;“;3; 100%
= 0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia'y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION , e
Existe una organizacion légica. X
5.  SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos- X
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la X
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :85%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Lugar y fecha: Lima 01 de diciembre 2021




