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RESUMEN

El objetivo de investigacion fue determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y los
factores condicionantes en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio
de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021. Investigacion tipo basica enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental. La muestra fueron 35
profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de un
Hospital Estatal de Lima, 2021. Como instrumento se usé el cuestionario con una confiabilidad
del 0,871 y 0.887. Como resultados se observar que el 5.71% presenta nivel alto de estrés
laboral, el 37.14% un nivel medio y el 57.14% un nivel bajo. se puede evidenciar que el 100%
de las profesionales de enfermeria presentan estrés laboral de diferentes niveles. Asimismo en
relacion a los factores condicionantes de estrés en las profesionales de enfermeria por
dimension se observa, en cuanto al factor presion que la mayoria con un 40% lo considera
como medianamente estresante y con el 30% muy estresante, en el caso del factor
organizacional la mayoria con un 45.45% se menciona que nunca estresa, en el caso de los
factores ambientales la mayoria con un 42.86% menciona que nunca estresa, el 35.71% que es
poco estresante, el 14.29% lo considera como medianamente estresante y el 7.14% como muy
estresante. Finalmente se concluy6 que Existe una relacion directa entre el estrés laboral y los
factores condicionantes, segun la correlacion de Spearman de 0.673 representado este resultado

como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Palabras clave: Estrés, factores, ambiente, emociones.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between work stress and
conditioning factors in nursing professionals in times of pandemic, in the Emergency Service
of a State Hospital of Lima, 2021. Basic type research quantitative approach, correlational
descriptive level, non-experimental design. The sample was 35 nursing professionals in time of
pandemic, in the Emergency Service of a State Hospital of Lima, 2021. As an instrument, the
questionnaire was used with a reliability of 0.871 and 0.887. As results it is observed that
5.71% presents a high level of work stress, 37.14% a medium level and 57.14% a low level. it
can be shown that 100% of nursing professionals present work-related stress of different levels.
Also in relation to the stress conditioning factors in nursing professionals by dimension is
observed, as for the pressure factor that the majority with 40% considers it as moderately
stressful and with 30% very stressful, in the case of the organizational factor the majority with
45.45% it is mentioned that it never stresses , in the case of environmental factors the majority
with 42.86% mention that it never stresses, 35.71% that it is not very stressful, 14.29%
consider it as moderately stressful and 7.14% as very stressful. Finally, it was concluded that
there is a direct relationship between work stress and conditioning factors, according to
Spearman's correlation of 0.673, representing this result as moderate with a statistical

significance of p=0.000 being less than 0.01.

Keywords: Stress, factors, environment, emotions.
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INTRODUCCION

En el &mbito laboral el tema del estrés es una problematica conocida mas aun en
aquellos donde la presion excede las capacidades del trabajador, un claro ejemplo es el
profesional de enfermeria, el cual es una realidad que se repite en toda Latinoamérica
debido a que la cantidad de pacientes es excesiva en razon de la proporcién por
enfermera, lo que causa que el profesional exija sus capacidades agotandolo mental
como fisicamente, como consecuencia disminuye la calidad de su servicio lo cual es
preocupante porque de la calidad depende tanto la satisfaccion como la seguridad y
bienestar del paciente.

Asimismo, se puede mencionar que, en el ambito laboral de los profesionales de
enfermeria, existen problemas relacionados con las condiciones laborales, que incluyen
riesgos psicolégicos, sobrecarga de trabajo, jornadas largas, turnos nocturnos, cambios
frecuentes de servicios o turnos y cargas psicologicas provocadas por la coyuntura del
mismo trabajo debido a la pandemia de Covid-19. Esta situacion se vuelve complicada
si se considera que el impacto de estos entornos laborales en la salud de los cuidadores
es poco estudiado. Ademas, una investigacion realizada por la Universidad de
Concepcion (Chile) mostr6 que ciertas formas de trabajo y relaciones laborales
eventualmente terminaran afectando la salud fisica y mental de estos profesionales, la
calidad de la atencion brindada y perjudica la rehabilitacion de los mismos. (Canales,
Valenzuela y Paravi, 2016)

Asi mismo el estrés es un tema muy perjudicial para la salud de cualquier
persona en especial porque disminuye sus capacidades, lo que es “preocupante en
profesionales como la de enfermeria que se encargan del cuidado de la salud de la
poblacion, y en este caso si se produce una disminucién de sus habilidades puede

causar que cometa errores, 0 lo que legalmente son conocidas como negligencias,
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fatales para los pacientes lo que puede ocasionar su muerte y el desprestigio de la
institucién de salud donde ha sido atendido, es por lo cual importante controlar y
conocer como el estrés se relaciona con los factores condicionantes que incrementan su
incidencia todo ello con el fin de favorecer al profesional de enfermeria y cuidar tanto
su salud y mental previniendo este tipo de alteraciones somaticas en su organismo, es
por ello que se tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral y los factores condicionantes en profesionales de enfermeria en tiempo de
pandemia.

Asimismo, el estudio siguid la estructura desarrollada a continuacion: En el
primer capitulo denominado planteamiento del problema se describe la realidad
problematica observada, asi como la formulacion de los problemas, objetivos vy
justificacion del estudio. En el segundo capitulo fundamentos teoricos, se presenta 0s
estudios relacionados a la investigacion Ilamados antecedentes, asimismo se presenta la
base tedrica de las variables de estudio ademas del marco conceptual y la formulacion
de las hipotesis finalizando con la operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo
metodologia se presenta los métodos, el tipo y el nivel utilizado en el desarrollo del
estudio ademas de fias descripcion de la poblacién, muestra e instrumentos en la
recoleccion de datos. En el cuarto capitulo presentacion y analisis de los resultados, se
presenta los resultados obtenidos ademas de la contrastacion de las hipotesis y la
discusion de los resultados, en el capitulo quinto se presenta las conclusiones y
recomendaciones del caso. Finalmente se presenta las referencias utilizadas en la

investigacion, asi como los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

En el &mbito de la enfermeria el tema de estrés es un tema comun debido a la constante
presion de sus funciones y de los factores condicionantes que la carga de trabajo genera
y que se desarrolla por una desproporcion en la cantidad y complejidad de pacientes
que atiende. Como menciona la organizaciéon mundial de la salud en el informe de la
“Situacion de la enfermeria en el mundo 2020”; los profesionales de enfermeria son los
mas nameros en el sistema de salud, pero aun asi se lucha contra la creciente demanda,
que en la actualidad tiene un indice acelerado por la pandemia actual del Covid-19, por
lo que los factores condicionantes del estres se multiplican para el profesional, mas ain
porque tienen un contacto directo con el paciente, el cual tiene que atenderlo de una
manera integral no solo aportar en su recuperacion fisica sino luchar con su miedo y
ansiedad por la misma situacion de enfermedad, y todo ello el profesional de enfermeria
absorbe y se desgasta emocionalmente cayendo en un cuadro de estrés. (OMS, 2020)

La Organizacion Panamericana de Salud (2021) en el pais de México, dentro la
conmemoracion del dia nacional de las enfermeras 2021, en razén de la situacion del
Covid-19, resalto el papel de la enfermera en toda esta pandemia donde sus funciones
han sido esenciales para salvar de muchas vidas, ademas de ser consideradas como la
primera linea de batalla contra el Covid-19, pero aun asi se necesita una reorganizacion,
porque a pesar de ser un profesional esencial en la lucha, los factores que condicionan
su trabajo no son los adecuados, y solo generan preocupacion en el profesional de
enfermeria, por lo que los niveles de estrés en el estos profesionales han incrementado.

Dentro del mismo contexto a nivel de Latinoamérica segin Organizacion
Mundial De la Salud (2020), se observa que en la mayoria de la region hay escases de

profesionales de enfermeria, por lo que esta en una constante presion, donde no cuenta
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con las herramientas, ni con la cantidad de personal adecuado, lo que mas se ha
resaltado en esta pandemia del Covid-19, entre otros problemas que se han visto.
Asimismo, segln informes del Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), hasta la
fecha se han reportado 90.000 enfermeras infectadas con Covid-19 y 260 muertes de
estos profesionales. También hay un déficit de elementos de proteccién personal,
escasez de suministros, mala preparacion para una pandemia y problemas de salud
mental, entre los cuales sintomas depresivos, estrés postraumatico, ideacion suicida,
ataques de panico, entre otros, igualmente los trabajadores de la salud estan expuestos a
diario a una presion excesiva de salud, muerte, frustracion por no poder cuidar
adecuadamente a los pacientes y temores por su propia salud y la de sus familias, por el
contagio.

Por otro lado, en el Perq, respecto la decana del Colegio de Enfermeros del Perd,
Liliana La Rosa, informd que en lo que va de la pandemia por el COVID-19 en el pais,
hay 7,780 enfermeras contagiadas con COVID-19, 90 han fallecido y 15 se encuentran
en las areas de Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). Por otro lado, decana denuncio
negligencia por parte de las autoridades competentes que habrian despedido a varios
enfermeros debido a que la demanda de pacientes COVID-19 habia bajado. Ademas, el
cierre de algunos lugares donde atendian los casos de coronavirus. Dichas situaciones
generan en el profesional de enfermeria una insatisfaccion en sus labores lo que a su
vez desencadena factores estresantes, provocando un perjuicio para su salud mental.
(Diario Gestién, 2021)

En el ambito local, el Hospital Estatal de Lima en el Servicio de Emergencia se
observa que tiene un entorno laboral estresante donde la profesional de enfermeria
diariamente enfrenta situaciones dificiles como riesgosas, ya que se encuentran
expuestos de forma directa al COVID-19. El profesional de enfermeria tiene mayor

vulnerabilidad a factores de riesgo bioldgicos y sociales para desarrollar afecciones de
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la salud mental como el estrés, la ansiedad, por su alta exposicion al virus al realizar su
trabajo y el temor al contagio tanto personal como familiar. En la actualidad la
enfermera esté al lado de pacientes que fallecen sin familia, incluso en riesgo constante
de contaminarse, haciendo todo lo que esté a su alcance para cumplir con su
compromiso ético de cuidar. Por la pandemia de COVID-19 muchos profesionales de
enfermeria tienen que trabajar mas horas de lo establecido generado un sobre esfuerzo
tanto fisico como mental causando que dicho personal este muy irritable, de mal humor.

A ello se le puede sumar otros factores estresantes, como la falta de personal de
enfermeria ante una gran demanda de pacientes, las condiciones inadecuadas de los
ambientes, déficit que existe en insumos y equipos médicos para la realizacion de los
procedimientos, la indisponibilidad de equipo de proteccion personal (EPP), que
incrementa el riesgo a estrés y la estabilidad emocional de los enfermeros(as). Durante
la pandemia en el servicio de emergencia se ha observado con frecuencia que los
profesionales de enfermeria manifiestan “estoy triste”, “me duele mucho lo que esta
pasando”, otros se muestran molestos, levantan la voz, al interactuar con ellas
refieren... “He atendido tantos pacientes que ya quiero que se acabe mi turno...”, “Me
siento cansada...”, entre otras expresiones lo que refleja que esta afectando su estado
psicoldgico, emocional y espiritual. Motivo por el cual decidimos investigar la relacién
entre el estrés y los factores condicionantes en los profesionales de enfermeria de un
“Hospital estatal” — Lima.

1.2. Formulacidén del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en profesionales

de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Estatal de Lima, 2021?
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1.2.2 Problemas especificos:
¢Cudl es la relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores condicionantes en su

dimension presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, ¢Servicio de
Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021?

¢Cuadl es la relacién entre el nivel de estrés laboral y los factores condicionantes
en su dimension organizacional en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,
Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima 2021?

¢Cual es la relacién entre el nivel de estrés laboral y los factores condicionantes
en su dimensién ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,
Servicio de Emergencia de un Hospital estatal de Lima 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en

profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de

un Hospital Estatal de Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.
Identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores condicionantes en su

dimension presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de
Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores
condicionantes en su dimension organizacional en profesionales de enfermeria en
tiempo de pandemia, Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores
condicionantes en su dimension ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo

de pandemia, Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica de manera teoria debido a que los factores condicionantes
del estrés en el trabajo muchas veces es menospreciado por lo profesionales de la salud
y las autoridades que brindan la condiciones laborales, es por ello importante brindar la
informacién necesaria de los perjudicial que son los factores condicionantes del estrés y
con ello importante concientizar de la importancia de controlarlos, es por ello que se
brinda un andlisis de las variables factores condicionantes y nivel de estrés, a través de
teorias e investigaciones, con lo cual se comprende la naturaleza y comportamiento de
estas variables en el contexto de enfermeria, ademés que se cubrira con algin
desconocimiento acerca del tema.

Ademas de ello la investigacion es un tema actual que afecta al personal de
salud desde siempre por la sobrecarga laboral conocida a causa de una mayor demanda
de pacientes que nimero de profesionales es decir la poca disponibilidad de personal de
enfermeria, los cuales atienen a mas pacientes de lo recomendado por las instituciones
de salud internacionales, por la complejidad de la enfermedad, lo que se refleja mas aun
hoy en dia con el tema del COVID-19,del cual nadie tiene una experiencia concreta
acerca de ello y menos del cuidado de este tipo de pacientes por lo que las enfermeras
no estan asociadas con dichos cuidados, lo que implica un factor mas de estrés.

Por otro lado, el estudio se justifica de manera practica debido a que el manejo de la
estadistica e informacion acerca del estrés y sus condicionantes se debe actualizar
constantemente para mantener alerta ante situaciones que sean perjudiciales para el
personal de salud y perjudicar su servicio. Lo que a través de los resultados que se
obtengan en el andlisis de la informacion que se obtuvo de la muestra de estudio,
muestra los errores presentes y la problematica de una forma mas practica y porcentual
con los cual sirven de fundamento para establecer las recomendaciones del caso

enfocados en la disminucion de la problematica observada.
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Asimismo, el estudio se justifica de forma metodoldgica, porque se desarrolla a través
de un camino cientifico, donde se inicia con la observacion de las variables en su
ambiente natural, a través de la aplicacion de instrumentos, que presentan validez y
confiabilidad aceptables donde brindan la seguridad de poder ser aplicados en otras
investigaciones interesadas en conocer sobre la repercusion de los factores
condicionantes en los niveles del estrés en el trabajo.

Asimismo la investigacion es importante porque, determinar cémo los factores
condicionantes se relaciona con los niveles de estrés en el personal de enfermeria,
permite identificar la gravedad del asunto, y que elementos estan provocando el
incremento del estrés en el servicio, con lo cual en el presente estudio se sugieren
acciones para disminuir la problematica de estudio, con el fin de cuidar la integridad del
profesional de enfermeria sobre todo en su salud mental, lo que tendrad una utilidad no
solo para concientizar a las autoridades pertinentes sino para aportar e incentivar otros
estudios en relacion al tema, asi como para aportar en la prevencion de este tipo de

problemas en el &mbito de la enfermeria.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Carrillo et. al. (2020) realizo su estudio con el objetivo de Analizar la presencia de
estrés laboral en el equipo volante de enfermeria de un Hospital General Universitario
tomando como referencia el modelo demandas-control-apoyo de Karasek. Estudio
observacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 38 profesionales
de enfermeria del equipo volante de un Hospital General Universitario. La tasa de
participacion fue del 90,47% (N=38). Se registr6 una media para la dimension de apoyo
social de 2,59+0,47, para la dimension de demandas psicologicas en el trabajo de
3,26x0,47, y para la dimension de control sobre el trabajo se obtuvo una media de
2,87+0,40. EIl analisis de datos puso de manifiesto un nivel moderado de estresores,
destacando un déficit de apoyo social por parte de los superiores, que resulté ser mas
acusado en el grupo de profesionales adscritos a la direccion de enfermeria (2,89 vs
2,49; p<0,05). Ninguna de las tres dimensiones se mostro asociada a las variables socio-
laborales de sexo, edad, turno, adscripcidn y tipo de vinculacion al hospital. Finalmente
concluy6 que existe una percepcion moderada de estresores laborales, resaltando el
escaso apoyo social por parte de los superiores, siendo este aspecto un area de mejora

sobre la que intervenir.

Betancourt et. al. (2020) en su investigacion realizada con el objetivo de
determinar el nivel de estrés de los licenciados, auxiliares e internos de enfermeria
durante la Pandemia de Covid 19, estudio de tipo observacional, analitico, de corte
transversal en el mes de agosto de 2020 en el Hospital Rodriguez Zambrano de Manta
en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). La muestra lo integraron 14 profesionales

de enfermeria, 2 auxiliares de enfermeria y 8 internos de enfermeria, con edad
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promedio de 21 a 40 afios de edad, se obtuvo como resultado que los factores de
muerte, sufrimiento y carga laboral son los causantes del mayor indice de estres laboral.
Por lo que se concluye que existe mayor indice de estrés laboral en el género femenino
y es indispensable evaluar los factores estresantes en funcion de los mecanismos de
afrontamiento disponibles, a fin de minimizar la probabilidad de que las personas
experimenten estrés.

Gallego, et al. (2017) realizaron una investigacién con el objetivo de determinar
el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria de
Armenia, Quindio”, Colombia. Con un enfoque de disefio cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal. Se realizd un muestreo de bola de nieve en el cual participaron 25
enfermeros. Los datos fueron obtenidos mediante la entrevista sociodemografica,
obteniendo como resultado que el 76% de la muestra pertenecen al género femenino y
el 24 % al género masculino; en cuanto a la edad se encontrd que el 28% de los
participantes estan comprendidos en edades entre los 18 a 25 afios, el 52% de los
participantes presenta estrés causado por problemas financieros, lo cual coincide con el
porcentaje presentado para problemas familiares 52%; seguido a esto se encuentran los
problemas de salud con un 44%; el 32% presenta estrés a causa de problemas
ambientales, el 16% por problemas sociales y por Gltimo se encuentra los problemas de
trabajo con un 12%, siendo esta la causa menos prevalente. Con respecto a las
estrategias de afrontamiento, se encontré que el 60 % de la poblacion tiene una
tendencia baja a utilizar la estrategia de resolucién de problemas como medio para
mitigar el estrés, un 64% de la poblacion en estudio tiene una tendencia baja a
autocriticarse; en la estrategia restructuracion cognitiva se evidencia que un 56% de las
personas tienen una tendencia baja a modificar el significado de la situacion estresante;
y un 72% con tendencia alta a evitar el contacto con personas pertenecientes al contexto

laboral. Finalmente se evidenci6 que, a diferencia de lo esperado, la presencia de estrés
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no se relaciona con las situaciones laborales directamente, por otro lado, las estrategias
centradas en la emocion y en la evitacion presentaron una tendencia alta en su uso.

Palacios y Oca (2017) presentaron su estudio con el objetivo de Identificar
condiciones de trabajo en académicos universitarios y su relacion con la prevalencia de
estrés, a través de una metodologia descriptiva y de corte transversal con 248 docentes
como muestra, a quienes se le aplicd el instrumento de demanda/control de Karasek-
Theorell; con lo que se obtuvo 19,4% tuvieron alta tension en el trabajo, por otro lado el
promedio del puntaje de tensién emocional calculado mediante el término de razén, fue
de 0,8479 con una desviacion estandar de +0.1185. Se encontraron diferencias
estadisticas y significativas, en los niveles de demanda y control de acuerdo con la
categoria laboral, turno de trabajo y pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores.
Por otro lado, los profesores de carrera tuvieron la mayor prevalencia de alta tension
con un 24,4%, con un riesgo 3 veces mayor a los demas de presentarla en comparacion
con los investigadores con una p<0,001. Por lo que se concluyd que es necesario
implementar medidas preventivas en las labores de los académicos para evitar que su
calidad de vida y salud sufran un mayor deterioro.

Velasquez y Villavicencio (2016) presentaron su estudio con el objetivo de
relacionar el nivel de estrés del personal profesional de salud con el desempefio laboral;
se trabajé con una muestra 167 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplico dos
cuestionarios, obteniendo como resultados; que 120 participantes (71,9%) presentaron
estrés, de los cuales 96(57,5%) presentaron un nivel de estrés bajo mientras que
24(14,4%) presentaron un nivel de estrés alto, por lo que se concluyd que los
participantes que presentaban estrés en esta institucion de salud van a mostrar una
disminucién leve en su desempefio laboral, es decir, que el estrés si presenta una
relacion con el desempefio laboral, estadisticamente significativa con un valor de

p=0,000.
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Dextre (2020) presentd su estudio con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico, el estudio fue de tipo
cuantitativo, descriptivo y a su vez la investigacion tiene un disefio de tipo correlacional
simple no experimental explicativo de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por un total de 75 enfermeras del area de intermedios neonatal de un
Instituto perteneciente al MINSA Lima. De acuerdo a los resultados se concluyd que
existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico en
enfermeras del area de Intermedios Neonatal de un Instituto del MINSA Lima — 2019,
evidenciado por la existencia de una correlacion de Rho Spearman (r=,570) entre las
variables. Lo cual indica que la relacion entre ambas variables es positiva y tiene un
nivel de correlacion moderada.

Ore y Soto (2019) presentaron su investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del enfermero
en el servicio de medicina del hospital Guillermo Kaelin 2018. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte transversal, la poblacion es
finita y estuvo constituida por 60 enfermeras. Se concluyd que existe relacion, entre el
nivel de Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en el Servicio
de Medicina del Hospital Guillermo Kaelin 2018; evidenciandose que, a mejores
condiciones de trabajo, tendran mayor satisfaccion laboral.

Saufie, et. al (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar
las condiciones laborales y nivel de estrés en los Enfermeros de un hospital publico
peruano en el afio 2011. Se realizd un estudio de tipo descriptivo, de corte transversal,
la muestra esta constituida por 44 enfermeros que se dedican a la labor asistencial. En
los resultados se encontrd6 en referencia a las condiciones laborales que

son consideradas desfavorables en un 70% y favorables en un 30%. Por otro lado, el
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nivel de estrés en el 52% es de nivel medio, en el 34% de nivel bajo y en el 14%
presenta estrés alto. Finalmente se concluyd que las condiciones laborales
son desfavorables y el nivel de estrés fue moderado en los enfermeros de un Hospital
publico peruano.

Arteaga y Ramirez (2018) realizaron su estudio con el objetivo de establecer la
relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario del
personal de enfermeria que laboran en los servicios de medicina y cirugia del Hospital
Regional Docente de Trujillo. Siendo un estudio descriptivo, correlacional y
transversal. En los resultados se encontrd que el 75% de enfermeras(os) manifestaron
satisfaccion laboral alta, el 62.5% de expresaron tener condiciones de trabajo
hospitalario adecuadas, por lo que existe una relacion significativa entre el nivel de
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario (p= 0.01423 < 0.05). Se
evidencio que los aspectos de menor satisfaccion sefialados fueron el reconocimiento
por el trabajo bien realizado, el salario percibido y el modo en que la institucion es
organizada. Entre los aspectos de las condiciones de trabajo inadecuadas se anotaron la
participacion en las decisiones organizaciones de su institucion, capacitaciones para
prevenir accidentes en su area de trabajo y la motivacion en su area laboral.

Garcia (2018) realizo su estudio con el objetivo de analizar la relacion entre el
estrés laboral y el cuidado de enfermeria, a través de un estudio descriptivo, no
experimental, correlacional con disefio transversal, con una muestra de 17 enfermeros y
75 pacientes; como instrumentos se utilizaron el cuestionario The Nursing Stress Scale
y el cuestionario Care Q., con lo que se obtuvo que el 47,1% de los enfermeros tienen
estrés alto, el 23,5% estrés medio y el 29,4% estrés bajo. Los mas altos indices de estrés
de nivel alto, se estarian produciendo por falta de apoyo en un 35,3%, problemas con
otros miembros de enfermeria en un 35,3% y preparacion insuficiente en un 23,5%. En

cuanto a la percepcién del cuidado el 52,9% de los pacientes percibe un buen cuidado
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por parte del enfermero y el 47,1% un mal cuidado. Los méas altos indice de buen
cuidado de enfermeria, se observan en las dimensiones: Monitorea y hace seguimiento
con un 88,2%, accesibilidad con un 64,7%, explica y facilita con un 52,9% y en menor
proporcién el buen cuidado estaria sucediendo en las dimensiones: Forma en que
conforta con un 41,2% y mantiene relacién de confianza con un 47,1%. Por otro lado,
segun el Chi cuadrada se sefiala una relacion estadistica significativa entre las variables
de estudio (x2 7,0, p,000). Finalmente, se concluyé que existe relacién estadistica
significativa entre estrés laboral y el cuidado de enfermeria.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Estrés
Segun la Sociedad Espariola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS, 2020);

El estrés es el proceso que surge después de un conjunto de demandas ambientales
como el trabajo. Cuando las demandas son excesivas a los recursos que el sujeto
dispone, en el organismo se realiza una serie de activaciones fisiologicas, adaptativas en
algunos casos, pero cuando el sujeto es superado por la situacion se genera alteraciones
en el organismo, que afecta como primera capa a las emociones lo que repercute en el
estado de animo Yy fisico de la persona, situacion que en el profesional de enfermeria
seria perjudicial, porque disminuiria su desempefio laboral. Por otro lado, el estrés
laboral es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento del trabajador frente a ciertos aspectos complejos de la situacion de
salud de los pacientes, el entorno o la organizacién del trabajo y las condiciones del
ambiente de atencion de emergencia. (Madrid Salud, 2018). Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) refiere que el estrés laboral es identificado como un
grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador

para desempefiarse de forma dptima.
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Para la Organizacién Internacional del Trabajo (2016) el estrés laboral es una respuesta
que se presenta tanto en el aspecto fisico como mental, que surge a causa de un
desequilibrio entre las exigencias que el sujeto percibe y las capacidades que posee para
afrontar las situaciones de estrés. Asimismo, el estrés es considerado como un
mecanismo de defensa que el cuerpo del trabajador desencadena ante una situacion que
es una amenaza para la integridad de la supervivencia, donde toma dos caminos el cual
es la huida o el afrontamiento. De igual manera se menciona que de forma especifica,
algunos estudios han hallado que altas exigencias laborales dan como resultado siete
veces mayor riesgo de agotamiento emocional; el poco apoyo de los compafieros, dos
veces mayor riesgo de problemas en espalda, cuello y hombros. EL bajo control del
trabajo, dos veces mayor riesgo de mortalidad cardiovascular y, mucha tension puede

producir tres veces mayor riesgo de morbilidad por hipertension. (OMS, 2020)

2.2.2. Determinacion de los niveles del estrés laboral.
Para la determinacién de los niveles del estres laboral en la presente investigacion se

utilizo el Cuestionario para la evaluacion del estrés, 3ra version (Villalobos, 2010). Este
instrumento fue publicado por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia en el afio
2010 como parte de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial” el cual fue actualizado y validado para Colombia por Villalobos (2010). La
prueba consta de 31 items, y para responderla se requiere que el participante emplee un
tiempo promedio de aproximadamente de siete minutos. Esta disefiada en escala
cualitativa tipo Likert con alternativas de menor a mayor, con cuatro posibles
respuestas (nunca, a veces, casi siempre y siempre). La composicion de la prueba,
segun el nimero de items que evaltan diferentes aspectos, es la siguiente: Ocho items
evallan los posibles sintomas fisioldgicos; cuatro evalGan sintomas de comportamiento
social; diez evalGan los sintomas intelectuales y laborales, y, por Gltimo, nueve evalGan

sintomas psicoemocionales. La suma de los subtotales correspondientes a cada uno de
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las manifestaciones, da como resultado los niveles de estrés. (Villalobos, 2010). El
instrumento tiene dos modalidades de aplicacion, heteroaplicada o autoaplicada, lo cual
significa que puede ser aplicada por un evaluador, o simplemente puede ser
diligenciada por el participante; esto depende del nivel de escolaridad del evaluado.

(Villalobos, 2010).

2.2.3. Tipo de reacciones de estrés laboral.
Reacciones fisicas: son un conjunto de estados y procesos fisiologicos ante los

estimulos estresores. Son manifestaciones somaticas o fisiologicos, siendo los mas
frecuentes: la fatiga, dolores diversos (dolores de cabeza, dolores de espalda, dolores de

cuello), problemas géstricos, insomnio, tension muscular, etc. (Ccasani, 2017)

Reacciones emocionales: Se refiere a las emociones negativas, como el miedo, y la
ansiedad, asimismo se desarrolla la sensacion de resentimiento, rechazo, ansiedad,
tension, enojo, falta de concentracion, apatia, dificultad para dormir o mantener el
suefio, sentimiento de aislamiento, problemas de memoria, irritabilidad, etc. (Ccasani,

2017)

Reacciones cognitivas: Es Cuando el estrés compromete seriamente la capacidad
intelectual de una persona, la preocupacion hace que sea menos inteligente, y por ello

menos capaz de asumir responsabilidades. (Ccasani, 2017)

Reacciones conductuales: Comprende el conjunto de comportamientos, pueden ser
estados de nerviosismo diversos como tics, morderse las ufias, comer mas de lo normal.
Es habitual encontrar aumento de consumo de alcohol, intranquilidad motora

(movimientos repetitivos, rascarse, tocarse), tartamudez. (Ccasani, 2017)

2.2.4. Factores condicionantes del estrés
Segun estudios de la Organizacion Mundial de la Salud, los factores condicionantes de

estrés son elementos, caracteristicas y aspectos que incrementan la posibilidad de sufrir



26

alguna enfermedad o accidente, como seria el caso del estrés en el personal de
enfermeria. (OMS, 2019). Son condiciones y caracteristicas que estan presentes en una
organizacion, en este caso en los servicios de emergencia de un hospital estatal, las
cuales pueden provocar estrés en el trabajador, afectar su bienestar y desempefio
laboral, asimismo son elementos que pueden incrementar las posibilidades de que el
profesional de enfermeria pueda sufrir o padecer de estrés. (Barboza, 2019). Estos
factores se vincula a unidades o ambitos especificos, como Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI), Urgencias, Servicios Especiales, dentro de ello se reconocen los
factores que tienen una mayor incidencia como son: las largas horas de intensos
esfuerzos en un ambiente, la necesidad de adquirir y mantener destrezas técnicas
complejas, la exposicion constante a intensas reacciones emocionales propias de los
pacientes y de los familiares, el cuidado de los pacientes criticos cuyas condiciones
cambiantes demandan decisiones correctas inmediatas y su rapida atencion. (Cremades,
et. al., 2017)

Respecto a estos factores en la actualidad se menciona en el articulo “Impacto
psicoldgico de la COVID-19 en profesionales sanitarios de primera linea en el ambito
occidental”, que con la llegada de la pandemia por el covid-19 en el mes de marzo del
2020, y las medidas que los gobiernos han adoptado para prevenir el contagio y la
propagacion de la enfermedad , la salud mental de la poblacion en general se vio
afectada, pero ain mas en el personal sanitario, especificamente en los profesionales de
enfermeria, en quienes la prevalencia de estrés se ha vuelto una falencia regular, pero
estas situaciones ya se habian visto antes con el impacto en la salud mental del personal
sanitario ya se habia documentado durante los brotes de SARS-CoV-1, MERS-CoV
(2012) o ébola (2014) mostrando niveles moderados y altos de ansiedad, depresion,
estrés y ausentismo, con una mayor prevalencia en los profesionales de enfermeria.

(Danet, 2021). Dentro del mismo contexto segun el Consejo Internacional de
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Enfermeras (CIE, 2021); las nuevas evidencias sobre la situacién actual del Covid-19,
ha provocado un trauma colectivo y mas en el personal de enfermeria donde no solo es
por los pacientes sino también, por lo que ocurre con sus propios colegas en quienes
las muertes ocurridas por la Covid-19 hacienden a mas de 2200 entre profesionales y
técnicos de enfermeria dado que el nivel de contagio es frecuente debido a la carga
viral muy alta, que sumado a su alta carga de trabajo se incrementa la angustia
psicoldgica, o problemas como el estrés. Asimismo, el Director General del CIE
Howard Catton, refiere que estamos siendo testigos del trauma ocupacional que estan
sufriendo los profesionales de enfermeria a nivel mundial, debido a que se estan
sometiendo a una enorme carga mental y un agotamiento fisico, considerando que
cuidar de pacientes de COVID-19 implica hacer frente a un mayor nimero de
fallecimientos, sustituir a familiares que no pueden estar con sus seres queridos, ni
siquiera mientras se estdn muriendo, a la que se suma la preocupacion por la falta de
equipos de proteccion personal , entre otros factores. (CIE, 2021).

El control adecuado del estres, comienza por conocer aquellos factores o fuentes
que condicionan su incidencia, que incluyen al factor personal, profesional e
institucional, influenciados por elementos como la cultura, la edad, el sexo, variaciones
en el flujo de la vida, de las actividades cotidianas, miedos creencias, etc. (Mayo clinic,
2021). Por su parte Barboza (2019) refiere que los factores condicionantes de estrés son
caracteristicas y condiciones inherentes al ejercicio profesional que no solo dependen
del centro de trabajo, dentro de estos factores sefiala:

A. Factor presion

Se refiere a las caracteristicas inherentes al ejercicio profesional y que no dependen del
centro de trabajo. Es una sobre estimulacion que puede ser objetiva o subjetiva, de
acuerdo con la valoracién y las caracteristicas del sujeto trabajador. situacion que se

convierte en una sobrecarga porque tiene que ejercer responsabilidades importantes, por
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ejemplo, la responsabilidad por las tareas o por las decisiones de otros. Esta presion
constante genera estrés por lo mismo; insatisfaccion, tension, disminucion de la
autoestima, sensacion de amenaza, taquicardia, aumento del colesterol, consumo de
nicotina y otras adicciones, para tratar de responder a la sobre exigencia. (Benites,
Chacaliaza y Huancahuari, 2017). Asimismo, la presion se define como una serie de
caracteristicas de la propia actividad laboral que al estar presente de forma adecuada
presentan un importante potencial motivador que contribuye al bienestar psicolégico de
los empleados, pero si se da de una forma negativa genera consecuencias perjudiciales
tanto para el personal como para la institucion. (Rupay, 2018)

Los aspectos considerados dentro de esta dimension de los factores
condicionantes son los siguientes:
Complejidad de atencion: La atencidn consiste en un conjunto de actividades que se
realiza con el fin de conseguir los resultados esperados en la salud del paciente; de
manera que los profesionales de enfermeria se desempefian en una situacion en la que
las decisiones tomadas por los jefes tienen el fin de lograr los objetivos que considera
una buena calidad de la atencion, en el cual el profesional de enfermeria debe ser capaz
de manejar las emociones tanto de si misma como las del paciente, en el momento que
se brinda un apoyo terapéutico apropiado mostrando la seguridad de su capacidad y sus
habilidades en las relaciones interpersonales adecuadas al comunicarse con el
paciente. (lizana piscoya y quichiz, 2018)
Horarios prolongados: Los horarios de trabajo son elaborados de acuerdo a las
exigencias de la institucion debido a la demanda de atencién de pacientes de alta
complejidad y dependencia, estos horarios pueden o no coincidir con las normas
establecidas para el sector salud y los intereses del personal que trabaja, lo que es

considerado en ocasiones como un elemento estresor.
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Alta demanda de pacientes: Es la cantidad de pacientes que superan o logran las
méaximas cantidades esperados, de acuerdo a estudios y proyecciones determinadas
dentro de las instituciones de salud teniendo en consideracion no solo el numero sino
también el grado de dependencia de los pacientes de alta complejidad.

Materiales y equipos: Son los diferentes elementos fisicos que forma parte del
servicio de enfermeria, dentro de los cuales se encuentran los equipos de proteccion, de
intervenciones, de limpieza e higiene de pacientes, ademas de los equipos y aparatos
tecnoldgicos, que facilitan sus labores, pero hay equipos de tecnologia de punta que las
enfermeras no manejan con destreza y el desconocimiento o poco conocimiento de su
manejo adecuado pueden causar estrés en el personal.

Apoyo emocional: Es la capacidad del individuo para poder administrar y controlar
sus emociones, en diferentes situaciones donde es necesario el control para tomar las
decisiones mas adecuadas, mas en un servicio de salud donde las emociones son mas
experimentadas por el proceso de cuidado de enfermeria que tiene un contacto directo
con el paciente, con sus miedos sufrimiento, ansiedad, etc., que es absorbida por el
profesional de enfermeria, el cual si no tiene la capacidad de manejar dichas situaciones
puede convertirse en un factor estresante perjudicando su salud mental.

B. Factor organizacional

Son aquellos aspectos propios de la institucion, como las condiciones de trabajo o las
condiciones administrativas del centro de trabajo, que podrian perjudicar el bienestar de
la enfermera, no s6lo en el aspecto fisico sino también emocional y social. (Barboza,
2019). El problema de salud actual debido a la Covid-19, ha puesto sobre la mesa que
es necesario disponer de profesionales de enfermeria en una cantidad adecuada, pero a
su vez brindarles buenas condiciones laborales lo que incluye equipos de proteccion
personal, una constante capacitacion, etc. Es por lo cual que actualmente se esta en un

terreno fértil para que los paises se concienticen de la importancia de brindar las
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condiciones ideales para la labor de las enfermeras incluido los factores institucionales,
lo que mejorara la universalidad en el acceso a los servicios de salud. (De Bortoli,
Munar, Umpiérrez, Peduzzi y Leija, 2020) Ademas, los factores institucionales son
aquellos relacionados con la administracion de la institucion que debe favorecer las
actividades labores de los profesionales de enfermeria, como brindarles las condiciones
y las herramientas necesarias para que su desempefio sea el esperado.

Dentro de este factor se considera los siguientes aspectos:
Insuficiente cantidad de personal profesional: Al respecto la OMS (2019) refiere que
el personal de enfermeria es la mayor fuerza laboral en salud, representan mas del 50%
del total, sin embargo, su escasez compromete la meta global de lograr la salud para
todos en el 2030. De igual forma la insuficiencia de personal es definida como la
incongruencia de la cantidad de personal en razén de las exigencias y servicio que se
brinda.
Sobrecarga de trabajo: Se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a los
que se somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se media el
esfuerzo fisico y ahora también se evalla el esfuerzo mental, que genera fatiga.
(Alcayaga, 2016) asimismo esta sobrecarga de trabajo se produce cuando las exigencias
tanto fisicas como mentales del trabajo superan las capacidades del individuo, en una
medida no saludable.
Relaciones interpersonales: Denominadas también como relaciones humanas,
interrelaciones personales o relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se
establecen entre al menos dos personas y son parte esencial de la vida en sociedad,
caracteristica del ser humano, en donde en el desarrollo integral de las personas las
relaciones interpersonales tienen un papel fundamental, dado que en todo acto en el que

intervengan dos 0 mas personas se considera una relacion humana. (Montes, 2016)
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Relaciones intrapersonales: Las personas con una inteligencia intrapersonal fuerte
tienden a enfocarse més en la reflexion que otros, asi como en el auto-analisis. Prestan
mucha atencién a sus pensamientos, sentimientos y emociones para entender mejor sus
motivaciones y objetivos. (De Bortoli, Munar, Umpiérrez, Peduzzi y Leija, 2020)
Toma de decisiones: EIl proceso de toma de decisiones seria encontrar una conducta
adecuada para una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de
la situacion ya es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los
elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre
ellos. Una vez determinada cual es la situacion, para tomar decisiones es necesario
elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion final y evaluar
los resultados teniendo en cuenta la incertidumbre de cada resultado y su valor. Asi se
obtiene una imagen de las consecuencias que tendria cada una de las acciones
alternativas que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la
situacion la conducta mas idonea eligiéndola como curso de accién. (Garcia, 2014)

C. Factores ambientales

Son aquellas caracteristicas y condiciones fisicas, que se encuentran dentro de los
servicios de trabajo y que pueden alterar el desarrollo normal del trabajo de la
enfermera ya que perturban la concentracion y tranquilidad necesarias para llevar a
cabo sus labores. (Barboza, 2019). De igual forma las condiciones fisicas del ambito
laboral pueden alterar el curso normal de la labor del profesional en salud debido a que
distorsionan la concentracion y tranquilidad que requieren para ejecutar su labor de una
manera Optima, por ejemplo: Los ruidos (aparatos, personas); deficiente iluminacién,
orden y limpieza del lugar, espacio inadecuado e insuficiente para realizar las labores y
procedimientos; y presencia en el sitio de trabajo de gran cantidad de personas ajenas al
servicio. (Ticona, 2018). Asi mismo la inseguridad dentro del ambiente de trabajo

interviene en el esquema de las condiciones ambientales de una organizacion, y que
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condicionan el estrés entre los empleados. Las investigaciones muestran que la
fluctuacion es la razén primordial por la que las personas poseen dificultades para
manipular los cambios en las instituciones. (Mamani, 2018)
Dentro de este factor se consideran los siguientes aspectos:

Condiciones fisicas: Esta se refiere a las condiciones béasicas de cualquier servicio
como los son la iluminacién y ventilacion ademas del manejo de los efectos sonoros
que pueden perturbar no solo al paciente sino al trabajo del personal de salud, estos
elementos estan incluidos dentro de la atencidn que el profesional de enfermeria brinda.
Riesgos fisicos: En los Centros de salud los trabajadores estan en contacto con
pacientes que son portadores de patologias infectocontagiosas, que en determinados
casos se pueden transmitir a dichos profesionales. También pueden tener riesgos de
padecer alergias a diferentes compuestos, bien por los productos utilizados en la
desinfeccion del material y del propio personal (jabones agresivos), y por los propios
medios de proteccion (material con latex). (Ciércoles, 2016)

Equipamiento: Cuando se hace referencia a la palabra equipamiento se esta
mencionando todo aquello que permite realizar las actividades dentro de los diferentes
ambitos de los seres humanos. Asi existe un equipamiento para una casa gue tiene en
cuenta el dormir, descansar, cocinar, etc. Lo mismo se aplica para un banco, una
institucion, un hospital, etc. Ya que en cada caso se hace necesario un tipo de
mobiliario e instalacion especifica de acuerdo con sus necesidades y funciones.
(Mamani, 2018)

Recursos materiales: Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa
Instalaciones: edificios, terrenos, pero la problematica ocurre cuando el abastecimiento
de los materiales es inadecuado, 0 no existe recursos suficientes para poder brindar un

servicio adecuado, lo que incluye recursos como equipos de proteccion, insumos para la
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atencion del paciente entre otros, cuya falta puede causar que un riesgo en la salud tanto
del paciente como del propio personal de salud.

2.3.  Marco conceptual

Estrés: El estrés es una respuesta del organismo que pone al individuo en disposicién
de afrontar situaciones interpretadas como amenazas.

Estrés laboral: El estrés que se produce en el trabajo a causa de las exigencias que
sobrepasan los recursos del trabajador para afrontar la situacion estresante, por lo que se
considera como una alteracion tanto fisica y mental que el trabajador experimenta en
respuesta a ello.

Estresor: El concepto estresor se considera como desencadenante de estrés, factor de
estres.

Condicion de trabajo: Son los elementos propios del trabajo que brindan al trabajador
los aspectos, herramientas y estrategias necesarias para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades, ademas de cuidar su integridad y seguridad durante el
proceso.

Condiciones fisicas de trabajo: Son aspectos dentro del trabajo que incluye la
infraestructura, los ambientes de trabajo, y los materiales que sean necesarios palabras
labores.

Condicion psicologica de trabajo: Son los elementos como el ambiente laboral que
generan en el trabajador tanto una motivacion como desmotivacion dependiendo del
tipo de ambiente y de las relaciones interpersonales que se dan entre ellos.

Condicion social de trabajo: Se refiere a los aspectos del trabajo que consideran los
derechos y obligaciones del trabajador.

2.4. Hipotesis

2.4.1 Hipétesis general
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Existe relacion entre el estres laboral y los factores condicionantes en profesionales de
enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal
de Lima, 2021.

2.4.2. Hipoétesis especificas.

Ha. Existe una relacién entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimensién presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de
Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Ho. No existe una relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de

Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Existe una relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension organizacional en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,
Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Existe una relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio

de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.
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. N N . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Dolor de cabeza
g Tension o dolor muscular
Estrés fisico .
Fatiga
El estrés laboral es conjunto Trastorno de suefio
de reacciones emocionales, Es una reaccion tanto fisica miedo
cognitivas, fisiolégicas y del | como mental que afecta al Estré ional apatia
comportamiento del | profesional de enfermeria, strés emociona Ansiedad
Estrés laboral trabajador a ciertos aspectos is:\},ndg meid,'ga e? estt?, fisi irritabilidad
adversos 0 nocivos  del estigacion por estres 1isico, Inseguridad .
. emocional, cognitivo, i . i Nominal
contenido, el entorno o la | -0 o0 Estrés cognitivo Falta de concentracion
organizacion  del trabajo. Falta de decision
(Madrid Salud, 2018) Nerviosismo
. Conflictos con los comparfieros
Estrés conductual L P
Agresividad
Mal humor con el paciente
Complejidad de atencion
Dimensién presion Horarios prolongados_
Alta demanda de pacientes
S | ; teristi Son elementos que Materiales y equipos
on e etmen 0s, carac ern;s 'CTS condicionan la situacién de Apoyo emocional
aspectos que incrementan la ; ——
yosigili " dq do sufir alauna estrés en el personal de Insuficiencia de personal
p g enfermeria, que en el presente Sobrecarga de trabajo Nominal

Factores condicionantes

enfermedad o accidente, como
seria el caso del estrés en el
personal  de  enfermeria.
(OMS, 2019)

estudio se considera las
siguientes dimensiones:
presion,organizacional,ambien
tales

Dimension organizacional

Relaciones interpersonales
Relaciones intrapersonales
Toma de decisiones

Dimension ambientales

Condiciones fisicas
Riesgos fisicos
Equipamiento
Recursos materiales
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1.  Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo por que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre las variables en estudio a través de la estadistica y se
presentaran patrones y caracteristicas del comportamiento de dichas variables y de nivel
basico porque busca la obtencién de conocimientos a través de la observacién de las
caracteristicas de las variables tal como se presentan en la realidad, si hacer ninguna
manipulacion de las variables.

El tipo de estudio es descriptivo, correlacional, de corte transversal. Es
descriptivo porque se describi6 las caracteristicas del estrés laboral de las enfermeras y
de los factores condicionantes del estrés que causa las condiciones del ambiente laboral
del servicio de emergencia en tiempos de pandemia en las profesionales de enfermeria
y es correlacional por que se establecera la relacion que existe entre ambas variables. Es
de corte trasversal por que el registro de datos se realizo en un solo periodo de tiempo y
lugar determinado.

3.2.  Descripcion del método y disefio

En el desarrollo de la presente investigacion se recurrio al Método Hipotético-
Deductivo, En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipdtesis) se trata
de establecer la verdad o falsedad de las hipotesis (que no podemos comprobar
directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen
términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y propiedades observables,
que se obtienen deduciéndolos de las hipdtesis y, cuya verdad o falsedad estamos en

condiciones de establecer directamente. (Hernandez Y Mendoza, 2018)
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El disefio que se utilizo es el correlacional por que se relaciond las variables de

investigacion, en tal sentido la investigacion respondié al siguiente Esquema:

V1

V2
Donde
M = Profesionales de enfermeria
V1 = Factores condicionantes
V2 = Estrés laboral

R = Relacién entre variables

3.3.  Poblacion y muestra

Poblaciéon: La poblacion de estudio estuvo constituido por los profesionales de
enfermeria que laboran en un hospital estatal de lima y que hace un total de 103
enfermeras.

Muestra: Estuvo constituido por 35 enfermeras que equivale al 30% de la poblacién de
estudio y que trabajan en el servicio de emergencia en forma rotativa

Muestreo: En la seleccidn de las integrantes de la muestra se emple6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia en la cual se ha considerado la inclusion de las
enfermeras a la muestra segin su aceptacion al ser abordarlas y explicarles sobre el
objetivo de la investigacion, que no hay ningun riesgo y sera de mucho beneficio para
el desempefio de los profesionales de enfermeria y la institucién, se les selecciono e

incluyo en la muestra considerando los criterios de inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusion:

- Profesionales de Enfermeria que laboran en el servicio de emergencia

- Profesionales de Enfermeria que acepten voluntariamente en participar en la
investigacion y den su consentimiento

Criterios de exclusion:

- Profesionales de Enfermeria que no laboran en el servicio de emergencia

- Profesionales de Enfermeria que no acepten voluntariamente en participar en la
investigacion y den su consentimiento

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos para nuestra investigacion se ha utilizado como técnica
la encuesta que nos ha permitido la aplicacion de los instrumentos para el recojo y
registro de datos.

Como instrumento de recoleccion de datos sobre los factores asociados al estres
laboral se aplico el cuestionario elaborado y validado por Barboza (2019), el mismo que
consta de 27 preguntas divididas en tres dimensiones; dimensidn presion (8 items);
dimension organizacional (13 items) y dimension ambiental (6 items), es un
instrumento con cuatro alternativas de respuesta: Nunca, Poco estresante,
Medianamente estresante, Muy estresante. Para medir los niveles de estrés laboral se
aplico un cuestionario de 26 preguntas divididas en cuatro dimensiones; estrés fisico (5
items); estrés emocional (10 items); estrés cognitivo (7 items) y estrés conductual (4
items), con cinco alternativas de respuesta: Nunca, rara vez, a veces, casi siempre y
siempre, actualizados y validados por Villalobos (2004).

Ambos instrumentos presentan una estructura basada en la escala de Likert y
han sido evaluados en su confiabilidad por alfa de Cronbach el cual resulté mayor al 0.7

lo que determino que es altamente confiable.
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3.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez aprobado el proyecto de tesis se solicitd la autorizacion para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a traves de una solicitud dirigida
al Director del Hospital Estatal de Lima, en nuestra condicion de trabajadoras en
nuestra condicién de Técnicas de Enfermeria de la Institucion, obtuvimos la
autorizacién verbal dado la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19, luego
de obtener la autorizacion se realizé la coordinacion con la jefa de enfermeria y los
profesionales de enfermeria para decidir los dias en los que se pueda aplicar los
instrumentos o la forma mas pertinente.

Luego de ello se procedid en los dias pactados se abordé a los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia que habian aceptado participar en la
investigacion realizando el trabajo de campo en un promedio de 4 por dia hasta
completar el numero previsto de la muestra, la aplicacion de los instrumentos demando
un promedio de 20 a 25 minutos por persona, durando dos semanas y media,
previamente se les explico los objetivos de la investigacién a cada uno para poder
obtener el consentimiento informado.

3.5  Técnica de Procesamiento, Presentacion y Analisis de datos

Una vez recogidos los datos se procedid a la codificacion de cada uno de los
instrumentos y elaboro la base de datos de cada variable de investigacion, que fue
elaborada en el programa Excel para luego ser trasladada al paquete estadistico SPSS
25.0 para su posterior procesamiento, en el cual se divididé por dimensiones y variables
arrojando ya los resultados que fueron presentados en tablas y figuras estadisticas para
el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del procesamiento de los datos.
Respecto a la prueba de hipotesis, se hizo uso del estadistico de Rho de
Spearman, siendo un andlisis no paramétrico, que sirvid para comprobar

estadisticamente las hipotesis planteadas, y logrando su respectiva interpretacion.
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Considerando que en la presente investigacion participan seres humanos, se ha
considerado pertinente aplicar los principios bioéticos siguientes:

Beneficencia: Segun este principio lo que se busca es aportar o beneficiar en la muestra
elegida donde la problematica se desarrolld, asi como a realidades similares que tomen
como modelo dicha investigacion. Asimismo, la investigacion no pretende ni perjudicar
a la amuestra de estudio ni a la institucion donde se presentan los hechos.

Respeto a la dignidad humana: en este principio se menciona que todas las personas
tienen la voluntad de elegir sus acciones y comportamiento, y como investigadores se
debe respetar ello, es por lo cual en el presente estudio se respetd la decision de
participar o no de la muestra, asimismo se les informo sobre los objetivos de la
investigacion, con lo cual se pudo obtener su participacion a través del consentimiento
informado.

Justicia: En este principio se refiere que todos deben ser tratados con respecto en la
misma medida sin ningun tipo de discriminacion, lo que se practicé en el estudio donde
se tratd por igual a todos los participantes ademas de asegurar que la informacion

brindada serd anonima y los resultados se presenta de mantera general y no particular.
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CAPITULO IV: Presentacion y Andlisis de los Resultados

4.1. Presentacién de resultados

Tabla 1.
Niveles de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia en

Tiempos de Pandemia en un Hospital Estatal de Lima

Niveles Frecuencia Porcentaje
Severo 2 5.70
Moderado 13 37.15
Leve 20 57.15
Total 35 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los investigados

En la tabla 1 y figura 1, en relacion a los niveles de estrés laboral de las profesionales de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital estatal de Lima, se observa que el
57.14% (20) presentan nivel leve de estrés laboral, el 37.14% (13) un nivel moderado vy el
5.71% (2) un nivel severo. Lo que indica que el 100% de las profesionales de enfermeria
presentan estrés laboral de diferentes niveles, siendo de nivel leve en la mayoria

Figura 1.
Niveles de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia en

Tiempos de Pandemia en un Hospital Estatal de Lima
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Tabla 2.
Niveles de Estrés Laboral segun el tipo de Reacciones en Profesionales de Enfermeria en el

Servicio de Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de Lima

Niveles Regc_cién Reac_cién Reacpi_én Reaccion Total
de fisica emocional cognitiva conductual
estrés f % f % f % f % f %
Severo 1 2.9 0 0.0 0 0.0 1 2.9 2 5.7
Moderado 4 11.4 2 5.7 4 11.4 3 8.6 13 37.1
Leve 3 8.6 6 17.1 6 17.1 5 143 20 57.1
Total 8 229 8 22.9 10 28.6 9 25.7 35 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los investigados

En la tabla 2 y figura 2 en relacion a los niveles de estrés de las profesionales de enfermeria
segun dimensiones; se observa que del 57.15% que presentan estrés leve el 8.6% presenta
una reaccion fisica del estrés laboral, el 17.1% reaccion emocional, el 17.1% reaccion
cognitiva y el 14.3% reaccion conductual, del 37.1% con estrés laboral moderado el 11.4%
presenta reaccion fisica, el 5.7% reaccion emocional, el 11.4% reaccion cognitiva y el 8.6%
reaccion conductual y del 5.7% con estrés laboral de nivel severo, el 2.9% presentan reaccion
fisica y otro 2.9% conductual del estrés laboral. Estos resultados evidencian que la mayoria
presentan reaccion emocional y cognitiva del estrés laboral en un nivel leve y solo hay severo
estrés en relacion a la reaccion fisica y conductual, lo estd asociado al miedo a contagiarse de
Covid-19

Figura 2.
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Niveles de Estrés Laboral segun el tipo de Reacciones en Profesionales de Enfermeria en el Servicio de

Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de Lima.

Dimensiones del Estrés
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REACCION FiSICA

ESevero HEModerado MELleve

Tabla 3.

REACCION

CONDUCTUAL

Intensidad de Condicionamiento de los Diferentes Factores del Estrés en Profesionales de

Enfermeria en el Servicio de Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de

Lima
Intensidad de Presion Organizacional ~Ambientales Total

condicionamiento f % f % f % f %
Muy estresante 3 8.6 2 5.7 1 2.9 6 17.1
Medianamente estresante 4 11.4 2 5.7 2 5.7 8 22.9
Poco estresante 2 5.7 2 5.7 5 14.3 9 25.7
Nunca me estresa 1 2.9 5 14.3 6 17.1 12 34.3
Total 10 28.6 11 314 14 40.0 35 100.0

En la tabla 3, en relacion a los factores condicionantes de estrés en las profesionales de

enfermeria por dimension se observa, que el 28.6% que percibe la presion, el 11.4% lo

considera medianamente estresante, el 8.6% muy estresante, el 5.7% poco y el 2.9 nada

estresante. En la percepcion del 31.4% sobre el factor organizacional el 14.3% lo considera

nada estresante, el 5.7% poco estresante, otro 5.7% medianamente estresante y otros 5.7% muy

estresante. En el caso del factor ambiental percibido por el 40% el 17.1% lo considera nada

estresante, el 14.3% poco estresante, el 5.7% medianamente estresante y el 2.9% lo considera

muy estresante. Donde se puede observar que el factor presion es el mas estresante y el

ambiental es el que menos estresa.

Figura 3.
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Intensidad de Condicionamiento de los Diferentes Factores del Estrés en Profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de

Lima.
Factores condicionantes del estrés
143
25 Ed
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MUY ESTRESANTE MEDIANAMENTE POCO ESTRESANTE NUNCA ME
ESTRESANTE ESTRESA
M Presiéon @ Organizacional EAmbientales
Tabla 4.

Relacion entre Niveles de Estrés y Tipo de Factores Condicionantes en Profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de

Lima.

Niveles de Estrés

Factores condicionantes Severo Moderado Leve Total
f % f % f % f %
Presién 1 29 6 17.1 3 8.6 10 28.6
Organizacional 1 29 2 5.7 8 229 11 31.4
Ambientales 0 0.0 5 14.3 9 257 14 40.0
Total 2 5.7 13 37.1 20 571 35 100.0

En la tabla 4, que presenta la relacion del estrés y los factores condicionante se observa que,
del 57.1% que presentan estrés laboral de nivel leve el 25.7% refiere como factor
condicionante el aspecto organizacional, seguido del 22.9% por los factores ambientales y
solo el 8.6% por el factor presion, del 37.1% de enfermeras con nivel moderado de estrés
laboral el 17.1% atribuye como condicionante al factor presion , el 14.3% a los factores
ambientales y solamente el 5.7% al factor organizacional y del 5.7% con nivel severo de
estrés laboral, 2.9% han sido condicionadas por los factores presion y organizacional en la

misma proporcion, lo que indica que las profesionales de enfermeria del servicio de
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emergencia identifican a los factores: presion, organizacional de la institucion laboral como
condicionantes del estrés laboral.

Figura 4.

Relacion entre Niveles de Estrés y Tipo de Factores Condicionantes en Profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Emergencia en Tiempos de Pandemia de un Hospital Estatal de

Lima.
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4.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis principal

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en
profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de

un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre el estres laboral y los factores condicionantes en
profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Prueba de correlacion segun Spearman entre el estrés laboral y los factores

condicionantes.

Factores Estrés
condicionantes  laboral
Coeﬂmen?g de 1,000 673"
Factores correlacion
Rho de condicionantes Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 35 35
Estrés laboral Coeficiente de 673" 1,000

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35
La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), segin la correlacién de

Spearman de 0.673 con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el

0.01.

Interpretacion:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna lo que permite confirmar
que existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en las

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de
Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de

Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Prueba de correlacion segun Spearman entre el estrés laboral y los factores

condicionantes en su dimension presion.

Factor

o Estrés
condicionante
- laboral
presion
Factor Coeficiente de 1,000 664
Rho de condicionante correlacion

Spearman iy Sig. (bilateral) : ,000

presion

N 35 35
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Coeﬁuen@g de 664™ 1,000
Estrés laboral _corre_lauon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna lo que permite confirmar
que existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su

dimensidén presion en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia, Servicio de

Emergencia.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension organizacional en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,

Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension organizacional en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,
Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Prueba de correlacion segun Spearman entre el estrés laboral y los factores

condicionantes en su dimension organizacional.

Factor
condicionante
organizacional

Estrés
laboral
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Coeficiente de

Factor S 1,000 ,674
condicionante _corre_lamon
organizacional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficientg de 674 1,000
Estrés laboral _corre_lacmn | |
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna lo que permite confirmar
que existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension organizacional en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,

Servicio de Emergencia.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,
Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,

Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021.

Prueba de correlacion segun Spearman entre el estrés laboral y los factores

condicionantes en su dimensién ambientales.

Factor
condicionante
ambiental

Estrés
laboral
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Coeficiente de

Factor - 1,000 682"
condicionante _corre_lamon
ambiental Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficientg de 682" 1,000
Estrés laboral _corre_lacmn | |
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna lo que permite confirmar
que existe relacion entre el estrés laboral y los factores condicionantes en su
dimension ambientales en profesionales de enfermeria en tiempo de pandemia,

Servicio de Emergencia.

4.3. Discusion de los resultados

Segun el analisis de los resultados se encontrd que todos los profesionales presentan
algun nivel de estrés, pero en la mayoria con un 57.14% presentan estrés de nivel leve ,
un 37.14% nivel moderado y solo el 5.71% que presentan estrés de nivel severo,
asimismo se hallé que del 57.1% que presentan estrés laboral de nivel leve el 25.7%
refiere como factor condicionante el aspecto organizacional, seguido del 22.9% por los
factores ambientales y solo el 8.6% por el factor presion, del 37.1% de enfermeras con
nivel moderado de estrés laboral el 17.1% atribuye como condicionante al factor
presion , el 14.3% a los factores ambientales y solamente el 5.7% al factor
organizacional y del 5.7% con nivel severo de estrés laboral, 2.9% han sido

condicionadas por los factores presion y organizacional en la misma proporcion, lo que
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indica que las profesionales de enfermeria del servicio de emergencia identifican a los
factores: presion, organizacional de la institucion laboral como condicionantes del
estrés laboral, Asimismo se concluyé que existe una relacion directa entre el estrés
laboral y los factores condicionantes en profesionales de enfermeria en tiempo de
pandemia, en el Servicio de Emergencia de un Hospital Estatal de Lima, 2021, segun la
correlacion de Spearman de 0.673 representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Cabe mencionar que
ciertos factores causan niveles altos de estrés, pero en un minimo de los participantes,
pero en el caso de estrés medio se presentd en un porcentaje significativo a causa del
factor condicionante presion y el ambiental, pero esta también va depender de nivel de
adaptabilidad del sujeto es decir a no todos les afecta en el mismo nivel como podemos
ver en los resultados.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio de Gallego, et al. (2017)
quienes obtuvieron que el 52% de los participantes presenta estrés causado por
problemas financieros, lo cual coincide con el porcentaje presentado para problemas
familiares 52%; seguido a esto se encuentran los problemas de salud con un 44%; el
32% presenta estrés a causa de problemas ambientales, el 16% por problemas sociales y
por ultimo se encuentra los problemas de trabajo con un 12%, siendo esta la causa
menos prevalente. Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) el
estrés laboral es una respuesta que se presenta tanto en el aspecto fisico como mental,
que surge a causa de un desequilibrio entre las exigencias que el sujeto percibe y las
capacidades que posee para afrontar las situaciones de estrés.

Se sugiere hacer estudio con una mayor capacidad de la muestra de diferentes
areas o servicios, con los que se pueda hacer comparativas de como estos factores

condicionantes pueden incrementar los niveles de estrés.
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Otro de los estudios que concuerda con los resultados del estudio es el de
Dextre (2020) quien encontr6 que existe relacion significativa entre las condiciones de
trabajo y bienestar psicoldgico en enfermeras del area de Intermedios Neonatal de un
Instituto del MINSA Lima — 2019, evidenciado por la existencia de una correlacion de
Rho Spearman (r=,570) entre las variables.

A ello se puede mencionar que la inseguridad dentro del ambiente de trabajo
interviene en el esquema de la disposicién de una organizacion, del mismo modo media
en los niveles de estrés entre los empleados. Las investigaciones muestran que la
fluctuacion es la razon primordial por la que las personas poseen dificultades para
manipular los cambios en las instituciones. (Mamani, 2018)

Finalmente tenemos el estudio de Garcia (2018) quien encontro que el 47,1%
de los enfermeros tienen estrés alto, el 23,5% estrés medio y el 29,4% estrés bajo. Los
mas altos indices de estrés de nivel alto, se estarian produciendo por falta de apoyo en
un 35,3%, problemas con otros miembros de enfermeria en un 35,3% Yy preparacion
insuficiente en un 23,5%. Lo que no concuerda con la presente investigacion en cuanto
a los niveles de estrés porque el autor tuvo un nivel alto en su mayoria en cambio en la
presente la mayoria tenia un nivel bajo a medio, pero concuerda en cuanto a sus
factores ya que se desarrollan en el contexto de organizacién y ambiente.

Por lo que la literatura menciona que el estrés laboral es el conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisioldégicas y de comportamiento del trabajador
frente a ciertos aspectos complejos de la situacion de salud de los pacientes, el entorno
o0 la organizacion del trabajo y las condiciones del ambiente de atencion de emergencia.

(Madrid Salud, 2018)

Finalmente podemos decir que los factores condicionantes se relacionan de

manera directa por lo que hemos podido comprobar en cada una de las discusiones e
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investigaciones que se relacionan de manera directa con el nivel del estrés laboral por lo
cual es importante su control para disminuir los niveles de dicho trastorno y asi
favorecer la salud mental de los profesionales, a través de estrategias talleres o
asesoramiento psicoldgico esencial para cualquier persona que ejerza un autocuidado en

su salud mental.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se ha observado que existe una relacion del estrés laboral con los factores
condicionantes en donde se observd que el factor organizacional y presion fueron
los mas incidentes a incrementar un estrés moderado, pero en minima cantidad

también ocasiono un estrés severo.
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Se encontr6 que el factor presion se relaciona con el estrés laboral, porque la
mayoria lo considera como medianamente a muy estresante provocando un estrés
moderado.

En el caso del factor organizacional también se relaciona con el estrés laboral
siendo considerado como medianamente a muy estresante, provocando un estrés
leve, pero en minima cantidad también ocasiono un estrés severo.

Igualmente se encontré que el factor ambiental se relacion con el estrés laboral
considerado como la mayoria como poco o nada estresante por lo que solo causo un

estrés leve a moderado.

5.2. Recomendaciones

A la jefa de enfermeria que en coordinacién con el departamento de psicologia
organizar talleres especiales para los profesionales de enfermeria donde se les
ensefie el manejo del estrés ademas de que acciones puede realizar para prevenirlo.
Mejorar en el area de recursos Humanos como son: en la implementacion de los

equipos médicos, insumos, infraestructura.etc.
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- A los profesionales de enfermeria, organizar su tiempo para que puedan realizar
alguna actividad fisica (baile, gimnasio, o algun deporte) para que mejoren su
condicion fisica y estabilidad emocional que le permita mejorar sus niveles de
afrontamiento en contra de las situaciones estresantes que pueden conllevarlo a un
caso cronico de estrés.

- Se recomienda la inmunizacion, continuar incrementando la cantidad de personal
de enfermaria protegidas ante una eventual tercera ola de pandemia, todo el
personal de enfermeria cumpla con la dosis de las vacunas y sean seguras y de
calidad.

- Se recomienda a la jefa del departamento de enfermeria trabajar conjuntamente el
comité de salud mental.

- Se recomienda a la jefa del departamento revisar la estructura y organizacion de las
funciones y responsabilidades de enfermeria, y realizar rotaciones adecuadas con el
fin de oxigenar y despejar la carga laboral en el personal.

- Se recomienda a los profesionales de enfermeria mejorar sus relaciones con sus
comparfieros y brindarse apoyo siempre con el fin de poder trabajar en equipo y
evitar los problemas que no da solucion a nada y perjudican su servicio, asimismo
tratar de organizar conjuntamente con la jefa de enfermeria reuniones que les
permitan expresar y tratar los problemas mas urgentes en su servicio con el fin de
mejorar el ambiente de trabajo que favorecera en su desempefio y en el servicio que

se le ofrece a los pacientes.
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Cuestionario para medir niveles de estres laboral
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No

Iltems

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

ESTRES FISICO

Siente que esta fatigado en su jornada laboral

Sufre de dolor de espalda y cuello

Sufre dolores de cabeza

Presenta sensacion de ardor en el estdmago durante su jornada laboral

Gl B WI N -

Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

ESTRES EMOCIONAL

6 | Usted al realizar una tarea determinada permanece inquieta(o)
7 | Sufre de decaimiento continuamente

8 | Sufre de ansiedad

9 | Sufre de preocupacion constante

10 | Siente que se ha vuelto mal humorado

11 | Siente que ha perdido la empatia

12 | En el desempefio diario se aburre

13 | Se siente desganado

14 | Sufre de irritabilidad ante cualquier situacién

15 | Siente que es pesimista

ESTRES COGNITIVO

16 | Siente que no puede asumir responsabilidades

17 | Siente que nadie le toma en consideracion cuando dice algo
18 | Sufre de olvidos constantemente

19 | Tiene dificultad para concentrarse

20 | Tiene dificultad para comunicarse con los demés

21 | Tiene dificultad para resolver problemas

22 | Tiene dificultad para tomar decisiones

ESTRES CONDUCTUAL

23 | Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo de dedos o piernas
al estar sentado)

24 | Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse las mano cada rato)

25 | Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito

26 | Tiene reacciones agresivas




Cuestionario sobre factores condicionantes de estrés
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ITEMS

Nunca

Poco estresante

Medianamente
estresante

Muy estresante

FACTOR PRESION

Atencion a pacientes en estado critico

Trabajar en horario nocturno.

Reporte detallado y extenso.

Estancia prolongada de pacientes

Alta demanda de pacientes.

Personal con escasa experiencia o en proceso de capacitacion.

Control de medicamentos, materiales y equipos.

XN OO BW N

Contacto con sufrimiento y muerte

FACTOR ORGANIZACIONAL

9 | Insuficiente personal para cubrir el servicio

10 | Sobrecarga de trabajo

11 | No existen protocolos ni guias de atencion en el servicio

12 | Demora en la atencion de los servicios de apoyo (imagenes, laboratorio,
procedimientos, etc.)

13 | Inadecuadas relaciones interpersonales con Superiores subordinados y
demas miembros del equipo de salud.

14 | Trabajar con personas poco 0 nada motivadas

15 | Visita de familiares en horarios no establecidos, interrupciones frecuentes

16 | Dudas e incertidumbre del familiar y paciente, por falta de informacién
acerca del estado, evolucion, tratamiento y otros

17 | Contacto con pacientes y/o familiares agresivos

18 | No disponibilidad del médico en caso de urgencia

19 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

20 | Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

21 | Tener la sensacion de que al terminar el trabajo, quedan pendientes

FACTOR AMBIENTALES

22

Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas (ventilacién, iluminacion,
ruidos, etc.)

23

Exposicion del personal a peligros fisicos, ergondmicos, quimicos y/o
bioldgicos

24 | Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio.
25 | Equipos inoperativos en el servicio
26 | Espacio fisico insuficiente o mal distribuido.

27

Falta de recursos materiales adecuados para el trabajo.
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CONFIABILIDAD ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido

Excluido®

Total

35
0
35

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

100,0

871

26

0
100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

67

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 75,49 243,434 ,470 ,866
Item2 75,51 241,257 ,591 ,862
Item3 75,66 239,232 ,563 ,863
Item4 75,46 249,255 ,384 ,868
Item5 75,69 246,987 ,495 ,865
Item6 75,60 253,365 ,319 ,870
ltem?7 75,69 243,692 ,560 ,863
Item8 75,91 246,198 ,426 ,867
Item9 75,71 259,504 ,143 ,875
Item10 75,63 250,417 ,392 ,868
Item11 75,43 241,899 ,543 ,863
Item12 75,51 252,610 ,295 ,871
ltem13 75,80 251,988 ,383 ,868
ltem14 75,94 254,291 ,261 ,871
Item15 75,69 250,281 ,387 ,868
Item16 75,89 243,810 ,604 ,862
Item17 75,63 242,476 ,592 ,862
Item18 75,29 253,916 ,317 ,870
Item19 75,43 247,017 ,520 ,865
Iltem20 75,51 248,139 ,455 ,866
Iltem21 75,54 256,903 ,240 ,871
Item22 75,46 256,255 ,237 ,872
Item23 75,60 240,835 ,583 ,862
Item24 75,86 249,891 ,459 ,866
Item25 75,29 245,269 ,508 ,865
Item26 75,51 249,610 ,334 ,870




CONFIABILIDAD FACTORES CONDICIONANTES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 35 100,0
Excluido? 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,887

27

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el

elemento se ha

elemento se ha

Correlacion total de

elemento se ha

Alfa de Cronbach si el

68

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 64,66 199,350 ,524 ,881
Item2 64,66 197,761 ,564 ,880
Item3 64,57 197,370 ,493 ,882
Item4 64,74 200,961 413 ,884
Item5 64,43 199,487 ,537 ,881
Item6 64,71 198,445 ,509 ,882
Item?7 64,49 199,198 ,540 ,881
Item8 64,20 196,576 ,666 ,879
Item9 64,43 195,546 ,576 ,880
Item10 64,63 195,476 ,550 ,880
Item11 64,80 197,341 ,508 ,881
Item12 64,91 203,669 ,382 ,884
Item13 64,74 200,020 ,410 ,884
ltem14 64,86 205,479 ,242 ,888
Item15 64,51 202,081 ,381 ,885
Item16 64,60 200,953 ,425 ,883
Item17 64,69 208,045 223 ,888
Item18 64,71 198,092 ,552 ,881
Item19 64,97 200,087 475 ,882
Item20 65,00 200,000 ,430 ,883
Item21 64,63 198,652 ,502 ,882
Item22 64,91 213,434 ,022 ,893
Item23 65,14 205,950 ,287 ,886
ltem24 64,49 199,375 ,533 ,881
Item25 64,74 201,138 432 ,883
ltem26 64,57 196,664 ,541 ,881
Item27 64,66 203,350 ,408 ,884




Anexo 4: Autorizacion

Lima, 28 de junio de 2021

Hospital Carlos Lan Franco la Hoz
Departamento de enfermeria
Lic:kety Papa
Asunto: Encuesta al personal de
enfermeria

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Bachilleres de Enfermeria,requerimos realizar
una encuesta, los instrumentos que vamos a utilizar es de un cuestionario con los
cuales recogeremos los datos necesarios para desarrollar nuestra investigacion. para
optar el titulo profesional de licenciada en enfermeria.

Mi tema de investigacion es " Estrés laboral y factores condicionantes en profecionales
de enfermeria ”.

Por lo tanto, le solicitamos que tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar
encuestas al personal de enfermeria.

La informacién proporcionada por su personal, se mantendra confidencial y se utilizara
unicamente con fines académicos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de
Usted, no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

/
C
"y, ~g7

BERTHA MONTERO CISNEROS

(_»___V,/-\;,/\'m/s‘i:‘
U e S&
flpentie=
e
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Anexo 5: Testimonios fotogréficos.

Presentacion de instrumento

Explicacion de contenido

Desarrollo de instrumento

(OBSTETRICIAY

o U <
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Desarrollo de instrumento Desarrollo de instrumento

Desarrollo de instrumento Desarrollo de instrumento




Desarrollo de instrumento

Anexo 6: Juicio de expertos

Desarrollo de instrumento
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FACTORES CONDICIONANTES

N°

ltems

@
3
8
w 3
sl g
> v =
; 5|58
S1818/2
-l e
DIMENSION PRESION
1 | Atencibn a pacientes en estado critico V
2 | Trabajar en horario nocturno. L
3 | Reporte detallado y extenso. 1%
4 | Estancia prolongada de pacientes L
5 | Alta demanda de pacientes. s
6 | Personal con escasa experiencia o en proceso de capacitacion. o
7 | Control de medicamentos, materiales y equipos. &
8 | Contacto con sufrimiento y muerte 74
DIMENSION ORGANIZACIONAL
9 [ Insuficiente personal para cubrir el servicio P
10 | Sobrecarga de trabajo P
11 | No existen protocolos ni guias de atencion en el servicio 1
12 | Demora en la atencién de los servicios de apoyo (imégenes, laboratorio, S
procedimientos, etc.)
13 | Inadecuadas relaciones interpersonales con Superiores subordinados y /
demés miembros del equipo de salud.
14 | Trabajar con personas poco o nada motivadas o
15 | Visita de familiares en horarios no establecidos, interrupciones frecuentes 75 i
16 | Dudas e incertidumbre del familiar y paciente, por falta de informacion
acerca del estado, evolucion, tratamiento y otros (/
17 | Contacto con pacientes y/o familiares agresivos e
18 | No disponibilidad del médico en caso de urgencia P
19 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente 2
20 | Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible. b
21 | Tener la sensacion de que al terminar el trabajo, quedan pendientes v
DIMENSION AMBIENTALES
22 | Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas (ventilacion, iluminacion, v
ruidos, etc.)
23 | Exposicién del personal a peligros fisicos, ergondmicos, quimicos y/o o
biolégicos
| 24 | Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio. )
25 | Equipos inoperativos en el servicio par
{ 26 | Espacio fisico insuficiente o mal distribuido. e
i 27 | Falta de recursos materiales adecuados para el trabajo. o
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos:

ESTRES

N°

ltems

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

ESTRES FISICO

1

Siente que esta fatigado en su jornada laboral

Sufre de dolor de espaida y cuello

LA

Sufre dolores de cabeza

2
3
4

Presenta sensacién de ardor en el estémago durante su jornada
laboral

<[y

5

Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

ESTRES EMOCIONAL

6

Usted al realizar una tarea determinada permanece inquieta(o)

X ’

7

Sufre de decaimiento continuamente

%

8

Sufre de ansiedad

9

Sufre de preocupacion constante

Jx

10

Siente que se ha vuelto mal humorado

1

Siente que ha perdido la empatia

12

En el desempefio diario se aburre

13

Se siente desganado

14

Sufre de irritabilidad ante cualquier situacion

AR

15

Siente que es pesimista

ESTRES COGNITIVO

16

Siente que no puede asumir responsabilidades

17

Siente que nadie e toma en consideracién cuando dice aigo

18

Sufre de olvidos constantemente

N

19

Tiene dificultad para concentrarse

20

Tiene dificultad para comunicarse con los demas

Y

21

Tiene dificultad para resolver problemas

22

Tiene dificultad para tomar decisiones

ARTEE R b T

ESTRES CONDUCTUAL

23

Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo de dedos o
piernas al estar sentado)

24

Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse las mano cada rato)

3

25

Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito

26

Tiene reacciones agresivas
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FACTORES CONDICIONANTES

N°

ltems

Nunca

Poco estresante
Medianamente estresante

DIMENSION PRESION

K Muy estresante

Atencidn a pacientes en estado critico

Trabajar en horario nocturno.

Reporte detallado y extenso.

Estancia prolongada de pacientes

Alta demanda de pacientes.

Personal con escasa experiencia o en proceso de capacitacion.

Control de medicamentos, materiales y equipos.

O N O] BN —=

Contacto con sufrimiento y muerte

Nela ekl

DIMENSION ORGANIZACIONAL

9

Insuficiente personal para cubrir el servicio

10

Sobrecarga de trabajo

XX

11

No existen protocolos ni guias de atencién en el servicio

12

Demora en la atencién de los servicios de apoyo (imagenes, laboratorio,
procedimientos, etc.)

13

Inadecuadas relaciones interpersonales con Superiores subordinados y
demas miembros del equipo de salud.

14

Trabajar con personas poco o nada motivadas

15

Visita de familiares en horarios no establecidos, interrupciones frecuentes

16

Dudas e incertidumbre del familiar y paciente, por falta de informacion
acerca del estado, evolucion, tratamiento y otros

17

Contacto con pacientes y/o familiares agresivos

18

No disponibilidad def médico en caso de urgencia

19

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

20

Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esia
disponible.

KK R  IK R A X IR

21

Tener la sensacion de que al terminar el trabajo, quedan pendientes

DIMENSION AMBIENTALES

22

Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas (ventilacion, iluminacion,
ruidos, etc.)

<

23

Exposicion del personal a peligros fisicos, ergonémicos, quimicos y/o
biclégicos

24

Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio.

25

Equipos inoperativos en el servicio

26

Espacio fisico insuficiente o mal distribuida.

27

Falta de recursos materiales adecuados para el trabajo.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos:

ESTRES
N° | ltems

Casi siempre

Nunca
Rara vez
A veces

ESTRES FiSICO
1 | Siente que esta fatigado en su jornada laboral we
2 | Sufre de dolor de espalda y cuello
3 | Sufre dolores de cabeza

4 | Presenta sensacion de ardor en el estdmago durante su jornadﬂ ~)<
laboral

S | Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio B
ESTRES EMOCIONAL

6 | Usted al realizar una tarea determinada permanece inquieta(o)
7 | Sufre de decaimiento continuamente

8 | Sufre de ansiedad B
9 | Sufre de preocupacién constante 1)?
10 | Siente que se ha vuelto mal humorado Fon 2o e
11 | Siente que ha perdido Ia empatia (5%

12 | Enel desemperio diario se aburre
13 | Se siente desganado ~
14 | Sufre de imritabilidad ante cualquier situacion
15 | Siente que es pesimista

ESTRES COGNITIVO

16 | Siente que no puede asumir responsabilidades x*
17 | Siente que nadie le toma en consideracion cuando dice algo 4

X

x|

X X

X

]

X|X

Siempre

18 | Sufre de olvidos constantemente

K
19 | Tiene dificultad para concentrarse s

20 | Tiene dificultad para comunicarse con los demas =
. =  BRSTER Dt vo: |
21 | Tiene dificultad Para resolver problemas

22 | Tiene dificultad para tomar decisiones > ’1

ESTRES CONDUCTUAL
23 | Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo de dedos o
piernas al estar sentado)

.

X

24 | Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse las mano cadarato) | - x

25 | Tiene excesiva ingestién de alimentos o pérdida de apetito X
26 | Tiene reacciones agresivas
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