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RESUMEN

En esta investigacion el principal objetivo es determinar los factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma-Puente Piedra- Lima, 2021, esta
investigacion es de tipo descriptiva simple, con un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional., siendo su muestra 109 encuestados. La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento
utilizado fue el cuestionario de factores que influye en la compra de medicamentos conformadas por 11
preguntas cerradas. Los datos estadisticos se codificaron y fueron llevados al programa SPSS version
25, Los resultados muestran que el 67,6% de las personas manifiestan que a veces existen factores que
influyen en la compra de medicamentos (p=0.000), el 43,2% de personas expresa que a veces el factor
demografico edad influye en la compra de medicamentos (p=0.000) el 67,6% de personas expresan
que a veces el factor econdmico costo del medicamento influye en la compra de medicamento (p=0.000),
el 56,8% de personas manifiestan que a veces el factor medio de comunicacion publicidad influye en la
compra de medicamento Se concluye que las variables factores que influyen y la  compra de
medicamentos estan asociadas, siendo el p-valor igual a 0.000 existiendo suficiente evidencia

estadistica para aceptar hipotesis alterna y se rechazar la hipétesis nula.

Palabras claves: Medicamentos, costo, factores influyentes, conocimiento, publicidad.



ABSTRACT

In this research, the main objective was to determine the factors that influence the purchase of brand-
name and generic drugs at Botica Gianfarma-Puente Piedra-Lima, 2021, This research is of a simple
descriptive type, with a non-experimental, cross-sectional and correlational design, with its sample of 109
respondents. The technique used was the survey, the instrument used was the questionnaire of factors
that influences the purchase of drugs made up of 11 closed questions. The statistical data were coded
and taken to the SPSS version 25 program, The results were presented through tables and figures
showing the frequencies and percentages, the chi2 test was used for the inferential results of each
variable. The results show that 67.6% of people state that sometimes there are factors that influence the
purchase of medicines (p = 0.000), 43.2% of people express that sometimes the internal factor of age
influences the purchase of medicines (p = 0.000) 67.6% of people express that sometimes the external
factor cost of the medicine influences the purchase of medicine (p = 0.000), 56.8% of people state that
sometimes the external factor Advertising influences the purchase of medicine It is concluded that the
variables factors that influence and the purchase of medicines are associated, with the p-value equal to

0.000, with sufficient statistical evidence to accept alternative hypotheses and reject the null hypothesis.

Keywords: Medications, cost, influencing factors, knowledge, publicity.



INTRODUCCION

La importancia de realizar esta investigacion parte de conocer los factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico. Para llevar a cabo esta, nos centramos en los clientes de la botica
Gianfarma, en donde acuden diversa cantidad de personas que compran medicamentos de marcas o
genéricos, por lo que es importante realizar un analisis de los factores que influyen en la compra de
medicamento en este sector con la finalidad de obtener una conclusion clara de él porque consume
genéricos y/o marcas.

El objetivo general de la investigacion es conocer los factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma - Puente Piedra - Lima, 2021. Conocer si los
factores como edad, costos del medicamento y publicidad influyen en la compra de medicamentos de
marca y genérico. Estos objetivos nos permiten conocer la realidad que se presenta y vive la persona
que compra medicamentos y los factores que influyen en dicha compra.

Segun la Unién Europea (UE) se define un medicamento genérico a todo medicamento que tenga la
misma composicion cualitativa y cuantitativa en principios activos y mantengan la misma forma
farmacéutica, pero que también cuya bioequivalencia con el medicamento de referencia sea demostrada
con estudios de biodisponibilidad. (Segura 2017)

En los Ultimos afios se ha observado que el precio de un medicamento de marca es mucho mas elevado
que los genéricos y esto conlleva a un problema de salud publica y el incumplimiento de la terapia
farmacoldgica del paciente por un elevado costo econémico medicamento. La publicidad es otro factor
influyente en la adquisicion de medicamentos OTC o de libre venta sin receta médica. (Mourao, 2020)
Muchos de los usuarios de las boticas compran medicamentos y al momento de comprar existen los
factores que influyen se entiende por factor a algo que contribuye para un resultado o accion.

Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él la
responsabilidad de la variacién o de los cambios. Entendemos por factores a aquellos elementos que
pueden condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la evolucién o transformacion de los
hechos. (Bembibre, 2020)



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Los medicamentos son los productos farmacéuticos empleados para la prevencion, diagnéstico y
tratamiento de una enfermedad modificando el sistema inmunoldgico en beneficio de la persona a
quien se le administran (Gutiérrez et. Al, 2018)

La marca de un medicamento esta asociada a una serie de caracteristicas como garantia de la
eficacia y tolerabilidad del producto, garantia que ha sido elaborado con controles y estandares de
calidad, seguridad del producto, confianza, continuidad del producto. (Farma Industria, 2008).

Un medicamento genérico es todo medicamento que tenga la misma composicion cualitativa y
cuantitativa en principios activos y mantengan la misma forma farmacéutica (Segura 2017)

En el Mundo una de las preocupaciones de la OMS, es desarrollar y asegurar que toda la poblacion
tenga acceso al uso de medicamentos genéricos, esto seria un gran ahorro con respectos a gastos
generados por las enfermedades. La organizacion mundial de salud (OMS) ha mostrado su apoyo con
el uso de los medicamentos genéricos por tener un acceso econdémico bajo, efectividad farmacoldgica,
su capacidad de ser adquirida por toda la poblacién (Pasmifio, 2019)

En la Ley general de la salud del Perti N° 26842, el Estado promueve el aseguramiento universal y
progresivo de la poblacién para la proteccién de las contingencias que pueden afectar su salud y
garantiza la libre elecciéon de sistemas previsionales, sin perjuicio de un sistema obligatoriamente
impuesto por el Estado para que nadie quede desprotegido. Asi mismo en su articulo 33 define al quimico
farmacéutico como el unico profesional de salud con la facultad de otorgar alternativas de medicamentos
quimicas y farmacolégicamente equivalente prescrito en la receta (Ley General de Salud, 1997)

A nivel regional no se encontr6 estudio alguno con respecto al tema. Que nos permitan conocer el
factor que influyen en la compra de marca y genéricos.

Las farmacias y boticas del sector privado no estan obligadas a tener disponibilidad de medicamentos
genéricos, sin embargo, la ley 4494 en su cuarta disposicion indica que las boticas y farmacias deben
mantener un stock de medicamentos genéricos accesibles al publico, y quien no cumpla con esta norma,
sera multado por un monto de 16,800 soles (Congreso de la Republica, 2018)

Se consideran medicamentos genéricos a los productos farmacéuticos que son comercializados de
forma exclusiva bajo la denominacion comun internacional (DCI) y que son similares a los competidores
que son vendidos con un nombre de marca comercial (W H O, 2017)

En la actualidad existe desconocimiento por parte del usuario al respecto de este tema. Esto genera
que la poblacién consuma productos de marca creyendo que son de mejor calidad y méas efectivos que

los farmacos genéricos. También influyen las creencias y costumbres. Otro factor influyente es la



prescripcion del profesional médico, la cual deberia ser emitida en DCI o nombre genérico para no
condicionar al usuario a la adquisicién de medicamento de una marca comercial de un laboratorio en
especial. (Mourao, 2020)

En los Ultimos afios se han observado que el medicamento de marca es mucho mas elevado que los
genéricos y esto conlleva a un problema de salud publica y su incumplimiento de su terapia farmacoldgica
del paciente por su elevado costo econémico. La publicidad es otro factor influyente en la adquisicién de
medicamentos OTC o de libre venta sin receta médica, a este factor se asocia las costumbres y creencias
del usuario y/o familiares. (Mourao, 2020)

El motivo de realizar esta investigacion partié del comportamiento y preferencia de los consumidores,
para llevar a cabo esta investigacion se centro en los clientes de la Botica Gianfarma, en donde acuden
diversas cantidad de personas que compran medicamentos de marcas o genéricos, por lo que es
importante realizar un analisis de los factores que influyen en la compra de medicamento en este sector

con la finalidad de obtener una conclusion clara el por un grupo consume genéricos y marcas.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cuales son los factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma Puente Piedra Lima, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

o Elfactor demogréficos edad influye en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica
Gianfarma Puente Piedra Lima, 20217

e ,El factor econdmico costos del medicamento influye en la compra de medicamentos de marca y
genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra Lima, 20217

e ,El factor medios de comunicacion como la publicidad influye en la compra de medicamentos de

marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra Lima, 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma-Puente Piedra



1.3.2 Objetivos Especificos

o Determinar si el factor demografico edad influye en la compra de medicamentos de marca y genérico
en la Botica Gianfarma-Puente Piedra

o Determinar si el factor econémico costos del medicamento influye en la compra de medicamentos de
marca y genérico en la Botica Gianfarma-Puente Piedra

e Determinar si el factor medios de comunicacién como la publicidad influye en la compra de

medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma-Puente Piedra

1.4 Justificacion de la investigacion

En los ultimos afios, se ha observado que los usuarios se han visto influenciado por varios factores en la
compra de medicamentos. Al realizar la investigacion pudimos determinar los factores que son los que
mas influyen al momento de adquirir un medicamento, estos resultados nos permitiran informar
adecuadamente al usuario para que asi este pueda obtener un mejor beneficio para su bienestar y tomar
la decision final.

La investigacion se realizé con la técnica de toma de datos a través de la encuesta, una vez obtenida
la informacién fue procesada a un programa estadistico que nos permitié saber cuales son los factores
que influyen en la compra de medicamentos de marca o genéricos en la Botica Gianfarma Puente Piedra
— Lima, es por ello que los resultados obtenidos nos permiten determinar los factores influyentes que se
detecte en cada usuario.

Asi mismo esta investigacién nos describe y explica la problematica existente con el sector
farmacéutico, ya que el Quimico Farmacéutico deberia ser quien brinde una informacién mas clara y
detalla al momento de adquirirse un medicamento, para que el usuario no se vea afectado al momento
de administrarse el medicamento y no se interrumpa su terapia farmacoldgica.

Logrando asi que el consumidor elimine sus dudas acerca de la diferencia entre genéricos y marca
al momento de adquirir un medicamento. Ya que eso es un problema social en la cual nos enfrentamos
en la actualidad. Por qué no todas las personas tienen acceso a medicinas de buena calidad y a precios
accesibles. Teniendo la posibilidad de poder adquirir un producto acorde a sus necesidades y quedando
satisfecho con la informacion correcta y adecuada. La investigacion presenta una justificacion teorica,
porque aporta informaciones especializadas de relevancia sobre el area investigada, brinda nuevos
aportes tedricos que permitan reconocer como explicar con una adecuada profundidad, las correlaciones
entre los factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico, Dicho aporte tedrico
estara al alcance de las comunidades cientificas, docentes universitarios, estudiantes universitarios como

de todas las personas que lo requieran.



La investigacion presenta una justificacién metodol6gica en esta indagacién la técnica, el método y
el procedimiento como el instrumento adecuado fueron validados y se miden las variables estudiadas,
los resultados permiten realizar bases de datos ordenadas que permitieron el anélisis de esta relacion.
Mediante la indagacién se intenta brindar aportes para la identificacion del problema en los usuarios de
la Botica Gianfarma - Puente Piedra - Lima, 2021, dicho conocimiento puede ser extrapolado a diferentes
boticas publicas o privadas del ambito nacional, ofreciendo una herramienta para dar soluciones al
inconveniente identificado y esperando que las metodologias utilizadas sirvan a diferentes indagaciones
en el futuro.

La investigacion presenta una justificacion practica, permite brindar informacion al profesional
Quimico Farmacéutico, a los técnicos y a los usuarios en general de la Botica Gianfarma - Puente Piedra
- Lima, 2021 sobre los factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la
Botica Gianfarma - Puente Piedra - Lima, 2021 y poder asi economizar el gasto en medicamentos, asi
como evitar posibles reacciones no deseadas por el consumo de medicamentos y que afectaria la salud

del usuario.



Capitulo IIl: Fundamentos tedricos

2.1 Antecedentes de la investigacion

21.1 Antecedentes nacionales

Mourao (2020), Peru. Factores que influyen en la adquisicion de medicamentos de marca o genéricos
del usuario en la farmacia Mifarma de Iquitos-2020, objetivo es determinar los factores influyen en la
adquisicion de medicamentos de marca y genérico, el método fue no experimental, nivel descriptivo
simple. Corte transversal dando como resultado los usuarios indican que el medicamento de marca
tiene mayor eficacia qué la genérica se concluyd los usuarios; el 45,4 % determinan que los factores
influyen en la adquisicion de medicamentos de marca y genérico el 30,3 % opinan en rango medio y
finalmente el 24,4 % manifiestan que es bajo la determinacién. Por otro lado, el 38,7 % indican que el
medicamento de marca tiene mayor eficacia.

Pasmifio y Rios (2019), Peru. Nivel de aceptacién de medicamentos genéricos por usuarios que
acuden al departamento de farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho - 2019, el objetivo fue
determinar el nivel de aceptacion de medicamentos genéricos, método de caracter descriptivo no
experimental llegando al resultado el 67.6% de encuestados de 373 usuarios. Las principales
conclusiones se encuentran un nivel medio con respecto a la aceptacion de medicamentos genéricos,
debido a que todavia tienen un temor que no cumpla con el efecto terapéutico.

Rosales (2019), Peru. Bases de toma de decisiones para la compra de medicamentos en clinicas
privadas de Miraflores, objetivo es determinar quiénes son motivos de compra de medicamentos marca
y genéricos en las clinicas privadas de Miraflores, se utilizé el método deductivo debido a que se utiliza
la encuesta al momento de entrevistar llegando al resultado que los médicos son los principales
protagonistas para la toma de decisiones de compra de medicamentos, conclusion las industrias
farmacéuticas mediante sus visitadores médicos son de mucha importancia ya que mediante de ellos los
medicos son persuadidos para poder tener mayor prescripcion de sus productos.

Riveros (2019), Peru. Percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del sector de San Antonio de Padua - zona Maria Auxiliadora del distrito de San Juan
de Miraflores 2019, objetivo es Determinar la percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos,
se utilizé el método estudio observacional de tipo transversal donde se entrevistaron a 372 usuarios
dando como resultado. La edad que predomina es el de 19 a 34 afios 66.6% seguido por los de 35 a 59
afios 30.6% y en menor proporcion los de 60 afios 2.7%, en referencia al sexo predomina el sexo
femenino 76.9% sobre el sexo masculino 23.1% conclusién La percepcion del riesgo de uso de

medicamentos genéricos que predomina en usuarios de las farmacias privadas es de 42%



Llanos (2016). Peru. Factores que intervienen en la decisidén de compra de medicamentos genéricos
y de marca en los consumidores de Wichanzao afio 2016. Objetivo es determinar los factores que
intervienen en la decisién de compra de medicamentos genéricos y de marca, el método es descriptivo,
el disefio fue no experimental de corte transversal la técnica realizada a través de las encuestas y el
procesamiento en software dando como resultado el 63% factores internos es el que determina las
decisiones de compra de Medicamentos en los consumidores lo cual el consumo de medicamentos
genéricos es de apenas 20%, conclusion se observé que existe duda por parte de los consumidores

con respecto a la calidad y eficacia del medicamento genérico y marca.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Quilca (2018), Ecuador. Analisis comparativo del consumo de medicamentos genéricos versus de
marca, para determinar los factores de preferencia en la decision de compra en el sector de Pomasqui,
periodo 2018. El objetivo es determinar qué factores afectan a la hora de adquirir un medicamento el
método que se ha utilizado es la recoleccion de datos a través de una encuesta dando como resultado
el primer punto dio que los pobladores no tienen el suficiente criterio o informacion de los medicamentos
genéricos o de marca al momento de adquirirlos .como segundo punto se identificé el principal factor es
el econémico por lo que se inclinan por los medicamentos genéricos debido a su bajo costo, conclusion
con la informacién obtenida se pudo conocer el comportamiento de los consumidores ya que ellos
adquieren medicamentos de acuerdo a su economia se pudo observar también que si su terapia
farmacoldgica es muy larga ellos optan por el medicamento de marca.

Briones (2019), Ecuador. Andlisis de los factores que inciden en el comportamiento de compra de
medicamentos genéricos desde la perspectiva del canal de distribucion en el cantdn Balzar. El objetivo
fue analizar la distribuciéon de cadenas farmacias independientes o a cadenas de propiedad del grupo
econdmico utilizaron el método de la encuestas a 15 farmacias por medio de un cuestionario , dando
como resultado que existen tres grupos de consumo en el cantdn que corresponden a consumo pediatrico
(segmento materno), enfermedades crénicas y adultos, con factores claramente definidos tale como la
venta libre los Balzarefios optan por medicamentos de marca conclusion se detectd que existe una
creencia muy falsa y marcada por parte de los consumidores y tanto como en los profesionales en la
salud en que los genéricos contienen un nivel de principio activo menor que las de medicamento de
marca. Que mayormente esto parte por el medico ya que ellos son los que prescriben los medicamentos
de marca.

Velasquez (2017), Colombia. Estudio sobre los hébitos y valores de los consumidores de

medicamentos genéricos en la ciudad de Bucaramanga. Objetivo es visualizar la intencion de compra de



los usuarios consumidores de medicamentos genéricos de los estratos 3 y 4 de la ciudad de
Bucaramanga se utilizé el método de data Waterhouse, mediante la cual se elabor6 un almacenaje de
datos para la caracterizacion de los usuarios consumidores, analizando los 23 atributos que se obtuvieron
a través del software weka dando como resultado un mayor consumo de medicamentos genéricos por
su bajo costo de precio , conclusion se observo que los consumidores aun tienen muchas dudas sobre
la eficacia, seguridad y calidad de los farmacos genéricos.

Martinez (2018), Guatemala. Los factores que influyen en la preferencia médica en practica privada.
Entre un medicamento original y un genérico en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,
el objetivo es identificar los factores que influyen en la preferencia de prescripcion médica, en clinica
privada entre un medicamento genérico y marca. Método es un tipo no experimental transeccional
cuantitativo descriptivo ya que las variables fueron observadas en su ambiente natural y no sufrieron
manipulacion, resultado se observé una mayor afinidad de los médicos con los laboratorios ya que los
laboratorios hacen llegar de forma periddica la eficacia y seguridad terapéutica de los medicamentos de
marca y esa informacion respalda a los médicos. La conclusion de los médicos refiere tener mejor
resultado terapéutico con los medicamentos de marca que con los genéricos tras prescribir a sus
pacientes.

Maldonado (2016), Ecuador. Investigar los factores que influyen en la decision de compra de
medicamentos genéricos o de marca, para determinar la preferencia de consumo de los usuarios de las
Farmacias El Doctorcito y Farmacia Torres ubicadas en el sector del comité del pueblo, periodo 2016, el
objetivo es determinar los factores que influyen en la decisién de compra de medicamentos genéricos o
de marca, se uso6 el método de encuestas a cada usuario que haya ingresado a la farmacia dando como
resultado el comité del pueblo obtuvimos un porcentaje del 78% que prefieren medicamentos genéricos,
contra el 22% que se inclina a los de marca, el 73% eligié el precio como factor dominante a la hora de
adquirir un medicamento , en conclusion se evidencio una gran diferencia de consumo y preferencia al

momento de adquirir un medicamento.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Medicamentos

Definicion: Son los productos farmacéuticos empleados para la prevencion, diagndstico y tratamiento
de una enfermedad modificando el sistema inmunolégico en beneficio de la persona a quien se le

administran (Gutiérrez et. Al, 2018)



Acceso a los medicamentos:

Los medicamentos son un elemento esencial para la mejora de la salud, por ello, cualquier eventualidad
que dificulte el acceso a este recurso va a repercutir directamente en la mejora de la calidad de vida de
la poblacion. Las patentes de medicamentos, cuando son utilizadas en exceso y sin restricciones con el
fin de adquirir un beneficio propio, llevan a los establecimientos de salud a un monopolio y terminan asi
manejando precios elevados del producto. Este elevado costo, es uno de los principales factores que
determinan las dificultades en el acceso a los medicamentos en los paises en vias de desarrollo. Las
politicas de medicamentos genéricos no solo se centran en la reduccion del precio, si no que a su vez
aseguran la calidad del producto, la politica del uso de medicamentos genéricos actia como una
alternativa posible a esta problematica. La reflexién sobre este tema debe centrarse en encontrar un
punto de equilibrio entre los proyectos que aseguran la accesibilidad a los medicamentos genéricos y los
instrumentos destinados a estimular la investigacion y desarrollo de nuevos tratamientos que permitan
mejorar la calidad de vida destacando en este punto las patentes de medicamentos de marca. 15 (Lema,
2015)

Con respecto a los medicamentos originales no presentan diferencias en cuanto a composicion,
eficacia y seguridad, Son los productos farmacéuticos empleados para la prevencion, diagnéstico y
tratamiento de una enfermedad modificando el sistema inmunolégico en beneficio de la persona a quien
se le administran. (Gutiérrez, 2018)

Recientemente las autoridades sanitarias de nuestro pais han propuesto algunas modificaciones de
caracter oficial, que de alguna manera repercutiran en la forma de prescribir y de dispensar los
medicamentos. Dicho cambio estriba en el proyecto de un mercado nacional de medicamentos genéricos,
cuya presencia se reflejara en un beneficio econémico para los pacientes usuarios de estos insumos.
(Palma, 2018)

Los objetivos que se pretende alcanzar con la introduccion de un mercado de genéricos son los
siguientes: ofrecer al médico y a los pacientes, medicamentos genéricos de buena calidad ademas de
abatir el costo de los medicamentos. La definicién de medicamento genérico corresponde a un producto
farmacéutico intercambiable de fuente multiple, existen multiples definiciones que se han acufiado para
establecer el concepto de biodisponibilidad. Dicho concepto fue desarrollado al principio de los afios
sesenta cuando se dieron cuenta que el mismo ingrediente farmacolégico activo, a la misma dosis, pero
con diferente formulacién, no tenia las mismas propiedades terapéuticas y10 toxicoldgicas, es decir,

cuando dos formulaciones se administraron de acuerdo al mismo régimen de dosificacion. (Palma, 2018)
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Medicamentos Genéricos
Segun la Unién Europea (UE) se define un medicamento genérico a todo medicamento que tenga la

misma composicion cualitativa y cuantitativa en principios activos y mantengan la misma forma
farmacéutica, pero que también cuya bioequivalencia con el medicamento de referencia sea demostrada
con estudios de biodisponibilidad. Los diferentes derivados de un principio activo se consideraran un
mismo principio activo a menos que estas mantengan propiedades en cuanto a la seguridad y/o eficacia
del medicamento. (Segura 2017)
a. Medicamento comercial
En la industria farmacéutica, es la denominacidén o nombre que identifica el medicamento o farmaco
de un determinado laboratorio farmacéutico. El nombre comercial o de marca es muy distinto al nombre
del principio activo del medicamento o a la denominacién comun internacion (DCI). (Lépez, 2018)
b. Medicamento de venta libre y venta bajo receta médica
En el afio 1990, la OMS defini6 medicamento de venta libre u OTC (over the counter) a los
“medicamentos cuya entrega y administracién no requieren de la autorizacion de un facultativo. Pueden
existir diferentes categorias para estos medicamentos, de acuerdo con la legislaciéon de cada pais.
Asimismo, el lugar de estos productos puede estar limitado a las farmacias o puede darse en
establecimientos comerciales”. A continuacién, se mencionan las caracteristicas para que un
medicamento sea considerado de venta libre y pueda ser dispensado en los establecimientos
farmacéuticos y comerciales: (Lopez, 2018)
- Estan destinados al tratamiento de sintomas o enfermedades leves o comunes, de corta duracion,
ampliamente conocidas y que resulten faciimente identificables.
- Poseen un amplio indice terapéutico; el medicamento debe ser efectivo y tener efectos adversos
minimos.
- Deben ser estables en condiciones extremas de almacenamiento.
- Deben ser preferiblemente de administracion oral o de aplicacion topica, en cuyo caso su absorcién
debe ser minima y no poseer efectos sistémicos.
- Deben estar constituidos preferiblemente por un solo medicamento (monofarmacos) o por
asociaciones a dosis fijas de reconocida trayectoria terapéutica.
- Deben tener un rango limitado de indicaciones.
- Deben tener un margen posolégico amplio, susceptible de ser adaptado a la edad y peso del
paciente. No deben generar tolerancia o dependencia. (Lopez, 2018)
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La Politica Nacional de Medicamentos.
En nuestro pais, en el marco de la politica nacional de medicamentos, se incorpord el concepto de

medicamentos esenciales, estableciéndolo como una estrategia para promover el acceso universal y uso
racional de los medicamentos a nivel nacional, en la cual se priorizara la necesidad de contar con un
Listado de Petitorio Unico de Medicamentos Esenciales para todas las instituciones del sector piblico de
la salud. (Minsa, 2018)

Asi mismo la Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios establece que la Autoridad Nacional de Salud (MINSA) en coordinacion con la Autoridad
Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (DIGEMID) y las
instituciones del sector salud publico, elabora el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales
de aplicacion en el pais. 17 El presente documento técnico es de aplicacion obligatoria en todos los
establecimientos de salud del sector publico a nivel nacional, asi como en los establecimientos de salud
privados en pacientes donde la atencién seria financiada por el sector publico en el marco de la Ley.
(Minsa, 2018)

DIGEMID

Es una institucion de salud de Pert, que tiene como objetivo fundamental, lograr que la poblacion tenga
acceso a medicamentos seguros, eficaces y de calidad y que estos sean usados racionalmente, por lo
cual ha establecido como politica y estos son: — Desarrollar sus actividades buscando brindar un mejor
servicio a los clientes. — Aplicar la mejora continua en cada uno de sus procesos. — Establecer y
mantener un sistema de gestion de la calidad basado en el cumplimiento de la norma ISO 901:2001 y
la legislacion vigente. — Proporcionar a los trabajadores capacitacion y recursos para lograr los
objetivos trazados. (DIGEMID, 2015)

2.2.2. Factores influyentes

Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él
la responsabilidad de la variacién o de los cambios. Entendemos por factores a aquellos elementos que
pueden condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la evolucién o transformacion de los
hechos. (Bembibre, 2020)

Un factor es un elemento que influye en algo. De esta manera, los factores son los distintos aspectos
que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un modo concreto. (Ferrer, 2014)

Los factores actlian como causa e inciden an algo, que se convierte en el efecto. Esta relacion de
causa y efecto no es de tipo Iégico 0 matematico, sino que los factores tienen un nivel de influencia
sobre un hecho, pero su determinacidn no es absoluta. Asi, por ejemplo, los habitos poco saludables
son factores negativos para la salud, pero alguien puede estar sano a pesar de tener habitos no

recomendables. (Ferrer, 2014)


https://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php
https://www.definicionabc.com/historia/evolucion.php
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Al analizar una situacién compleja (la economia de un pais, por ejemplo) es preciso conocer los
diversos factores que influyen en ella. Cada factor tiene un nivel de relacion, Hay factores secundarios
y primarios. Los secundarios son escasamente significativos y los primarios son los prioritarios. Uno de
los factores que en ocasiones es ignorado es el factor humano. Ocurre cuando se analiza técnicamente
una situacion, valorando todos los apartados posibles, pero sin incluir la condicion humana, es decir, la
personalidad o el temperamento de las personas que van a relacionarse con los factores. No hay que
olvidar que todo, directa o indirectamente, tiene relacidn con el ser humano y esta evidencia es ignorada
en mas de una ocasion. El factor humano es, probablemente, el mas importante entre todos los factores.
Si algo es positivo por una serie de motivos técnicos, pero es impopular entre la gente, puede provocar
que lo positivo pierda su valor y sea visto como negativo. (Ferrer, 2014)

Factores influyen en el comportamiento del consumidor
Tuvo como investigacion el analisis del comportamiento del consumidor en el estudio de como los

individuos, los grupos y las organizaciones eligen, adquieren o compran, usan y se deshacen de bienes
y servicios. Los especialistas en marketing deben entender en su totalidad tanto en la teoria como en la
realidad el comportamiento del consumidor. El comportamiento de adquisicion o compra del consumidor
e identifica por factores culturales, sociales y personales. De todos ellos, los factores culturales ejercen
la influencia mas amplia y profunda. (Keller & Kotler, 2012).

Factores culturales. - En este caso la cultura, la subcultura y la clase social a la que pertenecen son
influencias particularmente importantes para el comportamiento de adquisicion o compra del cliente. Por
ello se dice que la cultura es el determinante fundamental de los deseos y comportamientos de las
personas. Tenemos, por ejemplo, a través de la familia y otras instituciones clave, los nifios que se
crecen y se desarrollan en Estados Unidos estan expuestos a valores en su formacion como el logro y
el éxito, la eficacia y practicidad, el progreso, el confort material, el individualismo, la libertad, la
comodidad exterior, el humanitarismo y la juventud. Los nifios que crecen en otros paises podrian tener
un punto de vista muy diferente sobre si mismos, sobre todo las relaciones con los demas y sobre los
rituales sociales. Los especialistas en marketing deben atender con todo detalle los valores culturales
de cada pais para entender como comercializar sus productos existentes de la mejor manera y como
encontrar mas oportunidades para el desarrollo de sus nuevos productos. (Keller & Kotler, 2012).

Factores sociales. - Tuvo también ademas de los factores culturales, los factores sociales como o0s
grupos de referencia, de la familia, los roles y estatus sociales afectan el comportamiento de compra.
(Keller & Kotler, 2012).

Grupos de referencia. - Los diferentes grupos de referencia de una persona son todos aquellos que
tienen influencia directa (cara a cara) o indirecta sobre sus actitudes y comportamientos. Los diferentes
grupos que tienen una influencia directa se llaman grupos de pertenencia. Algunos de ellos son grupos


https://definicion.mx/analizar/
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primarios con la toda persona interactua con bastante continuidad e informalmente, los ejemplos
incluyen a la familia, amigos, vecinos y colaboradores. La gente también pertenece a grupos
secundarios, como grupos religiosos, profesionales y sindicales, que tienden a ser mas formales y
requieren menor interaccion continua. Esto influye en los miembros al menos de tres maneras: exponen
al individuo a nuevos comportamientos y estilos de vida y crean presiones de conformidad que puedan
afectar las elecciones de productos y marcas. La gente se ve influida, asimismo, por los grupos a los
que no pertenece. En este sentido, los grupos de aspiracion son aquellos a los que la persona le gustaria
pertenecer, también los grupos disociativos son grupos cuyos valores o comportamiento son rechazados
por un individuo (Keller & Kotler, 2012).

Factores psicoldgicos determinantes en la compra de medicamentos:
La Teoria del Comportamiento Planificado (en adelante TPB, de sus siglas en inglés), es un modelo

economico y exhaustivo que interpreta la formacién de las intenciones como base para explicar el
comportamiento humano. La intencion depende a su vez de los siguientes factores:

- Actitud hacia la conducta (es decir, la disposicién emocional hacia la conducta). (Diaz, 2017)

Norma subjetiva (es decir, la percepcion que uno tiene de la presion social sobre esa conducta, es

decir, si las personas que son relevantes para el encuestado aprobarian su conducta). (Diaz, 2017)

Control conductual percibido (es decir, la percepcion sobre lo facil o dificil que resulta realizar la

conducta). Una variable independiente afadida para ampliar esta teoria es el comportamiento

pasado. Sin embargo, las variables del TPB no explican el 100% del comportamiento relacionado con
la salud: las variables de otros modelos tedricos pueden completar el poder predictivo del TPB. (Diaz,

2017)

- Conocimiento: Se define como el conjunto de ideas, conceptos, enunciados comunicables que
pueden ser claros, precisos, ordenados, vago e inexacto, el cual puede ser clasificados en
conocimiento vulgar, llamandose asi a todas las representaciones que un hombre comun puede tener
y asumir en su vida cotidiana por el unico y mero hecho de existir, de relacionarse e intercomunicarse
con el mundo, de captar mediante los sentidos informacion inmediata acerca de los objetivos, de los
fendmenos naturales y sociales. (Diaz, 2017)

- Edad: La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente tiene, de
manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirmos a los humanos, la edad
media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo de una nacion. (Diaz, 2017)

- Creencia: Los sentires, las ideologias que describen al consumidor, sujeto, individuo u objeto son

creencias que reflejan su transcendencia, enlace y representacion ya que cada individuo o persona

plasma una imagen o perfil con ciertos caracteres hacia los productos y marcas que se encuentran

en el mercado. (Diaz, 2017)
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- Educativos: La formacién adecuada en terapéutica médica, iniciada en el periodo de pregrado,
continuada en el postgrado y actualizada a lo largo de su vida profesional, es capital para que el
profesional de salud que prescribe se encuentre en condiciones de tomar decisiones terapéuticas de
calidad. (Diaz, 2017)

- Costumbre: costumbre como un habito, preferencia o tendencia adquirida por la practica frecuente o
continua de un acto o suceso. Las costumbres de la vida cotidiana son distintas para cada grupo o
conjunto social conforméndose sus idiosincrasias distintas en caso de grupos definidos localmente,
conforman un determinado caracter local, nacional, regional o comercial. (Diaz, 2017)

- Precio: el precio, valor o costo no solo involucra el precio, importe o valor en efectivo que se paga
para la obtencién de algun producto, asimismo se considera todas aquellas actividades para
obtenerlo, lo que quiere decir, el tiempo y todos aquellos esfuerzos necesarios ejecutados e invertidos.
Por tal motivo, se dice que el precio o costo es una de los principales atributos de un producto
(externo), ya que si el costo de un producto es elevado esto 6 puede significar o indicar que el producto
pueda ser de muy buena calidad y viceversa. (Diaz, 2017)

- Publicidad: Es una forma o tactica de comunicacién cuya funcién primordial es incrementar el
consumo de un producto o un servicio, insertar una nueva marca o un producto nuevo dentro del
mercado de consumo, optimizar o mejorar la imagen de una marca o reposicionar una ya existente
para que esta ingrese a la mentalidad del usuario o consumidor y asi tenga preferencia por esta marca
o producto. (Diaz, 2017)

Percepcion sobre Promocion Farmacéutica y Prescripcion de Medicamentos
Los visitadores médicos son el principal medio de comunicacién para transmitir la informacion necesaria

sobre la mercadotecnia de productos farmacéuticos por medio de la visita a médicos. Los criterios éticos
para la promocion de medicamentos constituyen un estandar que buscan apoyar y fomentar una mejor
atencion de la salud mediante el uso racional de los medicamentos. (Florian, 2018)

Por otro lado, los médicos también contribuyen en difundir actividades promocionales cuando a
cambio de su ejercicio profesional solicitan diversos beneficios, a los que ellos consideran tienen derecho,
a cambio de prescribir dichos medicamentos promocionados por los visitadores médicos. Por otro lado,
los bajos ingresos de los médicos y/o inconformidad salarial contribuyen a que la industria farmacéutica
aplique estrategias de venta y ofrezca promociones y beneficios, como ofertas de viajes, alojamiento en
hoteles, estudios y cursos en el extranjero y hasta expectativas de algunas donaciones de fondos para
asi lograr imponerse en el mercado. Es importante destacar que esta situacion en el Pert no es muy

diferente, porque no somos ajenos a las bajas escalas remunerativas. (Florian, 2018)
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2.2.3. Compra de medicamentos

La compra es una de las vias para hacer una adquisicion. Involucra un desembolso monetario, es decir
un pago por la obtencion de la propiedad de un bien o derecho. (Ministerio de Salud, 2016)

2.2.4. Conocimiento de la poblacién sobre un medicamento genérico.

Segun la investigacion “un medicamento genérico suele causar confusidn en la poblacion, en el momento
de la compra, por la sencilla idea de que al ser mas econémicos no causan el efecto farmacologico
esperado”, en un estudio de aceptacion de medicamentos genéricos por usuarios de sectores C, Dy E
en tres zonas de lima se encontro, que 98.42% de la poblacion en las tres zonas donde se realizé la
medicion, consumia los MG, sin embargo, méas de la mitad de los usuarios reportaron tener dudas sobre
su seguridad y eficacia, los resultados de la pregunta “si aceptarian el cambio de un medicamento de
marca por un genérico”, muestran la influencia que la prescripcion médica tiene en la demanda de los
medicamentos. (Yaya, 2018),

El41.1% de encuestados no acepta el cambio de un medicamento de marca, prescrito por el médico,
a un genérico, frente a un 33.2% que definitivamente si lo aceptaria: esto obedeceria al poco o nulo
conocimiento que tiene el paciente cuando de medicamentos se trata, esta conducta obedece a factores
economicos y no a una confianza en el medicamento genérico a esto se le suma el gran nimero de
medicamentos que se consumen prescindiendo de la prescripcion médica y siguiendo la recomendacion
del dependiente de la farmacia o botica, que casi en ningun caso favorecera al consumo del MG esto se
hace visible en los resultados de la pregunta que evalta el conocimiento sobre el MG, donde el 34.6%
de la muestra no sabe lo que es un Medicamento Genérico. (Yaya, 2018)

2.2.5. Conocimiento de la poblacion sobre un medicamento de marca

Hoy las personas, por cubrir una necesidad de aliviar un dolor o una patologia, suelen comprar
medicamentos de marca, por la sencilla idea, de que al ser mas costoso son mejores, ocasionando en
algunos casos el incumplimiento terapéutico, debido a que no alcanzan cubrir el costo total del
tratamiento. En un estudio observacional descriptivo transversal mediante un cuestionario valido y fiable
el 82.5% no conocen el medicamento que utilizan. En todos los items, hubo un alto porcentaje de
pacientes con conocimiento incorrecto, destacando especialmente las precauciones (4.7%). La
dimensién que menos de 22 conocen los pacientes fue la 38 “seguridad del medicamento” (1.9%) y 8 de
cada 10 pacientes de la poblacion no conocen el medicamento que utilizan. La mayor carencia de

informacion correcta corresponde a la “seguridad” del medicamento. (Yaya, 2018)
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2.3 Marco conceptual

Bioequivalencia: Referencia sea demostrada con estudios de biodisponibilidad. Los diferentes
derivados de un principio activo se consideraran un mismo principio activo a menos que estas mantengan
propiedades en cuanto a la seguridad y/o eficacia del medicamento. (Segura, 2017)

indice terapéutico: indice o nimero que refleja la seguridad relativa de un medicamento o su
selectividad de accion. Casi siempre se calcula a partir de las curvas de dosis-efecto obtenidas en
animales de experimentacién y generalmente, se refiere a la razén DL50/DES0, o sea, la razon de la
dosis letal en 50 % de la poblacién y la dosis requerida para producir el efecto terapéutico deseado en
50 % de esta poblacion. (Glosario de Términos Farmacoldgico, 2018)

Industria farmacéutica: Es un importante elemento de los sistemas de asistencia sanitaria del
mundo; esta formada por organizaciones publicas y privadas que se dedican al descubrimiento,
desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos farmacéuticos para la salud humana y animal
cuya finalidad es la investigacion y desarrollo de medicamentos para prevenir o tratar enfermedades y
alteraciones. (Tait, 2011).

Medicamentos genéricos: Es el producto farmacéutico cuyo nombre corresponde a la
Denominacién Comun Internacional del principio activo, recomendado por la OMS. Los medicamentos
genéricos se pueden comercializar ya sea bajo el nombre comun aprobado por la OMS o bajo un nuevo
nombre comercial de patente. (Ministerio de Salud, 2019)

Medicamento de marca: Es aquel producto farmacéutico que necesariamente se comercializa bajo
un nombre comercial 0 un nombre de marca que el fabricante registra, esto con el Unico fin de asegurar
su uso exclusivo y no pueda ser comercializado por ningun otro fabricante. (Ministerio de Salud, 2019)

Medicamento over the counter (OTC): Se les denomina asi a aquellos medicamentos que son de
libre dispensacion, es decir son de venta libre y sin necesidad de contar con una receta médica.
(Ministerio de Salud, 2019)

Politica de medicamentos genéricos: No solo se centran en la reduccidn del precio, si no que a su
vez aseguran la calidad del producto, la politica del uso de medicamentos genéricos actia como una
alternativa posible a esta problematica. (Lema, 2020)

Precio: El precio o costo es una de los principales atributos de un producto (externo), ya que si el
costo de un producto es elevado esto puede significar o indicar que el producto pueda ser de muy buena
calidad y viceversa. (Diaz, 2017)

Promocion: Cuando hablamos de promociones en la oficina de farmacia, debemos empezar
definiendo lo que se conoce como marketing promocional. Se trata de una parte estratégica del plan de
marketing, consistente en la elaboracion de una bateria de acciones (limitadas en el tiempo y dirigidas a

un target determinado). (Gonzales, 2012)
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Socio - econdmico: Toda persona o profesional de la salud que prescribe medicamentos debe tener
en cuenta las condiciones socioeconémicas de la poblacion, pues éstas ejercen influencia en la actuacién
profesional. Asi, el profesional de la salud que prescribe debe considerar los limitados recursos
econdmicos del paciente, sus concepciones culturales, el grado de instruccion que tiene, el conocimiento
que sobre el uso de medicamentos tenga, su entorno familiar, el costo de la atencién de salud y de los
medicamentos. (Ministerio de Salud, 2019)

Técnica de ventas: es el comportamiento persuasor del profesional que argumenta para producir
una accion de compra por parte de otras personas. Es el conocimiento en el manejo de estos argumentos
la que determina la accion compradora. La venta, en definitiva, cosiste en persuadir a los demas a

comprar (Mufioz, 2013)

2.4 Hipotesis
2.41 Hipdtesis general

H1: Existen factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma Puente Piedra- Lima, 2021.

24.2 Hipotesis especifica

H1: Existen factores demograficos como edad que influyen en la compra de medicamentos de marca y
genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.

H2: Existen factores econdémicos como costos del medicamento que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.

H3: Existen factores medios de comunicacién como la publicidad que influyen en la compra de

medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.

2.5 Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable independiente
Factores que influyen en la compra de medicamentos

Variable dependiente
Compra de medicamentos genéricos y marca.

Operacionalizacion de las Variables e Indicadores



18

Tabla 1. Factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma-Puente Piedra- Lima, 2021.

laboratorio

farmacéutico(Zeballos,221)

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador
Variable Se define como el Demogréficos | Edad
. . Sexo
Independiente comportamiento de los
Factores que influyen | consumidores se basa en 4 Costo de
. Econdmicos i
en la compra de principales factores tales como medicamento
. . Promociones
medicamentos cultural. social, personal y
o Medios -
psicolégico (Escalante, 2016) comunicacion Publicidad
Radial, TV
Variable Dependiente | Medicamento genérico es Compra Si compra
, medicamento
Compra de aquel que se vende bajo la L No compra
genérico
medicamento genérico | denominacion de su
y marca principio activo que
incorpora, bioequivalencia a
la marca original.
Medicamento de marca
N Compra :
nombre que identifica el P Si compra
medicamento
farmaco de un determinado de marca No compra

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo lll. Metodologia.
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion realizada es de tipo no experimental y de caracter descriptivo, por qué se aplicara una
encuesta como instrumento recolector de datos o informacion a la muestra. Y se pretende evidenciar la
relacion entre las variables.

3.2. Descripcion del método y disefio

La investigacion tiene un disefio no experimental, no se realizara control directo a las variables dentro
del entorno. Seréa de corte transversal debido a que la encuesta sera aplicada en un determinado periodo
de tiempo a las cuales incluiremos solo personas mayores de 18 afios hasta 60 afios entre varones y
mujeres y se excluira a personas menores de edad

Criterios de inclusién
Personas mayores de 18 afios de ambos sexos.

Personas mayores que no sobrepasen 60 afios de ambos sexos.
Personas mayores de edad sano bioldgica y psicolégicamente
Personas mayores de edad que acepten participar en la investigacion

Criterios de exclusion
Personas menores de 18 afios

Personas mayores de 60 afios

Personas mayores de edad que no acepten participar en la investigacion

3.3. Poblacién y muestra

- Poblacién
152 personas que asisten a la Botica Gianfarma en Puente piedra

- Muestra
Se seleccion6 a 109 que acuden a la Botica Gianfarma en Puente Piedra. La muestra fue
calculada utilizando la férmula para poblaciones finitas. Se considerd un nivel de confianza de 90%,

un margen de error de 0.10%, asi como el propésito y probabilidad de 50%.

Dias Usuarios por Dia Usuarios por Semana Usuarios por Mes
Lunes a sabado 6 36 144
domingo 2 2 8
TOTAL 38 152
POBLACION
DISTRITO CANTIDAD
Puente piedra 152
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Pardmetro | Insertar Valor
N 1080
1.960
0.50%
0.50%
0.05%

| o T N

n= _ N*Z2p*

e*(N-1) + Z*'p"q

n= _152*1.962*0.5*0.5
0.05%*(152-1) +1.962°0.5*0.5

n= 0.01459808
0.00013379

n =109

El total de la muestra de la investigacion fue de 109 personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue encuesta y el instrumento es el cuestionario (véase en el anexo). Del cual los

datos se recolectaron mediante el cuestionario auto administrado en el mes de julio del 2021.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el trabajo de investigacidn luego de la recoleccion de datos se procedio al procesamiento del mismo
a través de tabla matriz y hoja de codificacion utilizando para ello el programa estadistico SPSS version
25 y Microsoft Excel version 2016, para obtener los resultados y las conclusiones. Asi mismo fue

determinada la relacion o asociacion de las variables investigadas.
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados

4.1. Presentacion de resultados
Los resultados descriptivos son presentados en tablas y figuras con su respectiva interpretacion.

Tabla 2. Genero de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma,
Puente Piedra Lima, 2021.

Genero de los usuarios Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Femenino 54 49,5% 49,5%
Masculino 55 50,5% 50,5%

Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

54 95
60 49 54% 50,46%

50

Frecuencia

20—

10

0 T
femenino masculino

s5exo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Genero de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

En la Tabla 2 y Figura 1 observamos que el sexo masculino es mayoritario con un 50,5% y el sexo
femenino con un 49,5% en los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.
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Tabla 3. Edad de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma,

Puente Piedra Lima, 2021.

Edad de los usuarios Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
18a25 23 21,1% 211%
26a30 18 16,5% 16,5%
31a40 34 31,2% 31,2%
41a50 21 19,3% 19,3%
51a 60 13 11,9% 11,9%

Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

18 a 25

26 a 30

3a4a0
Edad

4 a 50

51 a 60

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Edad de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma,

Puente Piedra Lima, 2021.

En la Tabla 3 y Figura 2 muestra que la edad comprendida entre los 31 a 40 afios representa el 31,2%,

la edad comprendida entre los 18 a 25 afios representa el 21,1%, los de 41 a 50 afio representa el

19,3%, la edad comprendida entre los 26 a 30 afios representa el 16,5% y los 51 a 60 afios representa

el 11,9% de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma,

Puente Piedra Lima, 2021.
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Tabla 4. Grado de instruccion de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la

Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Secundaria 37 33,9% 33,9%
Superior 72 66,1% 66,1%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

72
66,06%

&0

60—
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E 33,94%
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l
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0 ]
secundaria superior
Instrucion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Grado de instruccion de los usuarios que compran medicamentos de marca y genérico en la

Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Enla Tabla 4 y Figura 3 muestra el grado de instruccion donde la instruccion superior representa el 66,1%
y la instruccion secundaria representa el 33,9% de los usuarios que compran medicamentos de marca y

genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.
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Tabla 5. Presencia de alguna enfermedad cronica en los usuarios que compran medicamentos de marca

y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Presencia de alguna enfermedad

cronica Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Si 4 3,7% 3,7%
No 98 89,9% 89,9%
A Veces 7 6,4% 6,4%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

100

Frecuencia

20

Presenta enfermedad cronica

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Presencia de alguna enfermedad cronica en los usuarios que compran medicamentos de marca

y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Enla Tabla 5 y Figura 4 muestra la presencia de alguna enfermedad crénica en los usuarios que compran
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma donde el 89,9% de los usuarios encuestados

respondio que no, el 6,4% respondid a veces y el 3,7% respondi6 que si.
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Tabla 6. Tipo de medicamento que consume generalmente los usuarios que compran medicamentos de

marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Tipo de medicamento que consume Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Genérico 51 46,8% 46,8%
Marca 58 53,2% 53,2%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

generico marca

Tipo de medicamento

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Tipo de medicamento que consume los usuarios que compran medicamentos de marca y

genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

En la Tabla 6 y Figura 5 muestra el tipo de medicamento que consume los usuarios que compran
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma, donde el 53,2% de los usuarios encuestados
respondio que consumen medicamentos de marca y el 46,8% respondio que consumen medicamentos

genéricos.
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Tabla 7. Frecuencia del factor influyente edad de los usuarios determina la compra de medicamentos de

marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Factor influyente edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 46 42,2% 42,2%
A veces 46 42.2% 42,2%
Siempre 17 15,6% 15,6%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

46 46

o 42,20% 42,20%

30

17
15,60%

Frecuencia
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nunca dveCES siempre

Ud. cree que su edad determina la compra de medicamento geneéri.._.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Frecuencia del factor influyente edad de los usuarios determina la compra de medicamentos

de marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

En la Tabla 7 y Figura 6 muestra el factor influyente edad de los usuarios determina la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma, donde el 42,2% de los usuarios encuestados
respondié que nunca, el 42,2% respondié que a veces y el 15,6% respondié que siempre.
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Tabla 8. Frecuencia del factor influyente conocimiento para diferenciar entre un medicamento de marca

y genérico en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Factor influyente conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 9 8,3% 8,3%
A veces 60 55,0% 55,0%
Siempre 40 36,7% 36,7%
Total 109 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
60
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Segun su conocimiento Ud. sabe diferenciar entre un medicamento

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Frecuencia del factor influyente conocimiento para diferenciar entre un medicamento de marca

y genérico en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 8 y Figura 7 muestra el factor influyente conocimiento para diferenciar entre un

medicamento de marca y genérico en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 55,0% de los

usuarios encuestados respondi6 que a veces, el 36,7% respondié que siempre y el 8,3% respondié que

nunca.
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Tabla 9. Frecuencia del factor influyente costumbre para comprar medicamento de marca o genérico con

receta médica en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Factor influyente costumbre Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 8 7,3% 7,3%
A veces 69 63,3% 63,3%
Siempre 32 29,4% 29,4%
Total 109 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
69
60
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Acostumbra comprar Medicamentos de marca o genéricos con __.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Frecuencia del factor influyente costumbre para comprar medicamento de marca o genérico

con receta médica en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 9y Figura 8 muestra el factor influyente costumbre para comprar medicamento de marca o
genérico con receta médica en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 63,3% de los usuarios

encuestados respondio que a veces, el 29,4% respondié que siempre y el 7,3% respondié que nunca.
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Tabla 10. Frecuencia del factor influyente creencia que los medicamentos de marca tienen un mejor

efecto terapéutico que los genéricos en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Factor influyente creencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 11 10,1% 10,1%
A veces 47 43,1% 43,1%
Siempre 51 46,8% 46,8%
Total 109 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propi
60 51
AT 46,79%
43,12%
50
40—
Lo
o
=
@
3 30
2
('
20 11
10,09%

T T
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Cree Ud. que los medicamentos de Marca tienen un mejor efecto

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9. Frecuencia del factor influyente creencia que los medicamentos de marca tienen un mejor

efecto terapéutico que los genéricos en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 10 y Figura 9 muestra el factor influyente creencia que los medicamentos de marca tienen
un mejor efecto terapéutico que los genéricos en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 46,8%
de los usuarios encuestados respondié que siempre, el 43,1% respondi6 que a veces y el 10,1%
respondié que nunca.



30

Tabla 11. Frecuencia del factor influyente costumbre de comprar medicamentos de marca por experiencia

con el producto en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

factor influyente costumbre de comprar Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Nunca 15 13,8% 13,8%
A veces 67 61,5% 61,5%
Siempre 27 24,8% 24,8%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Frecuencia del factor influyente costumbre de comprar medicamentos de marca por
experiencia con el producto en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 11 y Figura 10 muestra el factor influyente costumbre de comprar medicamentos de marca
por experiencia con el producto en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 61,5% de los usuarios
encuestados respondio que a veces, el 24,8% respondié que siempre y el 13,8% respondié que nunca.
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Tabla 12. Frecuencia de la toma en cuenta las opiniones familiares a la hora de comprar un medicamento

en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Toma en cuenta las opiniones familiares Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 22 20,2% 20,2%
A veces 59 54,1% 54,1%
Siempre 28 25,7% 25,7%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Frecuencia toma en cuenta las opiniones familiares a la hora de comprar un medicamento en

los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 12 y Figura 11 muestra el tomar en cuenta las opiniones familiares a la hora de comprar un
medicamento en los usuarios de la Botica Gianfarma donde el 54,1% de los usuarios encuestados
respondié que a veces, el 25,7% respondi6 que siempre y el 20,2% respondié que nunca.
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Tabla 13. Frecuencia de la aceptacion de farmacos alternativos idénticos al producto que lo requeria en

los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Aceptacion de farmacos alternativos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 20 18,3 18,3
A veces 75 68,8 68,8
Siempre 14 12,8 12,8
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Frecuencia de la aceptacion de farmacos alternativos idénticos al producto que lo requeria en

los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 13 y Figura 12 muestra la aceptacion de farmacos alternativos idénticos al producto que lo
requeria en los usuarios de la Botica Gianfarma donde el 68,8 de los usuarios encuestados respondi6

que a veces, el 18,3 respondié que nunca y el 12,8 respondi6 que siempre.
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Tabla 14. Frecuencia de la publicidad de la Television Radio etc. Determina su compra de un

Medicamento en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Publicidad de la Television Radio Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 42 38,5% 38,5%
A veces 57 52,3% 52,3%
Siempre 10 9,2% 9,2%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Frecuencia de la publicidad de la Television Radio etc. Determina su compra de un

Medicamento en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 14 y Figura 13 muestra que la publicidad de la Televisién Radio etc. Determina su compra
de un Medicamento en los usuarios de la Botica Gianfarma donde el 52.3% de los usuarios encuestados

respondié que a veces, el 38,5% respondid que nuncay el 9.1% respondio que siempre.
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Tabla 15. Frecuencia de las promociones de medicamentos influyen en la compra de un medicamento

en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

las promociones de medicamentos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
influyen en la compra

Nunca 18 16,5% 16,5%

A veces 69 63,3% 63,3%

Siempre 22 20,2% 20,2%

Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
69
LL]
60—
o
o
c 40
a
§ 22
L]
= 18 20,18%
16,51%
20
Ly T T
nunca aveces siempre

Las promocione de medicamentos (bonificacion y precio) influyen ...

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Frecuencia de las promociones de medicamentos influyen en la compra de un medicamento

en los usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 15 y Figura 14 muestra si las promociones de medicamentos influyen en la compra de un

medicamento en los usuarios de la Botica Gianfarma donde el 63,3% de los usuarios encuestados

respondié que a veces, el 20,2% respondio que siempre y el 16,5% respondié que nunca.
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Tabla 16. Frecuencia de su clase social determina la decision de compra de un medicamento en los

usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

La clase social determina la decision de

compra Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 53 48,6% 48,6%
A veces 41 37,6% 37,6%
Siempre 15 13,8% 13,8%
Total 109 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Frecuencia de su clase social determina la decision de compra de un medicamento en los
usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Enla Tabla 16 y Figura 15 muestra si la clase social determina la decision de compra de un medicamento
en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 48,6% de los usuarios encuestados respondié que

nunca, el 37,6% respondié que a veces y el 13,8% respondié que siempre.
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Tabla 17. Frecuencia al momento de comprar un medicamento el precio de costo es significativo en los

usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

Al momento de comprar un medicamento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 24 22,0% 22,0%
A veces 63 57,8% 57,8%
Siempre 22 20,2% 20,2%
Total 109 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Frecuencia al momento de comprar un medicamento el precio de costo es significativo en los

usuarios de la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021

En la Tabla 17 y Figura 16 muestra si al momento de comprar un medicamento el precio de costo es
significativo en los usuarios de la Botica Gianfarma, donde el 57,8% de los usuarios encuestados
respondié que a veces, el 22,0% respondi6 que nunca y el 20,2% respondié que siempre.



37

4.2. Prueba de hipétesis

Hipétesis general
Ha: Existen factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.
Ho: No existen factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05
Criterios de evaluacion:

Si P_valor > a = 0.05 se acepta Ho

Si P_valor < a=0.05 se acepta Ha

Tabla 18. Relacion factores que influyen y la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma-Puente Piedra- Lima, 2021.

Compra de medicamentos

Total
Nunca A veces Siempre ota
n 2 4 4 10
Nunca
% dentro de compra 10,5% 5,4% 25,0% 9,2%
Factores A n 13 50 6 69
que influyen A Veces % dentro de compra 68,4% 67,6% 37,5% 63,3%
Siemore n 4 20 6 30
P % dentro de compra 21,1% 27,0% 37,5% 27,5%
Total N 19 74 16 109
o dentro ae compra ,U% ,U% ,U% ,U7
% dentro d 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

chiz p-valor=0.000 p<0,05
Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla 18 se puede observar que de 109 (100%) 50 encuestados representan el 67,6% de
personas donde a veces los factores influyen en la compra de medicamento de marca y genérico. El P-
valor = 0.000 es < a = 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar Ha y rechazar la Ho, las
variables factores que influyen y la compra de medicamentos estan asociadas, existiendo un nivel de

confianza de 95%.
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Hipétesis especifica

Hipotesis especifica 1

Ha: Existen factores demograficos como edad que influyen en la compra de medicamentos de marca y
genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.
Ho: No existen factores demogréficos como edad que influyen en la compra de medicamentos de

marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05
Criterios de evaluacion:

Si P-valor > a = 0.05 se acepta Ho

Si P-valor < a=0.05 se acepta Ha

Tabla 19. Factor demografico edad y la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica

Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Compra de medicamentos

Total
Nunca A veces Siempre
n 10 31 5 46
Nunca
Factor % dentro de compra 52,6% 41,9% 31,3% 42,2%
demogréfico n 6 32 8 46
A
Edad veces % dentro de compra 31,6% 43.2% 50,0% 42.2%
Siempre n 3 11 3 17
% dentro de compra 15,8% 14,9% 18,8% 15,6%
Total N 19 74 16 109
% dentro de compra 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

chi?. p-valor=0.000 p <0,05
Fuente: Elaboracidn propia.

En esta tabla 3, se puede observar que de 109 (100%) 32 encuestados representan el 43,2% de personas
donde a veces el factor demogréfico edad influye en la compra de medicamento de marca y genérico.
El P-valor = 0.000 es < a = 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar Ha y rechazar la Ho.
El factor demografico edad y la compra de medicamentos estan asociados, existiendo un nivel de

confianza de 95%.
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Hipoétesis especifica 2

Ha: Existen factores econdémicos como costos del medicamento que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.
Ho: No existen factores econémicos como costos del medicamento que influyen en la compra de

medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05
Criterios de evaluacion:

Si P-valor > a = 0.05 se acepta Ho

Si P-valor < a=0.05 se acepta Ha

Tabla 20. Factor econémico como el costo del medicamento, que influye en la compra de medicamentos

de marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Compra de medicamentos

Nunca A veces Siempre Total
n 11 12 1 24
Nunca % dentro de compra 57,9% 16,2% 6,3% 22,0%
Factor econdmico n 8 50 5 63
Cosodel ~ Aveces % dentro de compra 21%  6Te% 3% 57.8%
Siempre n 0 12 10 22
% dentro de compra 0,0% 16,2% 62,5% 20,2%
Total N 19 74 16 109
% dentro de compra 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

chiz p-valor =0.000 p <0,05 Fuente: Elaboracién propia.

En esta tabla 4, se puede observar que de 109 (100%) 50 encuestados representan el 67,6% de personas
expresan que a veces el factor econémico costo del medicamento influye en la compra de medicamento
de marca y genérico. El P-valor = 0.000 es < a = 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
Ha y rechazar la Ho. El factor econémico costo del medicamento y la compra de medicamentos estan

asociados, existiendo un nivel de confianza de 95%.
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Hipétesis especifica 3

Ha: Existen factores medios de comunicacion como la publicidad que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.
Ho: No existen factores medios de comunicacion como la publicidad que influyen en la compra de

medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma Puente Piedra - Lima, 2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05
Criterios de evaluacion:

Si P-valor > a = 0.05 se acepta Ho

Si P-valor < a = 0.05 se acepta Ha

Tabla 21. Factores medios de comunicacién publicidad y la compra de medicamentos de marca y

genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

Compra de medicamentos Total
Nunca A veces Siempre
Nunca n 13 28 1 42
F . % dentro de compra 68,4% 37,8% 6,3% 38,5%
actores medios de 5 19 9 57
. s n
comunicacion
publicidad A veces % dentro de compra 31,6% 56,8% 56,3% 52,3%
. n 0 4 6 10
Siempre % dentro de compra 0,0% 54% 37,5% 9,2%
Total N 19 74 16 109
% dentro de compra 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

chi?: p-valor=0.000 p <0,05

En esta tabla 5, se puede observar que de 109 (100%) 42 encuestados representan el 56,8% de personas
manifiestan que a veces el factor medio de comunicacion publicidad influye en la compra de medicamento
de marca y genérico. El P-valor = 0.000 es < a = 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
Ha y rechazar la Ho. El factor medio de comunicacién publicidad y la compra de medicamentos estan

asociados, existiendo un nivel de confianza de 95%
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4.3. Discusion de los resultados

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis alterna general que establece que existe
relacion significativa entre las variables del estudio, es decir, factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

En nuestros resultados se observa que de 109 personas encuestadas (100%) 50 representan el
67,6% de personas que manifiestan que a veces los factores influyen en la compra de medicamento de
marca y genérico. El P-valor = 0.000 es < a = 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
Ha y rechazar la Ho, las variables factores que influyen y la compra de medicamentos estan asociadas.

El resultado de nuestra investigacion tiene similitud con lo hallado por Quilca (2018), Ecuador, en su
investigacion sobre el analisis comparativo del consumo de medicamentos genéricos versus de marca,
para determinar los factores de preferencia en la decision de compra en el sector de Pomasqui, periodo
(2018), donde se observa que los factores afectan a la hora de adquirir un medicamento, asi mismo de
modo similar Briones (2019), Ecuador en su investigacion sobre el analisis de los factores que inciden
en el comportamiento de compra de medicamentos genéricos desde la perspectiva del canal de
distribucion en el canton Balzar. Nos muestra que, si existen factores relevantes, al momento de que el
consumidor decida la compra y opte por un medicamento genérico o de marca, entre estos factores
relevantes se encuentran la prescripcion médica y el costo del medicamento. Igualmente, Maldonado
(2016), Ecuador, en su investigacion sobre los factores que influyen en la decision de compra de
medicamentos genéricos o de marca, para determinar la preferencia de consumo de los usuarios de las
Farmacias El Doctorcito y Farmacia Torres ubicadas en el sector del comité del pueblo, periodo 2016,
donde el 73% eligi6 el precio como factor dominante a la hora de adquirir un medicamento existiendo
factores que influyen al momento de comprar un medicamento. De modo similar Mourao (2020), Pert en
su investigacion sobre factores que influyen en la adquisicion de medicamentos de marca o genéricos
del usuario en la farmacia Mifarma de lquitos-2020 donde el 45,4 % de los usuarios determinan que los
factores influyen en la adquisicion de medicamentos de marca y genérico. Asi mismo Llanos (2016). Peru
en su investigacion sobre factores que intervienen en la decisién de compra de medicamentos genéricos
y de marca en los consumidores de Wichanzao afio 2016. Donde el 63% factores internos es el que
determina las decisiones de compra de Medicamentos en los consumidores y se observa que estos
factores afectan a la hora de adquirir un medicamento

Los resultados de la investigacion en relacion a factores demografico como edad y compra de
medicamentos de marca y genéricos, se acepta la Hipotesis alterna, apreciandose que de 109 (100%)
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32 encuestados representan el 43,2% de personas manifiestan que a veces el factor demogréfico edad
influye en la compra de medicamento de marca y genérico. Nuestra investigacion tiene similitud con lo
hallado por Mourao (2020) Peru, en su investigacion sobre factores que influyen en la adquisicién de
medicamentos de marca o genéricos del usuario en la farmacia Mifarma de Iquitos, donde se observa
que el 36,5% creen que a veces la edad determina la compra de medicamentos.

En la investigacién, se determiné que de 109 (100%) 50 encuestados representan el 67,6% de
personas que manifiestan que a veces el factor econémico costo del medicamento influye en la compra
de medicamentos de marca y genérico. El factor econdmico costo del medicamento y la compra de
medicamentos estan asociados. Nuestra investigacion tiene similitud con lo hallado por Mourao (2020),
en su investigacion sobre factores que influyen en la adquisicion de medicamentos de marca o genéricos
del usuario en la farmacia Mifarma de lquitos, donde se observa que el 37,3 % mencionan que a veces
el precio de costo es significativo y el 29,2 % dicen que si es significativo, de modo similar con Llanos
(2016), en su investigacion sobre factores que intervienen en la decision de compra de medicamentos
genéricos y de marca en los consumidores, donde el 40% de los consumidores del AA.HH. Wichanzao
estan de acuerdo de que el precio determina mucho su decision de compra.

En los resultados de la investigacion se acepta la Hipotesis alterna, donde se aprecia que de 109
(100%) 42 encuestados representan el 56,8% de personas manifiestan que a veces el factor medio de
comunicacion publicidad influye en la compra de medicamento de marca y genérico. El factor medio de
comunicacion publicidad y la compra de medicamentos estan asociados. Nuestra investigacion tiene
similitud con lo hallado por Mourao (2020), en su investigacion sobre factores que influyen en la
adquisicion de medicamentos de marca o genéricos del usuario en la farmacia Mifarma de lquitos, donde
se observa que el 47,6 % mencionan que a veces la publicidad determina la adquisicion de un
medicamento, y difiere con la investigacién de Riveros (2019), sobre la percepcion del riesgo de uso de
medicamentos genéricos en usuarios de las farmacias privadas del sector de San Antonio de Padua,
donde el 83% de los encuestados indica que la publicidad cumple un papel muy importante y

determinante al adquirir un producto farmacéutico.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

- Como resultado diremos que en el 67.6% de los encuestados a veces los factores demogréficos,
economicos y medios de comunicacion influyen en la compra de medicamento de marca y genérico.
Se concluye que, si existen relacion significativa entre factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

- Seobtuvo el 43.2% de los encuestados, a veces el factor demogréfico edad influye en la compra de
medicamentos de marca y genéricos, se concluye que, si existe relacion significativa entre factor
demografico edad y la compra de medicamentos de marca y genérico en la Botica Gianfarma,
Puente Piedra Lima, 2021.

- Por consiguiente, el 67.6% de personas que expresan que a veces el factor econdmico costo del
medicamento influye en la compra de medicamento de marca y genérico. Sé concluye que, si existe
relacion significativa entre factor econdémico que influyen en la compra de medicamentos de marca
y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima, 2021.

- Finalmente, el 56.8% de personas manifiestan que a veces el factor medio de comunicacion
publicidad influye en la compra de medicamento de marca y genérico. Se concluye, si existe relacion
significativa entre factores medios de comunicacion publicidad y la compra de medicamentos de

marca y genérico en la Botica Gianfarma, Puente Piedra Lima
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5.2. Recomendaciones

- Realizar una investigacion més exhaustiva y de forma periddica utilizando el mismo método u otro,
con el proposito de conocer los factores que influyen en la compra de medicamentos de marca y

genérico.

Brindar informaciones a las personas que compran medicamentos, sin direccionar los consumos de
determinados farmacos de marcas o laboratorios especificos existentes con gran preponderancia en
el mercado nacional, porque ello perjudicaria a las personas que compran medicamentos por un coste

elevado lo cual perjudicaria su economia personal y familiar.

El brindar un abanico de alternativas farmacoldgicas a las personas que compran medicamentos,
permitiéndoles la adquisicion de los farmacos mas adecuados que se encuentren al alcance de su
economia sin causarle perjuicio econémico familiar. Medicamentos tanto el genérico como el de
marcas comerciales reconocidas y asi puedan los compradores de medicamentos elegir lo mas
adecuado a su disponibilidad y solvencia econdmica no afectando su economia familiar.

- Los profesionales Quimicos Farmacéuticos deben ejercer la profesion con ética y conocimientos
actualizados sobre farmacos sus efectos deseados e indeseados, brindan do una informacién mas
clara y detallada sin direccionar los consumos de determinados farmacos de marcas o laboratorios
especificos existentes con gran preponderancia en el mercado nacional. Para que el usuario no se
vea afectado al momento de administrarse el medicamento y no se interrumpa su terapia
farmacoldgica.

- Alapoblacion en general se recomienda acudir al médico, para la prevencion, diagnostico y
tratamiento adecuado. Para poder asi economizar el gasto en medicamentos, evitar posibles
reacciones no deseadas que afectaria la salud de la persona.

- Sila Botica Gianfarma, no ofrece productos genéricos y solo de marca se realizara la denuncia

respectiva ante las autoridades correspondientes, porque se estaria atentando contra la salud y

economia de las personas que compran medicamentos.
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