UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

& UNID

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

IMPACTO DE LA ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS
GENERICOS POR USUARIOS DEL AAHH LOS LICENCIADOS - VENTANILLA
AGOSTO 2020

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

QUIMICO FARMACEUTICO

AUTORAS:

BR. ELIM MABEL TOLENTINO CHAVEZ

BR. FRECIA LIZBETH QUISPE VELASQUEZ

ASESOR:

MG. Q.F. MARIO PINEDA PEREZ

LIMA - PERU

2020



Dedicatoria

Este gran logro se lo dedico a mi mama que siempre
estuvo a milado, y que desde el cielo me ilumina y me
cuida... Fuiste, eres y seras mi mas grande
inspiracion.

Frecia Quispe

A mis padres y mis hermanos... mis mas grandes

amores. Su apoyo significa mucho para mi.

Elim Tolentino



Agradecimiento

A Dios quien nos colma de bendiciones en todo momento.

A nuestros padres por ser nuestra inspiracion, por confiar en nosotras, por
guiarnos, porque a pesar de las adversidades, siempre nos han apoyado
y fueron sus manos las que nos levantaban cada vez que nos queriamos

rendir.

A nuestra alma mater la Universidad Interamericana para el Desarrollo y
a nuestros docentes que nos enriquecieron con su sabiduria y

conocimientos.

A nuestra segunda familia el aula 402 turno noche, quienes estaran por
siempre en nuestros corazones, siempre recordaremos esas amanecidas,
esas horas de trabajo y sacrificio, que después de todo es el comienzo de

este gran logro, sigamos adelante con fe y unidos por siempre.

Elim Tolentino Frecia Quispe



indice de Contenido

DT {071 o - TSSOSO i
AGrAdECIMIENTO ...ttt bbbttt ii
INAICE A8 CONENIAD ... iv
LiSta A tADIAS ... s vi
RESUMEN. ...t £ £ bbb bbbt vii
ADSITACT. ...t e e s st viii
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b b b e b s e e s enn e nens 1
CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ooiiiiereee e 3
1.2.  Formulacion del ProbIEMA..........ccccviirieiiicices et 4
121, Problema general..........cccoiiiiiiiieees s 4
1.2.2.  Problemas eSPECIfiCOS ...ttt 5

1.3, ODJBLIVOS ..ot s st 5
131, ODJELIVO GENEIAL.......oiiii e 5
1.3.2.  ObJetivVOS SPECIICOS ......cuvrieririiicieieieir e 5

14, JUSHFICACION .ottt 6
CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS...........oimveeereeiereeeeseeeesseeessssesssseeessesssssssssssssssssssssssene 8
2.0, ANIECEABNIES ...t 8
200, NACIONAIES ...ttt 8
212, INTEINACIONGIES.........cvveeieeeteieieie ettt 10

2.2, BASES EOMCAS .....cvveeeieieieieieceee ettt 12
2.3, MarCO CONCEPIUAL.........ceuiiieiiiic ettt n s 21
S o 100 1] 1SS 22
241, HIPOLESIS GENETAL ..ottt 22
2.4.2.  HipOteSiS ESPECIfICAS .....c.cvcveviverirciciccciee e 22

2.5.  Operacionalizacion de las variables y dimensiones...........cccoevvivivivireviivisccce e 23
CAPITULO 11: METODOLOGIA. ... sesee e sesee s 24
3.1, Tipo y nivel de INVESHGACION ........ccciiririiiiee e 24
3.2.  Descripcion del mEtodo Y dISEMAI0 ... e 25
3.3, PODIACION Y MUESTIA. ..o 25
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccvveiririiiieiiisc e 27
3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccvvrriierinnceer e 29
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt ettt sessnes 30

4.1, Presentacion d€ rESUATOS. .......coee ittt ettt e et e et e e e e e s e eaeeereeaneeseeeens 30



4.2, Prueba de hIPOtESIS ....c.ccvcuiiieiiceccec e e 37
4.3. DIiSCUSION A€ FESUIAAOS ...ttt 42
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........ocooeeeiirieceerr e 45
8.0, CONCIUSIONES ...ttt 45
0.2, RECOMENTACIONES ......cocuimiiiiiiiiiieiririei ettt 45
Referencias BiblIOGrafiCas........ ..o 47
ANEXOS ..ottt R ettt 51
Anexo 1. Matriz de CONSISTENCIA ..........cueveueirieieieieeee e 52
ANEXO 2. INSHUMENTO ...ttt o4
Anexo 3. Validacion del INSIUMENTO ..........ccueriireec e o7
Anexo 4. Confiabilidad del instrumento (Base de datos prueba piloto) ..........ccccvvvieririniniiinnissee, 60
Anexo 5. Galeria FOtOGrafiCa ...........ccccucueueicicicccece e 61

Anexo 6. Base de datos (Codificacion de 1as NCUESEAS) ...........ccvvvevcvcicvciciccccccceee e, 62



Vi

Lista de tablas
Tabla 1. Operacionalizacién de las variables y dimensiones ... 23
Tabla 2. Validez del instrumento POr EXPEIOS ........covvviueeiririeieriseee e 28
Tabla 3. Confiabilidad del instrumento a través de Alfa de Cronbach............ccccoovevvnnnniccnssnen, 29
Tabla 4. Datos SOCIOAEMOGrAfiCOS ........coviviiiiiiiicicicisse e 30
Tabla 5. Usuarios que han oido hablar de medicamentos genéricos...........ccoovererrnniceiesnnens 31
Tabla 6. Consumo de medicCamentos GENEMICOS ..........ccururrriiiriiriririr e 31
Tabla 7. Facilidad de encontrar los medicamentos genéricos en farmacias y boticas............ccccovnenee. 32
Tabla 8. Aceptacion de cambio de medicamento de marca por medicamento genéricos...................... 32

Tabla 9. Preocupacion por considerar los medicamentos genéricos como no seguros ni confiables..... 33

Tabla 10. Temor porque el medicamento genérico no proporciona beneficios............cccccveeeeeeennen. 33
Tabla 11. Intranquilidad al comprar medicamentos GENETICOS ........cvrrrirrririrrrereririrsis s 34
Tabla 12. Orientacion sobre los medicamentos genéricos y sus efectos colaterales.............ccoevvenee. 34
Tabla 13. Accesibilidad de los medicamentos genéricos segun eCoONOMIA..........cccovvverervrvevereierereerenenen, 35
Tabla 14. Informacién por parte del Estado sobre medicamentos genéricos.............cocovueveevcrevererennen. 35
Tabla 15. Preferencia para recibir informacion sobre medicamentos ...........cccovvvvvvviccccceeeene 36
Tabla 16. Preferencia de medio para informarse sobre medicamentos..............cccocovvvrirccrcrccerennen 36
Tabla 17. Prueba de normalidad...........c.couoiiirs e 37
Tabla 18. Grado de relacién segun coeficiente de COIrelacion ............ccovvviivivviiscccecce e 37
Tabla 19. Analisis correlativo de las variables Aceptacion y Disponibilidad.............ccccccevvvvcciiniriciennen, 38
Tabla 20. Analisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensidn accesibilidad....................... 39
Tabla 21. Analisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensién Informacién ........................ 40
Tabla 22. Andlisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimension consumo............cccccevvenenee. 41

Tabla 23. Andlisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensidn seguridad .............ccccovenee. 42



vii

Resumen

El presente estudio planted como objetivo general determinar el impacto de la relacion existente entre la
aceptacion y la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados
- Ventanilla Agosto 2020. La metodologia aplicada es la cuantitativa, disefio no experimental, de corte
transversal, nivel descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 200 usuarios de
farmacias y boticas ubicadas dentro del entorno del asentamiento humano. La muestra fue calculada en
132 usuarios. La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario,
debidamente validado y confiabilizado. El anélisis de los datos se realizd a través de los softwares Excel
y SPSS version 26. Los resultados obtenidos arrojaron que la aceptacion de los medicamentos genéricos
no impacta sobre la disponibilidad de los mismos, pero si existe una relacion entre ambas variables
equivalente 0,133, asi como también se presentaron relacion entre las dimensiones accesibilidad (-
0,347), informacion (0.169), consumo (0,344) y seguridad (-0,177) con la variable disponibilidad en las
respectivas proporciones. Se concluyd que efectivamente la aceptacién del medicamento genérico no
impacta sobre la disponibilidad de los mismos en las boticas y farmacias. Se recomendé involucrar a los
organismos de salud, médicos, quimico farmacéuticos, técnicos en farmacia y otros profesionales de
salud, y promover el uso de medicamentos genéricos como estrategia de accesibilidad a los tratamientos

con eficacia y a menor costo.

Palabra claves: Medicamentos genéricos, aceptacion, accesibilidad, disponibilidad, consumo.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the impact of the relationship between the
acceptance and availability of generic drugs by users of the AAHH los Licenciados - Ventanilla August
2020. The methodology applied was quantitative, non-experimental design, cross-sectional, descriptive
and correlational. The population consisted of 200 users of pharmacies and drugstores located within the
surroundings of the human settlement. The sample was calculated at 132 users. The data collection
technique was the survey and the instrument was a questionnaire, duly validated and validated. The
results obtained showed that the acceptance of generic drugs does not have an impact on their
availability, but there is a relationship between both variables equivalent to 0.133, as well as a relationship
between the dimensions accessibility (-0.347), information (0.169), consumption (0.344) and safety (-
0.177) with the availability variable in the respective proportions. It was concluded that the acceptance of
generic drugs does not have an impact on their availability in pharmacies and drugstores. It was
recommended to involve health organizations, physicians, chemists, pharmacists, pharmacy technicians
and other health professionals, and to promote the use of generic drugs as a strategy for accessibility to

treatments with efficacy and at lower cost.

Key words: Generic drugs, acceptance, accessibility, availability, consumption.



Introduccion

La accesibilidad a los medicamentos es uno de los elementos esenciales para el goce maximo que puede
poseer un individuo a la salud. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos introduce este goce
entre los derechos fundamentales inherentes a toda persona, no sin antes aclarar que el desarrollo y
progreso de la tecnologia y la ciencia deben fomentar el acceso factible a una atencién medica de calidad
y, por ende, a medicamentos, puesto que la salud es primordial y debe ser considerada un bien humano
y social. Esto debe justificar suficientemente la aceptacion y estimulo para que los Estados implementen
politicas publicas dirigidas a asegurar la accesibilidad a los medicamentos enmarcados en un campo que

abarque el promover la prevencion y rehabilitacion de la salud (Aranda & Rosasco, 2019).

No es un secreto que la mayor parte de la poblacién peruana no tiene acceso a medicamentos afectando
su salud y, este problema se genera a partir de que el mercado de medicamentos se ha incrementado
ultimamente componiéndose de mercado publico y privado. Este mercado de medicamentos es muy
dinamico y en crecimiento constante, y en aqui cuando los medicamentos genéricos se presentan como
la solucidn necesaria para solucionar. Actualmente, a raiz de la pandemia los medicamentos genéricos
han asumido un rol protagénico, debido a que los medicamentos de marca presentan un alza en su valor
y ante la demanda la escasez se hizo presente, lo que va en perjuicio de la poblacion de bajos recursos,

quienes no cuentan con los recursos para adquirir medicamentos de marca.

En este estudio se planteara la aceptacion y disponibilidad de los medicamentos genéricos en un sector
de poblacién peruana, lo cual permitird determinar el nivel que estos medicamentos genéricos muestras
ser aceptados y disponibles hacia una poblacién que los requiere con urgencia en pro de su salud. Para

esto la investigacion quedara estructurada en cuatro apartados de la siguiente manera:

Capitulo primero refiere el planteamiento del problema, a través del cual se hace la presentacion de lo
que esta ocurriendo en relacion con la tematica de la aceptacion y disponibilidad de los medicamentos
genéricos por parte de los usuarios del Asentamiento Humano Los Licenciados, Ventanilla - Lima, 2020,
conjuntamente se indican la formulacién del problema, los objetivos de la investigacion: general y

especificos y la justificacion de la indagacién.

Capitulo segundo ostenta el marco teérico de la investigacion, a través del que se exponen los
antecedentes de la investigacion: internacionales y nacionales, las bases teéricas que fundamentan las

variables y las enunciaciones del marco conceptual.



Capitulo tercero resefia el marco metodoldgico, conceptualizando las variables objeto de estudio, con el
propdsito de definirlas conceptual y operacionalmente, igualmente se manifiesta el tipo y disefio
metodologico de la tesis, conjuntamente con la poblacion y muestra de estudio. En la técnica e
instrumento para la recopilacion de datos, se muestra el procedimiento a alcanzar en la compilacion de
la informacion, ademas, se exhiben las técnicas estadisticas que conciernen de acuerdo al tipo y el nivel

de medicion de la variable.

Capitulo cuarto narra y explica las resultas de la indagacion, presentado los correspondientes analisis
descriptivo, comparativo y correlacional. Finaliza este capitulo con la discusion de los resultados

confrontandolos con los estudios previos o antecedentes de la investigacion.

Capitulo cinco presenta las conclusiones y recomendaciones, finalizando la investigacion con las

referencias bibliograficas y anexos.



1.1.

CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Los medicamentos desde antafio han sido esenciales para satisfacer los requerimientos
urgentes de atencion medica de la poblacion, ayudando principalmente al efectivo
funcionamiento de los centros de salud. Aunque en la mayor parte de los paises se cuenta con
un registro de medicamentos, casi la mitad de las personas a escala mundial no tienen acceso
regular a medicamentos debido a diferentes factores limitantes, entre ellos el econémico. Los
laboratorios creadores de los medicamentos son duefios de sus investigaciones, de las cuales
se origina ese medicamento efectivo para determinada y especifica patologia, pero esto es

precisamente lo que incrementa sus costos (Guan, Hu, Man, & Shi, 2018)

A nivel internacional, la OMS plantea que los medicamentos genéricos son fabricados con los
principios activos desglosados por las investigaciones cientificas, con la misma dosificacion y
potencia del medicamento de marca, produciendo idénticos efectos, puesto son bioequivalentes.
Los medicamentos geneéricos se reconocen porque su presentacion lleva el nombre de la
sustancia de la que esta hecho y no un nombre comercial. En algunos paises como Espafia se
le incorpora a la presentacién las siglas EFG (equivalente farmacéutico genérico). Asi mismo,
hay que dejar claro que el medicamento genérico se puede comercializar después de vencida la
patente del medicamento de marca (al menos 10 afios) siempre y cuando reuna las mismas
condiciones de bioequivalencia y calidad, ademas de pasar los mismos controles de eficacia,
calidad y seguridad (AESEG, 2020).

A nivel nacional, desde los afios 90 el MINSA reorganizd el area de produccion, distribucion y
dispensacion de los medicamentos, insumos y drogas, tanto en la practica como en la legalidad.
Igualmente, se emitid una legislacion mas completa y actual, en la cual se ratificé el derecho que
tiene el ciudadano para acceder a los medicamentos, indicandose obligatoriamente en la receta
la marca, la forma farmacéutica, la dosis, la posologia y el lapso de tiempo de administracion.
Asi mismo, los medicamentos genéricos se han ido posesionando por ser mas rentables
imponiéndose a los de marca en diversas enfermedades, siendo usados de forma adecuada
generando ahorro en el area de la salud publica. Una preocupacion apreciada fuertemente es la

de que las personas buscan medicamentos a menor costo, comprando en mayor parte los



genéricos generando la evidente diferencia en la parte social, econémico y politico impactando

en la salud publica (Mendoza-Chuctaya, y otros, 2019)

Anivel local, se estan gestionando la apertura de una serie de boticas en el Distrito de Ventanilla,
con el propdsito de dirigir hacia zonas vulnerables medicinas con costos populares, evitando de
esta manera el desabastecimiento de medicamentos de marca y genéricos. Es evidente, que los
medicamentos genéricos tienen como atractivo y centro de atencion el bajo costo atentando
estas circunstancias contra su ingreso al mercado, puesto que el volumen de compra-venta
puede no cubrir un margen de ganancia. Esto podria acarrear como consecuencia la introduccion
al mercado de productos de baja calidad, debido a la competencia dificultando su sostenibilidad
en el mercado. Ademas, se suma a esto que los usuarios desconfian del abaratamiento de los
medicamentos, precisamente por las diversas noticias que se han diseminada a través de los

anos.

Al no tomarse en cuenta la diferenciacion por la marca de los medicamentos, el precio sera
accesible a los usuarios lo que sera un beneficio para la poblacién, aunque siempre sera
importante la opinion del médico en la promocion del medicamento al momento de recetarlo.
Ante lo anteriormente expuesto, el presente estudio plantea la necesidad de conocer el nivel de
aceptacion y disponibilidad de los medicamentos genéricos por parte de los usuarios
enfocandose en el contexto del Asentimiento Humano Los Licenciados, ubicado en Ventanilla -

Lima.

1.2. Formulacion del problema
Por lo tanto, se plantean los siguientes problemas:

1.2.1. Problema general

¢De qué manera impacta la aceptacion cuando se relaciona con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto
20207



1.2.2.Problemas especificos

1.3. Objetivos

¢Qué relacidn hay entre la dimensién accesibilidad con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 20207

¢Qué relacion hay entre la dimension informacién con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 20207

¢ Qué relacion hay entre la dimension consumo con la disponibilidad del medicamento

genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 20207

¢ Qué relacion hay entre la dimensién seguridad con la disponibilidad del medicamento

genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020?

1.3.1.0bjetivo general

Determinar el impacto de la aceptacion sobre la disponibilidad del medicamento genérico

por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla agosto 2020

1.3.2.0bjetivos especificos

Establecer la relacion existente entre la dimension accesibilidad con la disponibilidad
del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
agosto 2020.

Establecer la relacion existente entre la dimensién informacion con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
agosto 2020.

Establecer la relacion existente entre la dimensién consumo con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
agosto 2020.



- Establecer la relacion existente entre la dimension seguridad con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
agosto 2020.

1.4. Justificacion

La indagacion se justifica de modo tedrico porque cuenta con base bibliogréafica y marco
referencial, que ayuda a sustentar el trabajo de investigacion; estd basado en referencias
actualizadas sobre la aceptacion y disponibilidad de los medicamentos genéricos por parte de
usuarios, asi como también, conceptos confiables y medidas complementarias y de prevencion.
Por ello se requiere educar e instruir a los usuarios que habitan en el Asentamiento Humano Los

Licenciados, Ventanilla, con el propésito de orientarlos sobre el uso de este tipo de medicamentos.

Por medio de esta investigacion se obtendra pesquisa sobre la aceptacion y disponibilidad de los
medicamentos genéricos por parte de los usuarios que habitan en el Asentamiento Humano Los
Licenciados, Ventanilla, lo que permitira el desarrollo de planes de accion enfocados a brindar
atencién y conocimientos, con el fin de minimizar el rechazo hacia los medicamentos genéricos.
De igual manera, para las investigadoras servira para la ampliacién de sus conocimientos y la
puesta en practica su rol preventivo y de promocion de la salud, en cuanto a lo que atafie sobre

los beneficios obtenidos al consumir estos medicamentos.

El estudio se justifica metodoldgicamente porque la actualizacién del instrumento a ser utilizado
para la recoleccion de datos habra de ser una contribucion mas para investigaciones futuras
concernientes al problema en estudio 0 semejantes, por ser instrumentos confiables que pasaran
por un procedimiento de validacion a través de jueces especialistas y expertos en la tematica, lo
que permitira ampliar el conocimiento en relacién a la tematica acorde a lo que disponen los
distintos organismos como la OMS y OMC quienes los promueven como una solucién y con

importantes beneficios a nivel de salud por sus bajos costos.

Se justifica socialmente por cuanto el no consumo de medicamentos recetados, su ausencia por
parte de los usuarios puede conllevar a una serie de problemas de salud publica asociadas al no
cumplimiento de tratamientos prescritos, 10 que puede contribuir a un deterioro en la salud de las
personas de la comunidad. Se justifica de forma econdémica por cuanto el riesgo que se corre por
no acatar las prescripciones médicas en forma correcta ocasionan gastos tanto para los usuarios

como para el Estado, puesto que una persona que desarrolla enfermedades continuamente sera



trasladada hacia centros hospitalarios y ello conlleva pagos en transporte, consultas,

medicamentos, entre otros.



21.

CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes

2.1.1. Nacionales

Nufiez (2020) realizé una indagacion en la que planted establecer el grado de conocimientos,
actitudes y practicas en cuanto a los medicamentos genéricos durante la pandemia COVID-19
en pacientes de un Hospital de Lima. La poblacién se constituyd con 160 pacientes y la muestra
se manejo con el mismo nimero de pacientes debido a que es un numero pequefo. La
metodologia empleada tuvo enfoque cuantitativo, tipo hipotética-deductiva, nivel descriptivo,
disefio no experimental, de corte transaccional. La técnica para colectar datos fue la encuesta y
el instrumento manipulado el cuestionario CAP referente a medicamentos genéricos, usando el
KR-20 para conocimientos y practicas. Los resultados alcanzados se presentan textual y
graficamente con nivel de significancia bilateral equivalente a p=0.005 < 0.05 (Prueba Friedman).
Se acept6 hipdtesis alterna, concluyendo que efectivamente existen significativas diferencias
entre los niveles de conocimientos, actitudes y practicas referente a los medicamentos genéricos
en pandemia COVID-19.

Mendoza-Chuctaya y otros (2019) presentaron un estudio en el que se permitieron conocer la
percepcion de la poblacién en proporcion a los medicamentos genéricos enfrentandose a los de
marca en hospitales del Peru. La metodologia aplicada fue la cuantitativa, disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacién se conformé con 4.914 personas, habitantes de
13 ciudades de Peru. Se colectaron datos socioeconomicos-demograficos y de percepcion de
medicamentos genéricos contra medicamentos de marca. Para el cruce de variables se
dedujeron razones de prevalencias con intervalos de 95% de confianza. Se usaron regresiones
de Poisson con varianza con Stata 14.0. Los resultados arrojaron que el 46,7% aceptaban que
los medicamentos genéricos tienen menos eficacia que los medicamentos de marca, el 49,3%
recomienda el consumo de medicamentos genéricos, igualmente el anélisis multivariado hall6
que los individuos que tienen un menor ingreso econdémico estan inclinadas a recomendar el
medicamento genérico (RP = 1,36; 1C95%: 1,14-1,63). Se concluy6 que los peruanos aun poseen

conceptualizaciones equivocas y aceptacion baja de los medicamentos genéricos.



Romero (2019) esboz6 una indagacién en la cual evaluaron el nivel de aceptacion de la medicina
genérica en la poblacion de Cajamarca. La metodologia implementada fue la cuantitativa, con
disefo experimental de corte transaccional. La técnica esgrimida para recolectar fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario. La muestra quedo constituida por 245 participantes por
muestreo aleatorio. Las resultas evidenciaron que el 40,8% (N= 100) presenta conocimiento
referente a medicamentos genéricos y el 59,2% (N= 145) no tenian ese conocimiento. En cuanto
a la poblacién que conoce los medicamentos genéricos (40,8%), un equivalente a 15% posee
buena aceptacion, el 73% regular y el 12% mala. El nivel de confianza se establecié en un 37%
que confia plenamente en la eficacia de la medicina genérica. Las limitantes halladas fueron la
ausencia de conocimiento en un 59,2%, la inaccesibilidad en un 9,8% y las erradas ideas
referente a este tipo de medicamentos en un 31%. La conclusion establecid que el nivel de

aceptacion de los medicamentos genéricos en Cajamarca es malo.

Pasmifio & Rios (2019) llevaron a cabo un estudio en el que determinaron el grado de aceptacion
de los medicamentos genéricos por parte de los usuarios que acudieron a un Hospital de Lima.
La metodologia seleccionada fue la cuantitativa, de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal. La muestra se constituyé con 373 usuarios. La técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Las resultas evidenciaron que la
aceptacion de medicamento genérico equivalié a un 67.6%, lo que logré un nivel medio, en la
dimension de informacién se hall6 que el 65.4% logré un nivel medio, la dimensién de consumo
obtuvo un 48.5% logré un nivel medio, la dimensién confianza obtuvo el 48.5% logrando un nivel
medio, la dimensién de acceso alcanzd un 75.9% obteniendo un nivel medio. Se concluy6 que
la aceptacion de medicamentos genéricos un nivel medio, por cuanto el usuario demuestra un
temor que no cumple con la terapia esperada en cuanto a la informacién de los medicamentos
genéricos obteniendo un nivel medio, presentando que la medicina de marca es mejor que la

medicina genérica.

Sanchez & Ricse (2019) realizaron un estudio en el que esbozaron que la OMS establece que
un tercio de la poblacion a nivel mundial no tiene acceso a medicinas requeridas para terapias,
fundamentalmente en paises en desarrollo, por ende, se requiere aplicar medidas con el
proposito de combatir la problematica. Por tanto, se permitieron evaluar el acceso y los costos
de los medicamentos genéricos en boticas vs hospitales del MINSA en Huancayo. La
metodologia aplicada fue de tipo basico, nivel descriptivo-prospectivo, disefio no experimental
de corte transversal. La muestra se constituyé con 63 cadenas de boticas y 2 hospitales del
MINSA. Las resultas evidencian que un 100 % de la accesibilidad a los medicamentos genéricos
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tanto en cadenas de Boticas y hospitales del MINSA es efectiva, siendo los dependientes
quimicos farmacéuticos, ademas existe una variabilidad de intervalo en los costos de las
medicinas de marca. Se concluyé que efectivamente hay accesibilidad buena de los
medicamentos genéricos tanto en entidades publicas como en las privadas, los precios fuero

variados en intervalo elevado de fluctuacion entre un producto y otro.

2.1.2. Internacionales

Aranda & Rosasco (2019) En Argentina se realizé una indagacion en la cual se plante6 que los
medicamentos genéricos son una opcion que puede optimizar el acceso a las medicinas
necesarias para la poblacion, ademas de hacer llevaderos los programas de salud tomados por
el sector publico y el privado. La metodologia de la investigacion fue cualitativa — interpretativa.
La técnica aplicada fue la entrevista, seleccionando evidencia e informacion cientifica en cuanto
a estos medicamentos, de manera tal que los informantes seleccionados (financiadores,
médicos, empresas publicas y privadas) formen su criterio en el tema y ayuden en la toma
efectiva y eficiente de decisiones. Los resultados arrojaron que existe una relacién entre los
costos de los medicamentos y la proteccion de la propiedad intelectual (patentes) es y seréa un
centro de conflictos entre los sistemas de salud y la produccion farmacéutica. Se desglosé a su
vez la situacion en Estados Unidos con se estimula el desarrollo de medicamentos genéricos en
pro de la poblacion. También se establecié que la Union Europea (UE) ha avanzado con la
homogeneizacidn al momento de autorizar la produccion de medicamentos y el uso exclusivo de

los datos.

El investigador Turner (2019) esboza una indagacion llevada a cabo en EEUU, en la que plantea
que, dada su capacitacion clinica y accesibilidad, los farmacéuticos comunitarios estan bien
posicionados para apoyar la atencidn primaria, especialmente en la prestacion de servicios de
administracién de medicamentos genéricos. No obstante, existen limitadas pruebas sobre la
implementacion de servicios comunitarios encaminados por farmacéuticos coordinados con otros
provisores de atencion médica. El objetivo de esta investigacion fue la de analizar la
implementacion de las farmacias comunitarias en Carolina del Norte que participan en una
intervencion de gestion de la salud de la poblacién de Medicaid. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 40 representantes de farmacias comunitarias. Las resultas arrojaron que las
farmacias comunitarias emplearon numerosas estrategias de implementacion como el desarrollo
de relaciones con los proveedores y la redefinicién de las responsabilidades laborales para

garantizar que los farmacéuticos y los técnicos de farmacia estén trabajando al maximo con la
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disponibilidad de medicamentos genéricos. Se necesita investigacién continua para determinar

qué estrategias de implementacion mejoran el desempefio del programa.

Garcia (2017) realizd un articulo en el que analiza la evolucion del mercado de genéricos en
Colombia durante la década de 1960 debido a la unién de un grupo industrial estadounidense y
uno local, ademas de una politica farmacéutica estatal. La metodologia aplicada fue interpretativa
— documental. La técnica de investigacién fue el analisis documental y la entrevista, la muestra
se conform6 con papers emitidos por el Ministerio de Salud, prensa local y extranjera, y
entrevistas con funcionarios del ministerio que determinaron una pionera politica en el
Suramérica, que fortalece el control de calidad de los medicamentos genéricos. El gobierno
colombiano se present6é como el principal regulador, con capacidad de atenuar y armonizar los
intereses de la sociedad y la industria por el acceso a la salud. Esta estrategia llevada a cabo
por parte del Gobierno y la industria, para popularizar el consumo de los genéricos fue el primer

paso hacia la farmaceutizacion de la sociedad.

Inundacion, Mathieu, Chary, Garcia, & Rohloff (2017) llevaron a cabo un estudio en Guatemala,
en el que se enfocaron en establecer la percepcion y uso de medicamentos genéricos por parte
de médicos y personal de farmacia. Para la recopilacion de la informacién se manipulé un guion
de entrevista aplicados a una muestra conformada por 12 médicos y 30 trabajadores de farmacia
(muestreo aleatorio para el personal de farmacia y muestreo por conveniencia para los médicos).
Las resultas arrojaron que el 41% del personal de farmacia revelaron que los medicamentos
genéricos no dan seguridad como los de marca; el 33% manifestd que los medicamentos
genéricos no tienen la efectividad de los de marca y el 26% sefialé que el costo bajo de los
medicamentos genéricos evidencia su baja calidad y, por tanto, no tienen la misma eficacia. En
cuanto a los médicos el 50% indica que los medicamentos genéricos no son seguros como los
de marca, mientras que el otro 50% sefialdé que no son tan eficaces. Igualmente, 9 esbozaron
reservas en cuanto a la utilizacion de medicamentos genéricos, por cuanto no son fabricados
apropiadamente, ni mantienen buen control de calidad, ni otorgan los mismos efectos al paciente.
Las conclusiones del estudio manifiestan que las intervenciones para optimizar la utilizacién de
medicamentos genéricos abordan negativas percepciones tanto del personal de la farmacia

como de médicos por su bajo costo.

Das y otros (2017) presentaron una indagacién en la India, en la que plantearon la evaluacién
de la actitud y experiencia de pacientes que han consumido medicinas genéricas adquiridas en
tiendas de precio justo. La metodologia aplicada al estudio fue cuantitativa, de disefio no

experimental, de corte transversal, nivel correlacional. La muestra se conformé con 100
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pacientes que consumen medicamentos de marca y genéricos, correspondientemente. La
comparacion realizad en los grupos abarco percepcion de efectividad, adherencia al tratamiento,
seguridad informada, disponibilidad y costo del medicamento. El instrumento manipulado fue el
Inventario de Actitudes frente al farmaco-10. Las resultas arrojaron que el 87% de los usuarios
de medicamentos de marca y el 93% de los genéricos percibian que estos eran eficaces para
remediar sus patologias (p= .238). No se evidenci6 significativas diferencias en cuanto a los
efectos adversos de los medicamentos de ambos tipos. También se evidencié los costos
menores de Is medicamentos genéricos comparandolos con los de marca. Se concluy6 que estas
tiendas de precio justo implementadas por el gobierno de India observaron aceptacion de los
medicamentos genéricos y esto se relaciona significativamente para disponer de los mismos en

su stock.

Fadare y otros (2016) realizaron una investigacion en Nigeria, en la que presentaron como
objetivo el establecer el nivel de conocimiento, percepciones y actitudes de los médicos en
cuanto a los medicamentos genéricos. La metodologia aplicada fue la cuantitativa, disefio no
experimental, de corte transaccional, nivel descriptivo. La técnica manipulada para colectar datos
fue la encueta y el instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas mdltiples y cerradas.
Los resultados evidenciaron que el puntaje medio de conocimiento con respecto a los genéricos
fue de 5,3 (maximo de 9) con un 36,6%, 36,1% y 27,2% con conocimiento deficiente, promedio
y bueno, respectivamente. Concluyendo este estudio que la mayoria de los encuestados no cree
que los medicamentos genéricos sean de menor calidad que los medicamentos de marca. Pero
la falla terapéutica fue una preocupacién importante en el 82,7%, lo que desalent6
potencialmente la prescripcion de genéricos, y una mayoria (63,9%) no apoyd la sustitucion

genérica por parte de los farmacéuticos.

Bases tedricas

Aceptacion de los medicamentos genéricos

En el area farmacéutica y de salud publica los medicamentos han sido clasificados de acuerdo

a varios criterios. A fines de esta investigacion los mas importantes son:

Medicamento innovador: Se denomina asi al medicamento descubierto y patentado su principio

activo por un laboratorio determinado, el cual se vende y distribuye bajo una marca innovadora
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manteniendo en todo momento su particularidad de innovador asi venza su patente de
exclusividad (RedGE, 2019).

Medicamento de Marca: Se conoce con esta denominacion a los medicamentos que copian 0
plagian la formula de un medicamento innovador, ya sea con la autorizacién de su laboratorio
creador, previo pago del derecho, o sin la autorizacidén del laboratorio comercializandolo en

sectores no cubiertos por la proteccion que otorga la patente (RedGE, 2019).

Medicamento Genérico: Se denomina asi al medicamento que encuentra en el dominio publico
la composicion quimica, presentando idéntica composicion quimica tanto cualitativa como
cuantitativamente de sus principios activos y la presentacion farmacéutica del medicamento
original. Por tanto, estos medicamentos se mercadean con la Denominacién Comun
Internacional (DCI) del principio activo, pero que se identifica con la denominacién de marca. Por
lo general, estos medicamentos son elaborados después de que la patente original del

medicamento haya expirado (RedGE, 2019).

Presencia de los medicamentos genéricos

Los medicamentos genéricos se dividen principalmente en basicos y no protegidos por la
patente. Los medicamentos genéricos basicos son aquellos que se encuentran principalmente
rotulados con un nombre genérico que implican comercializacion en gran volumen con costo bajo
derivado de su poco costo de elaboracidn debido a que la técnica aplicada es de dominio publico.
Los medicamentos genéricos no protegidos por patente son aquellos productos de reciente
desarrollo que dejan de estar protegidos por la patente o porque esta ha expirado o por ausencia

de leyes especiales patentarias (Pasmifio & Rios, 2019).

En Perl solo son considerados estos tipos de medicamentos: medicamentos de nombre
comercial (innovadores y de marca) y medicamentos genéricos (RedGE, 2019). No es un secreto
que los medicamentos de nombre comercial y los genéricos presentan diferencias en cuanto a
su presentacion, costo y promocién. El costo accesible de los medicamentos genéricos
asociandolo a sus efectos terapéuticos ha permitido que su prescripcion y consumo sea
recomendado. Esto ocurre siempre y cuando se garantice el cumplimiento de normas
internacionales conocidas como buenas Practicas de Manufactura. Por tanto, estos

medicamentos se convierten en la solucion que va a permitir la ampliacion de la efectiva
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cobertura de atencién que es brindada por el sistema de salud hacia la mayor parte de la
poblacién (MINSA, 2010)

De acuerdo a Torres (2015) los medicamentos genéricos presentan como caracteristicas

particulares las siguientes:

- Son de bajo costo.

- Existen diversas presentaciones con la misma denominacion.

- Dentro de su composicion presentan el contenido de sustancias aditivas (reduccién de
irritacion estomacal, estimulantes, antihistaminicos)

- Su dosificacion, efectividad, seguridad, estabilidad, calidad, administracion y potencia es
idéntica al medicamento comercial.

- Utilizan los mismos principios activos, lo que trae como consecuencia que poseen riesgos

y beneficios iguales a los de marca.

Hay que dejar claro que, la principal ventaja de los medicamentos genéricos es el costo, lo cual
puede implicar un 70% menos del precio de mercado, lo que hace que su uso sea conveniente
sobre todo para tratar enfermedades sencillas (resfrio), pero también puede ser conveniente para
el tratamiento para patologias mas complicadas y que requieren tratamiento diario y de por vida
(hipertension). La desventaja mas resaltante es que en varios paises no hay una politica de
control rigida adecuada, lo cual puede acarrear medicamentos riesgosos. A pesar de todo esto,
este tipo de medicamento, con los debidos controles y una buena politica publica, contribuye a

racionar el gasto publico, sin que ello implique que la calidad y su eficacia baje (Torres, 2015).

Es esencial que la prescripcion realizada por el medico sea efectuada del modo correcto,
implicando la interpretacion correcta de las abreviaturas usadas por el prescriptor, el ajuste de la
dosificacién de acuerdo a la situacién del paciente, la determinacién de la interaccion entre los
medicamentos prescritos y la terapéutica duplicidad. Se resalta que la prescripcion del
medicamento no es el fin ultimo del sistema de salud, puesto que falta aun la evaluacion y
seguimiento de los resultados que se alcanzan al administrar el medicamento. Ante cualquier
duda se debe consultar al prescriptor, pero es importante destacar que es el Quimico
Farmacéutico quien tiene la facultad de ofrecer al usuario las posibles alternativas que le ofrece

la diversidad de medicamentos farmacolégicamente bioequivalentes al prescrito (Torres, 2015).

Cuando se habla de aceptacion de los medicamentos por parte de los usuarios se esta
estableciendo las estrategias a seguir para la promocion y competencia dentro del sector

farmacéutico, lo que puede causar reacciones negativas de algunas de las personas
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involucradas. Estas reacciones negativas abarcan desde la presion dirigida hacia los

compradores, legisladores o prescriptores. Todo esto acarrea una negativa percepcion en cuanto

a la calidad de los medicamentos genéricos, lo que se convierte en un factor critico al

implementar estrategias o que permitan promover la aceptacion, disponibilidad y utilizacion de

este tipo de medicamentos por parte de la poblacion. Aunque se sabe la ventaja economica de

estos medicamentos genéricos para la poblacion, los pocos alicientes que se les da a las

farmacias para la dispensacion de los medicamentos genéricos en cuanto a los margenes de

ganancia por el costo del medicamento influyen como factor persuasivo en contra de la venta de
ellos (Pasmifio & Rios, 2019).

Dimensiones de la variable aceptacion del medicamento genérico

a)

Accesibilidad: implica el tener acceso y disponibilidad de medicinas principalmente en los
sectores con escasos recursos economicos, lo cual forma parte de la problematica en
materia de salud publica. Este acceso abarca los aspectos geograficos, economicos y
culturales de la poblacion, a través de un adecuado proceso de suministro. Los
medicamentos genéricos mejoran el acceso de la poblacion a los medicamentos, puesto
que representan la mejor alternativa a la hora de darle asequibilidad a los farmacos en el

mercado impactando esto sobre la salud publica.

Informacion: implica el mejoramiento de los conocimientos que posee la poblacidn sobre los
medicamentos genéricos y su uso, con el proposito de modificar la actitud y conducta de

manera positiva, relacionado principalmente con el cumplimiento de lo prescrito.

Consumo: Implica la necesidad de implantar un método que favorezca la utilizacion de estos
medicamentos al ser expuesta la poblacion a ellos. Aqui influye la forma de acceso al
medicamento genérico que puede ocasionar que determinados grupos y sectores de la

sociedad consuman y se expongan de forma diferente a estos farmacos.

Seguridad: implica la existencia de politicas publicas nacionales que vigilen la calidad y
desarrollo de los medicamentos genéricos, informando los efectos secundarios y cualquier

otra informacion precisa dirigida a un uso seguro del farmaco.
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Disponibilidad de los medicamentos genéricos

La satisfaccidn de los pacientes con los servicios de salud esta directamente relacionada con la
disponibilidad de medicamentos en el centro. La disponibilidad de los medicamentos se entiende
como el acceso que tiene el usuario a determinado medicamento, tenerlo al alcance de su mano.
Los factores que afectan a la disponibilidad de medicamentos deben comprobarse para mejorar
el estado de disponibilidad implicando el abastecimiento de un mejor suministro, un uso mas
racional de los medicamentos, el almacenamiento adecuado y la comercializacion con una alta
calidad de la atencion. El propdsito de la seleccion racional de medicamentos es aumentar la
disponibilidad de los mismos. Por tanto, el suministro regular de medicamentos puede mejorar
los resultados sanitarios, reducir la polifarmacia mejorar la terapia farmacoldgica y reducir los
costes, la adquisicién, el almacenamiento y la distribucion pueden ser mas sencillos (Latifah &
Susi-Ari, 2019)

La seleccion del tiempo de adquisicion es parte de la técnica de adquisicion, que es el principal
determinante de la disponibilidad de los medicamentos y el costo total. Una gestion adecuada
del inventario tiene un impacto significativo en la gestion financiera y operativa 6ptima del hospital
hospitalaria. Se calcula que los inconvenientes de una prescripcion irracional reducen la
disponibilidad de medicamentos en un 50%. La promocién del uso racional de los medicamentos
como parte de un sistema sanitario que refuerza el enfoque para hacer que los medicamentos y
los servicios farmacéuticos de calidad sean accesibles en los paises de ingresos bajos y medios.
El uso racional de los medicamentos debe incluirse en la informacion sobre los medicamentos.
Més del 50% del gasto en medicamentos se desperdicia debido a la prescripcion irracional
(Latifah & Susi-Ari, 2019)

Uno de los factores de los médicos que afectan a la disponibilidad de los medicamentos es que
los facultativos proporcionan/prescriben farmacos innecesarios o administran algunos
medicamentos para abordar el problema médico puede tratarse con un solo farmaco. Segun los
factores de los pacientes que afectan a la disponibilidad de farmacos son que el paciente solicite
farmacos para otros fines, o sea, incompatible con las condiciones médicas actuales. Los
farmacos deben utilizarse de manera adecuada, segura y disponible. El uso irracional de los
medicamentos incluye el uso excesivo, la infrautilizacién, debido a la falta de regulacidn
adecuada del sistema, la informacion incompleta y la fuerte influencia de la promocién de los
medicamentos en el prescriptor y los pacientes. Los gestores logisticos deben ser capaces de

aumentar la disponibilidad de los medicamentos y reducir los costes de distribucion. Los
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participantes de la comunidad (usuarios, farmacéuticos, médicos, gestores) pueden mejorar la
disponibilidad de medicamentos y el suministro a los proveedores de salud, garantizando una

baja disponibilidad y precio de los medicamentos (Turner, y otros, 2019).

Los precios de los medicamentos se consideran una de las barreras mas importantes para
acceso. La compra de medicamentos contribuye significativamente al presupuesto sanitario de
los paises en desarrollo y el gasto en medicamentos puede alcanzar el 50%-90% de los costos
no personales. Se pueden presentar algunos problemas de disponibilidad de los medicamentos
genéricos al momento de contratar con los proveedores. La gestion de los precios consigue
ahorrar considerablemente y ralentizar el crecimiento de los costos. Los estudios realizados en
paises desarrollados y paises en desarrollo demuestran que la discriminacion de precios por
parte de las empresas multinacionales puede reducir el problema de la disponibilidad de

medicamentos en los paises en desarrollo (Latifah & Susi-Ari, 2019).

Para controlar la disponibilidad y la comercializacidn, es necesario el registro de medicamentos,
la lista nacional de medicamentos esenciales, las normas de prescripcion y dispensacion, el
etiquetado de genéricos, fabricacion y sustitucion, farmacovigilancia, informacion y publicidad,
educacién, tarifas, control de precios y productos especializados productos especiales. Las
politicas relacionadas con la garantia de calidad de los medicamentos afectaran a su
disponibilidad. El uso ineficaz de los medicamentos, la mala calidad y los medicamentos
perjudiciales pueden conducir a un fracaso terapéutico, a la exacerbacién de la enfermedad, a

la resistencia y, a veces, a la muerte (Latifah & Susi-Ari, 2019).

También socava la confianza en los sistemas de salud, los profesionales de la salud, los
fabricantes y distribuidores de productos farmacéuticos, ademas de una importante cantidad de
dinero gastada en medicamentos de mala calidad. Asimismo, la utilizacion de sistemas
adecuados de gestion de inventarios puede aumentar la disponibilidad de los medicamentos,
que utilizando la matriz ABC-VED en el sistema de gestion del suministro de medicamentos
puede ahorrar tiempo y aumentar la disponibilidad de medicamentos mediante el control

minucioso de todos los farmacos (Latifah & Susi-Ari, 2019).

Dimensiones de la disponibilidad del medicamento genérico

a) Abastecimiento: abarca una serie de actividades desarrolladas por las boticas para

garantizar y asegurar la disponibilidad del producto necesario para llevar a cabo sus
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actividades propias. Esto constituye una funcién de estrategia del mercado para transformar
el entorno econdmico altamente transformador. El abastecimiento tiene como propésito
detectar y prevenir las necesidades del consumidor, compra del producto en el mercado,
adquisicion y pago. Por esto la empresa adquiere los productos necesarios para funcionar
adecuadamente, minimizando costos, para ello es un requisito esencial buscar y evaluar a
los proveedores para escoger a los que retnan las condiciones necesarias para la solicitud
de ofertas (Reyes, 2017).

El uso racional de los medicamentos (URM): implica la dispensacion y monitoreo eficaz
de los medicamentos dentro del proceso de disponibilidad de los suministros médicos. De
este modo se promueve el cuidado de la salud con calidad, garantizandose el consumo de

medicamentos solo cuando asi se requiera (OPS/OMS, 2020).

El almacenamiento: comprende acumular una explicita cantidad de productos en un
determinado lugar con la disposicién de venderlos, distribuirlos o usarlos. Para el cliente, el
almacenaje de un producto no implica afiadir valor por lo que se hace necesario la reduccién
posible de costos. Para esto el almacén debe responder a la necesidad de espacio para
que puedan ser ubicados y manipulados los productos de forma eficiente, consiguiente de
este modo el uso maximo del volumen disponible con costos minimos. Por tanto, el fin
perseguido por la empresa al manipular con eficiencia el almacenamiento del producto

persigue maximizar el volumen y minimizar los costos (Reyes, 2017).

Comercializacion de medicamentos: se concibe como el proceso de entrega del
medicamento al consumidor final, que lleva no solo a distribuir el medicamento sino a
también instruir sobre el uso optimo de este, advirtiendo sobre los efectos secundarios, lo
que implica que solo lo puede realizar el quimico farmacéutico. Por consiguiente, la
comercializacion o dispensacion de medicamentos proporciona productos farmacéuticos al
paciente o usuario, en atencién a una receta emitido y suscrito por un médico autorizado,
en este punto el quimico farmacéutico orienta e informa al paciente el uso adecuado del
producto, las reacciones secundarias y las condiciones en que debe ser conservado el
producto (Salinas, 2016).

Esta comercializacién o dispensacién del medicamento genérico abarca a su vez tres

aspectos:

- Lasolicitud del medicamento por parte del usuario implica la presentacion de la receta

emitida por el profesional de la salud, la verificacion de esta receta, la cual debe cumplir



19

con las pautas sefialadas por los organismos de la salud y la verificacién (de ser
necesario) de la identidad del cliente. Asi mismo, una vez cumplida la solicitud el
farmaceuta debe realizar la busqueda del medicamento comprobando inicialmente con
la verificacion virtual del stock con el proposito de conocer sobre la existencia del
medicamento dentro del almacén, al verificar el stock procedera a informar el cliente
sobre la diversidad que puede mostrar el producto en cuanto a presentaciones y
cualquier otra informacion de interés para que éste seleccione o tome una decision e

igualmente, cumpla el tratamiento indicado de modo cabal (OMS, 2020).

- El tiempo de entrega implica dedicar al usuario una atencién que traiga como
consecuencia calidad tanto en el diagnostico como en el tratamiento. Este tiempo de
entrega del medicamento en un almacén especializado de un establecimiento
hospitalario dependera en gran medida de la cantidad de personal que alli labore, de
la seleccion y de la entrega pertinente de los medicamentos y del stock existente, lo

que conlleva a la calidad de atencion al paciente (Salinas, 2016).

- La calidad en la entrega de los medicamentos implica asegurar la calidad al utilizar y
manipular los medicamentos mediante la asistencia sanitaria de buenas préacticas
correspondientes a la atencién farmacéutica. Las buenas practicas al dispensar un
medicamento pueden definirse como la serie de normas determinadas con el propdsito
de asegurar la manipulacién optima de los productos farmacéuticos en los almacenes
especializados de dispensacion. Todo ello, con la finalidad de entregar al usuario el
producto en la cantidad y/o dosis especificada de forma correcta, de acuerdo a lo que
corresponda, con toda la informacion referente a su uso, administracion, conservacion
y seguridad (Fyhn, Hald, Louring, Fischer, & Kart, 2017).

Politicas publicas

En cuanto a la legalidad del medicamento genérico la Oficina de Medicamentos Genéricos
de la Food and Drug Administration (FEDA) es la encargada de aprobar las solicitudes
realizadas por los laboratorios farmacéuticos para la fabricacién de medicinas genéricas
como sustitucion de la version original del medicamento. A nivel Latinoamericano se
generan una serie de politicas que incentivan la venta de medicamentos genéricos como

una medida de abaratar la accesibilidad y disponibilidad de la salud para los usuarios de
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bajos recursos. Pero estas empresas farmacéuticas tienen que centrarse en tomar
precauciones al momento de presentar estrategias que garanticen la presencia de

medicinas de calidad, eficaces y seguros (Pasmifio & Rios, 2019).

A nivel nacional la comercializacion de los medicamentos genéricos ha sido impulsada
desde los afios 90, potenciando la normativa legal en esta materia. A pesar del impetu al
momento de establecerse estas primeras politicas, no se puede negar que Peru es uno de
los pocos paises con ausencia de una ley de control de la propiedad intelectual que se
mantenga vigilante ante los abusos al momento de apoderarse de la inventiva de otros.
También es claro el alto costo de los medicamentos, los cuales son libres, expuestos a la
libre oferta y demanda, pero la norma constitucional establece reiteradamente el derecho a
la salud, lo que acarrea una problematica social de grandes dimensiones (Das, y otros,
2017).

Es evidente el abuso de los proveedores en la industria farmacéutica, en cuanto a la facultad
de fijar sus precios libremente, el estado dentro del marco constitucional atendiendo a que
los medicamentos son productos esenciales de primera necesidad, definitivamente
vinculados a la vida y al salud de las personas, tienen que regular estos precios, como lo
hacen diversos paises que tienen economia de mercado, particularmente, los paises de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), debido en primer
lugar a que el modelo econdmico de la carta magna, no es el de una economia de libre
mercado sino el de una economia social de mercado, lo que quiere decir, que ante el
conflicto entre derechos fundamentales el derecho a la vida y a la salud), y derechos
economicos (libre empresa, libre contratacion), prevalecen los derechos fundamentales, lo
que por cierto esta recogido y reconocido en una sélida y reiterada jurisprudencia del tribunal
constitucional. Esto es muy claro respecto, del derecho a la salud, pues el articulo 59 de la
constitucion indica que el estado garantiza la libertad de empresa, comercio e industria, pero
que el ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la salud, y resulta que los precios
exorbitantes de los medicamentos, son una barrera infranqueable al derecho de entrada a
los medicamentos (Torres, 2015).

El gobierno debe emprender politicas para mejorar la aceptacién, disponibilidad,
asequibilidad y uso racional de los medicamentos, por lo que el suministro debe ubicarse
entre el 60% y el 90% de los medicamentos que se consumen en el pais. En el sector
farmacéutico, hay que conceder licencias para reducir la competencia para reducir los
precios y garantizar la disponibilidad de los medicamentos necesarios. La aceptacion y
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disponibilidad de los medicamentos debe estar fuertemente enfatizada por politicas
nacionales en materia de medicamentos. El SIS debe utilizar una lista de medicamentos
elegidos para garantizar la disponibilidad de medicamentos de calidad. Los paises deben
actualizar su legislacion y las normativas sobre medicamentos con regularidad para abordar

los nuevos problemas farmacéuticos que surjan (Fadare, y otros, 2016).

Marco conceptual

Bioequivalencia: se refiere a la biodisponibilidad de dos medicamentos que poseen idéntico
principio activo y misma dosis, siendo semejantes en magnitud y tiempo, llenando y cumpliendo

los parametros de seguridad y eficacia (Das, y otros, 2017).

Comercializacion: se refiere al proceso de distribuir el producto o servicio del productor al
usuario, involucrando actividades de compraventa como publicidad, transporte, financiamiento y

almacén (Rojas & Cardenas, 2016).

Denominacion Comun Internacional (DCI): es aquella contentiva de una raiz comdn que hace

alusion a farmacologia a la que la sustancia hace pertenencia (Pasmifio & Rios, 2019).

Disponibilidad: se refiere a la accesibilidad que tiene las personas sin interferencia cultural,

técnica o fisica, de un servicio o producto necesario en su vida (Pasmifio & Rios, 2019)

Dosis: se refiere a la cantidad que es administrada a una persona en un solo tiempo de un

principio activo determinado (Turner, y otros, 2019).

Farmacovigilancia: se refiere a la necesidad de dispensar correctamente al usuario
informandole los efectos secundarios que puede tener el medicamento, realizando de esta forma
atencion farmacéutica al usuario previniendo o controlando cualquier problema que pueda

presentar el paciente (Pasmifio & Rios, 2019).

Medicamento: Se define con este término a las sustancias que poseen propiedades dirigidas a
prevenir y tratar enfermedades en los individuos, es decir, estas sustancias se administran a una
persona con el propdsito de restaurar o modificar la fisiologia del organismo previamente
diagnosticada (RedGE, 2019).

Medicamento Genérico: Se denomina asi al medicamento que encuentra en el dominio publico

la composicion quimica, presentando idéntica composicion quimica tanto cualitativa como
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cuantitativamente de sus principios activos y la presentaciéon farmacéutica del medicamento
original (RedGE, 2019).

Principio activo: Se refiere a la materia de origen vegetal, quimico o animal la que se le atribuye

una apropiada propiedad de reaccién en el organismo de una persona (Garcia, 2017).

Usuario: Se considera usuario a aquella persona o individuo que usa algo. Este término latin se

refiere a la persona que usa un objeto o es la destinataria de un servicio (RedGE, 2019).

Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

Existe impacto de la aceptacion sobre la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del Asentamiento Humano Los Licenciados, Ventanilla — Callao, 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion entre la dimension accesibilidad y la disponibilidad del medicamento

genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020.

- Existe relacion entre la dimension informacion con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 2020.

- Existe relacién entre la dimension consumo con la disponibilidad del medicamento

genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020.

- Existe relacion entre la dimensién seguridad con la disponibilidad del medicamento

genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020.



2.5. Operacionalizacion de las variables y dimensiones

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables y dimensiones

comprobarse para mejorar el
estado de disponibilidad (Latifah
& Susi-Ari, 2019).

de cuatro dimensiones,
distribuidas en subtotales
organizadas de modo correcto

Maximizar volumen

Cumplimiento de normativas

Comercializacion

Dispensacion segun indicaciones

Informacion sobre uso optimo

Transaccion

Calidad de atencion

. S L . . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Aspectos geograficos
Se considera que la aceptacién . o Accesibilidad ASpeCtOS econoémicos
) La Variable se analizara
de los medicamentos por parte de . . Aspectos culturales
los usuarios establece las estableciendo niveles altos, : : -
: : moderados y bajos, a través de un Mejoramiento de conocimientos
Aceptacion del estrategias a seguir para |«’:1j instrumento con respuestas Informacién Modificacion de actitud y conducta
. romocidn y competencia dentro . ooy ;
medicamento Sel sector fz)a/rmac?éutico o que establecidas con la escala de Cgmpllr_mento de |9 prescrito
genérico ode causar reacciones g Likert, constando este instrumento Utilizacion del medicamento
pu i u do al de | de cuatro dimensiones para esta Consumo Exposicién al medicamento
nzgsa olr\]/:s in\e; Oalugcl:'SSZS ?P::miﬁo variable, distribuidas en subtotales Monitoreo de consumo y efectos colaterales
pers organizadas de modo correcto Existencia de politicas publicas
& Rios, 2019). . . .
Seguridad Control de calidad del medicamento
Uso seguro del medicamento
Deteccién de necesidades del usuario
Abastecimiento Adquisicién de suministros Ordinal
Seleccion y negociacion de proveedores
Se entiende como el acceso que | La Variable se analizara Disponibilidad del medicamento
tleng el usuario a determinado estableciendo nlyeles alto§, Uso racional Dispensacion segtn indicaciones
medicamento, tenerlo al alcance | moderados y bajos, a través de un Monitoreo de consumo
Disponibilidad | de su mano. Los factores que instrumento con respuestas - el —
del medicamento | afectan a la disponibilidad de establecidas con la escala de D|'St”b}10'0n: mantenimiento y organizacion del
ari ' ' - almacén
genérico medicamentos deben Likert, constando este instrumento Almacenamiento

Fuente: Elaborado por las autoras, 2020.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Esta indagacion es de tipo cuantitativo, por cuanto las resultas reflejaran estadisticas numéricas
y, a su vez, también reflejaran como los individuos son considerados agentes activos en la
cimentacién de sus realidades, para tener acceso a informacién y analizar los fenémenos de
cualidad social. Esto quiere decir que, puesto que toda recopilacién de la informacion se realizara
fundamentada en el analisis y la comprobacion numérica de ambas variables objeto de estudio,
los datos recolectados seran utilizados para realizar mediciones y se representaran a través de
numeros (cifras), los cuales se deben reconocer con procesos estadisticos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio de investigacion queda establecido en no experimental, de corte transversal, nivel

descriptivo y correlacional, explicado de la siguiente manera:

No experimental, puesto que se colectara directamente datos e informacion de las personas que
conforman la muestra seleccionada, sin maniobrar ni manipular las variables, esto quiere decir,
que la indagadora obtendra la informacién sin alteracién de las circunstancias efectivas (Vazquez
& Rivera, 2014).

Descriptivo debido a la aplicacion de modo puro del método analitico al tema estudiado, midiendo
conceptos a fin de especificar la aceptacion y disponibilidad de medicamentos genéricos, por
cuanto se procede al desglosamiento de las particularidades propias del fenémeno analizado,
mediante la verificacion de la cosecha de datos requeridos para el estudio de la variable y sus
dimensiones, de modo auténomo y vinculado, para resultar a su analisis (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

Correlacional por cuanto se va a establecer la relacion existente en ambas variables con el
propdsito de medir las disimilitudes y semejanzas, ademas de la medida en que una influye sobre
la otra (Arias, 2016).

Transversal, puesto que se procedera a recolectar la informacion y datos necesarios en un solo

momento u ocasién dada. (Arias, 2016)

La representacion del disefio es la siguiente:
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Domde:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
02 = Observacion de lav.?

r = Caorrelacién entre dichas variables

Descripcion del método y disefio

Por ser un trabajo de investigacion de disefio no experimental no se aplicé un método cientifico de
caracter quimico, pero aun asi se aplico un método para la obtencién de la informacion previa
admisiéon del consentimiento informado rubricado, despojandose los datos generales y
procediendo a realizar la encuesta. Las encuestas se llevaron a cabo en las diferentes boticas que
se encuentran ubicadas dentro del entorno del asentamiento humano Los Licenciados, Ventanilla,
Callao, con el apoyo del personal que labora dentro de las mismas, en el mes de agosto del 2020.
Antes de aplicar la encuesta se tomo6 una poblacion de 22 usuarios para la realizacion de una
prueba piloto, quienes no fueron contados dentro de la muestra determinada en la presente

investigacion.

Ya determinada la confiabilidad del instrumento se recolectaron los datos en la muestra
determinada de 132 usuarios, seleccionados de forma aleatoria. Una vez efectuada la encuesta
se desglosaron los datos en una hoja Excel, con la finalidad de codificar todos los datos

recolectados. Después de codificar la informacion fue procesada a través del software SPSSv26

Poblacion y muestra

Poblacion

Estara conformada por 200 personas usuarias de las boticas ubicadas dentro del entorno del del

AAHH los Licenciados - Ventanilla, durante el mes de agosto de 2020.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
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e Personas mayores de 18 afios usuarios de las boticas ubicadas dentro del entorno del

asentamiento humano Los Licenciados.

e Usuarios de las boticas ubicadas en el asentamiento humano Los Licenciados, durante el

mes de agosto de 2020

Criterios de Exclusion

e Personas menores de 18 afos.

e Usuarios de las boticas ubicadas en el asentamiento humano Los Licenciados, fuera del

periodo de estudio (agosto de 2020)

Muestra y muestreo

La muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno

estadistico, generando los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso (Arias,

2016).

Tomando en cuenta que la poblacion de usuarios correspondiente al mes de agosto de 2020 fue

de 200, se reemplazan los datos en la férmula mencionada para calcular el tamafio de la muestra,

la cual sera la correspondiente al muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas de la siguiente

manera.
Donde:
Z= 1.96
N= 200
P= 0.5
Q= 0.5
E= 0.05
e
0= LNP Q (1.96)° 200*05*0.5
( Z" PQ L (\ _ 1) E“ 1.962 (0.5* 0.5) + (200-1) * (0,5)2
=131.75
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La muestra estara conformada por 132 usuarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con los objetivos del estudio, se utilizara con el propésito de recopilar datos la técnica
de la encuesta y la observacion que permitiran conocer la aceptacion y disponibilidad de los

medicamentos genéricos en el contexto de estudio.

Técnica de la encuesta: Es la recopilacién de datos concretos dentro de un topico especifico y
mediante el uso de cuestionarios con preguntas o respuestas precisas (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

La Observacién: es un proceso a través del cual se recolectan datos observables en un documento

secundario que funciona como instrumento narrativo continuo (Hurtado, 2000).

Instrumento de recoleccion de datos

Ficha Técnica (aceptacion y disponibilidad de medicamentos genéricos)
Nombre: Cuestionario de aceptacion y disponibilidad de medicamentos

Autor: Tolentino y Quispe, previa validacion a través de tres expertos y confiabilidad a través de la

formula de Alpha de Cronbach.

Forma de aplicacion: Individual

Informantes: Usuarios de Boticas

Area de estudio: Asentamiento Humano Los Licenciados, Ventanilla, Callao, agosto 2020

Tiempo de duracion: 15 min.

Descripcion del cuestionario

1° Parte: Datos generales de los usuarios referidos a estado civil, grado de instruccion, edad, y

ocupacion

2° Parte: Estructurado con 12 enunciados, contenidos de dos variables, 4 dimensiones cada una,

asociadas a la aceptacion y disponibilidad de los medicamentos genéricos
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e Aceptacion Preguntas de 1 al 6

¢ Disponibilidad Preguntas de 7 al 12

Criterios de evaluacion

La medicion se realizara mediante respuestas cerradas de seleccion mdltiple. La valoracion final

de ambas variables sera a través del siguiente baremo:
Aceptacion: rango negativo 0 — 12 ptos. Rango positivo 13 — 24 ptos.
Disponibilidad:  rango negativo 0 — 12 ptos. Rango positivo 13 - 24 ptos.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento cuenta con validez y confiabilidad certificado de la siguiente manera:

Validez del Instrumento:

Validado por las investigadoras segun los requerimientos de la indagacion, sometiéndolo a la
validacion por medio del juicio de peritos con la contribucion de 3 profesionales en el area (3

Quimicos Farmacéuticos), tal como se registra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Validez del instrumento por expertos

Especialidad del

n. Experto CQFP validador Aplicabilidad
1 Martha Guevara 03799 Qumcg . Si
farmacéutico
2 Milagros Lopez 14538 Qumcg . Si
farmacéutico
3 Liceth Avilia Bernaola 12315 meicg . Si
Santi farmacéutico

Fuente: Elaborado por las autoras, 2020

Confiabilidad del instrumento:
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento, al cuestionario (Encuesta) utilizado se le aplico el
andlisis de confiabilidad .774, lo que significa que el instrumento es confiable. Esto hace concluir
que el instrumento es altamente confiable, verificado a través de una prueba piloto con una
poblacion de 22 usuarios de Boticas ubicadas dentro del entorno del asentamiento humano Los

Licenciados, Ventanilla, Callao.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento a través de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
172 12

La fiabilidad del instrumento calculada con el valor de Alfa de Cronbach dio el resultado de .774,

por ende, es un coeficiente confiable y ubicado en relacién con la escala en bueno.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Dentro de esta indagacion se procesaran los datos logrados al trabajar con la muestra objeto de
estudio, con el fin de generar resultados procediendo a la creacion y ordenamiento de una base de
datos partiendo desde todas las encuestas, las cuales se analizaron segun los objetivos e hipétesis
fijadas en el estudio. Para el procesamiento de datos se utilizo el Software estadistico IBM SPSS
version 26, a través del cual se lograran los graficos y las tablas, que se aprovecharon para referir
cada una de las variables en estudio. A fin de conocer la cantidad de usuarios que se adhieren a lo
determinado en las variables, se contrastaron las hipétesis planteadas a través de la prueba
estadistica de Rho Spearman, la cual es una prueba no paramétrica utilizada para establecer si dos

variables cualitativas probablemente estan relacionadas o son independientes entre si.
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Esta indagacion fue conformada por una muestra equivalente a 132 usuarios de boticas ubicadas dentro

del entorno del asentamiento humano Los Licenciados, Ventanilla - Callao en el periodo de tiempo agosto

2020. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en relacion con los objetivos esbozados:

4.1. Presentacion de resultados

Analisis estadistico descriptivo

Tabla 4. Datos sociodemograficos

CARACTERISTICAS N° %
Primaria 30 23

Secundaria 62 47

NIVEL EDUCATIVO técnico 25 19
superior 15 1

total 132 100

Femenino 76 74

SEXO masculino 56 26
total 132 100

De 18 a 40 51 51

EDADES De 41 a 50 81 81
total 132 100

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que la mayor parte de los usuarios de las boticas ubicadas dentro

del entorno del asentamiento humano Los Licenciados tienen un nivel de estudio de secundaria con 47%,

son de sexo femenino con 74% y se encuentran en una edad comprendida entre los 41 a los 50 afios

con un 81%.
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Variable aceptacion

Tabla 5. Usuarios que han oido hablar de medicamentos genéricos

Ha oido hablar de los medicamentos genéricos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 23 23 23
A veces 49 371 371 394
casi siempre 62 47,0 47,0 86,4
Siempre 18 13,6 13,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 47% de los usuarios han oido hablar casi siempre de los
medicamentos genéricos, el 37,1% han oido hablar a veces, el 13,6% siempre han oido hablar de este

medicamento y el 2,3% nunca han oido hablar de estos medicamentos.

Tabla 6. Consumo de medicamentos genéricos

Consume medicamentos genéricos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 59 447 447 447
Casi nunca 56 424 424 87,1
A veces 9 6,8 6,8 93,9
casi siempre 8 6,1 6,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 44,7% de los usuarios nunca han consumido
medicamentos genéricos, el 42,4% casi nunca los han consumido, el 6,8% los han consumido a veces y

el 6,1% casi siempre han consumido estos medicamentos.
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Tabla 7. Facilidad de encontrar los medicamentos genéricos en farmacias y boticas

Le es facil encontrar medicamentos genéricos en farmacias y boticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 7 53 53 53
A veces 34 258 25,8 311
casi siempre 77 58,3 58,3 89,4
Siempre 14 10,6 10,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 58,3% de los usuarios casi siempre aceptan encuentran
medicamentos genéricos en las farmacias y boticas, el 25,8% a veces los encuentran, el 10,6% siempre

los encuentran y el 5,3% casi nunca encuentran estos medicamentos.

Tabla 8. Aceptacion de cambio de medicamento de marca por medicamento genéricos

Si el médico le receta un medicamento de marca y en la farmacia le ofrecen cambiarselo por un
genérico, ¢ aceptaria el cambio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 21 15,9 15,9 15,9
casi siempre 61 46,2 46,2 62,1
Siempre 50 379 379 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 46,2% de los usuarios casi siempre aceptan el cambio de
medicamentos de marca por los genéricos, el 37,9% siempre aceptan el cambio, mientras que el 15,9%

a veces aceptan el cambio de los medicamentos de marca por los genéricos.
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Tabla 9. Preocupacion por considerar los medicamentos genéricos como no seguros ni confiables

Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean seguros y confiables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 3 2,3 2,3 2,3
A veces 27 20,5 20,5 22,7
casi siempre 63 47,7 477 70,5
Siempre 39 29,5 29,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 47,7% de los usuarios casi siempre se preocupan porque
consideran que los medicamentos genéricos no son seguros ni confiables, 29,7% siempre se preocupan,

el 20,5% a veces se preocupan, mientras que el 2,3% casi nunca se preocupan.

Tabla 10. Temor porque el medicamento genérico no proporciona beneficios

Teme que el medicamento genérico no pueda proporcionarle los beneficios esperados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 3 2,3 2,3 2,3
A veces 12 9,1 9,1 11,4
casi siempre 64 485 485 59,8
Siempre 53 40,2 40,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 48,5% de los usuarios casi siempre temen que el
medicamento genérico no pueda proporcionar los beneficios esperados, el 40,2% siempre tienen este

temor, el 9,1% a veces tienen este temor, mientras que el 2,3% casi nunca tienen este temor.
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Variable disponibilidad

Tabla 11. Intranquilidad al comprar medicamentos genéricos

Se queda intranquilo al comprar medicamentos genéricos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 23 17,4 17,4 20,5
A veces 58 43,9 43,9 64,4
casi siempre 37 28,0 28,0 92,4
Siempre 10 7,6 7,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 43,9% de los usuarios a veces se quedan intranquilos al
comprar medicamentos genéricos, el 28% casi siempre se quedan intranquilos, el 17,4% casi nunca se
quedan intranquilos, el 7,6 siempre se quedan intranquilos, mientras que el 3% nunca se quedan

intranquilos al adquirirlos.

Tabla 12. Orientacién sobre los medicamentos genéricos y sus efectos colaterales

Al acudir a la botica de su preferencia ¢ recibe orientacion sobre los medicamentos genéricos y sus
efectos colaterales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 14 10,6 10,6 13,6
A veces 25 18,9 18,9 32,6
casi siempre 48 36,4 36,4 68,9
Siempre Y 31,1 31,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 36,4% de los usuarios casi siempre reciben orientacion
sobre los medicamentos genéricos y sus efectos colaterales, el 31,1% siempre reciben orientacion, el
18,9% a veces reciben orientacion, el 10,6% casi nunca reciben orientacion, mientras que el 3% nunca

reciben orientacion.
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Tabla 13. Accesibilidad de los medicamentos genéricos seguin economia

Siente que los medicamentos genéricos son mas accesibles de acuerdo a su economia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 7 53 53 53
Casi nunca 8 6,1 6,1 11,4
A veces 18 13,6 13,6 25,0
casi siempre 58 43,9 43,9 68,9
Siempre 41 31,1 31,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 43,9% de los usuarios casi siempre consideran mas

accesibles a los medicamentos genéricos de acuerdo a su economia, el 31,1% siempre los consideran

mas accesibles, el 13,6% a veces los consideran mas accesibles, el 6,1% casi nunca los consideran mas

accesibles, mientras que el 5,3% nunca los consideran mas accesibles.

Tabla 14. Informacién por parte del Estado sobre medicamentos genéricos

El estado le ha facilitado informacién sobre los medicamentos genéricos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 8 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 18 13,6 13,6 19,7
A veces 33 25,0 25,0 447
casi siempre 61 46,2 46,2 90,9
Siempre 12 91 9.1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 46,2% de los usuarios casi siempre consideran que el

Estado ha facilitado informacién sobre los medicamentos genéricos, el 25% consideran que a veces el

Estado facilita esa informacion, el 13,6% consideran que casi nunca el Estado facilita la informacion, el

9,1% consideran que siempre el Estado facilita la informacion, mientras que el 6,1% consideran que

nunca el Estado ha facilitado la informacion.
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Tabla 15. Preferencia para recibir informacion sobre medicamentos

De quién preferiria recibir informacion sobre medicamentos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Laboratorios 6 4,5 4,5 45
Estado 38 28,8 28,8 33,3
Médico 61 46,2 46,2 79,5
Quimico Farmacéutico 27 20,5 20,5 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 46,2% de los usuarios prefieren recibir informacién sobre
medicamentos directamente del médico, el 28,8% prefieren recibirla del Estado, el 20,5% prefiere

recibirla del quimico farmacéutico, el 4,5% prefiere recibirla de los laboratorios.

Tabla 16. Preferencia de medio para informarse sobre medicamentos

Qué medio le pareceria conveniente para informarse sobre medicamentos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Radio 3 23 2,3 23
Redes sociales 22 16,7 16,7 18,9
Internet 79 59,8 59,8 78,8
Charlas y conferencias 28 21,2 21,2 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborada por las autoras, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que el 59,8% de los usuarios prefieren informarse sobre los
medicamentos a través del internet, el 21,2% a través de charlas y conferencias, el 16,7% a través de
las redes sociales, el 2,3% a través de la radio.



4.2. Prueba de hipotesis

Tabla 17. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl
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Sig.

Variable1 152 132
Variable2 118 132

,000
,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS version 26.0, 2020

Interpretacion: De esta tabla se infiere que al realizar la prueba de normalidad, se determina que el

resultado es menor de .05, lo que quiere decir que, la distribucion es asimétrica causando la necesidad

de aplicar una prueba no paramétrica, en este caso la de Rho de Spearman, por cuanto se utiliza para

realizar una relacion lineal entre dos variables a nivel ordinal, estableciendo si hay diferencias entre ellas

y si estas se deben al azar o no, desarrollado teniendo en cuenta el siguiente pardmetro de analisis:

P(valor) > 0,05 se rechaza la hipotesis alterna y se toma la hipotesis nula.

P(valor) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna.

Tabla 18. Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-(L91 a -1.00 Correlacidn negativa perfecta
-(L76 a -(L90 Correlacidn negativa muy luerte
-(L51 a -(L75 Correlaciin negativa considerable
(k11 a -(L50 Correlacidn negativa media
-(L01 a -(L10 Correlacidn negativa déhil
R No existe correlacidn

+0.01 a +1L10 Corrvelaciin p:}siijwzl déhil

+0.11 a +0.50 Correlaciin pt}sim:l meclia

+0.51 a +0.75 Correlaciin [:I-t}:iiijh'il considerable

+0.76 a +0.80  Correlaciin positiva muy [uerte

+0.91 a +1.00  Correlacian Frt}.'ii'lj\'él pr_-rf'f_-cua

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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Hipétesis general:

Ha: Existe impacto de la aceptacion sobre la disponibilidad del medicamento genérico por parte de

usuarios del Asentamiento Humano Los Licenciados, Ventanilla — Callao, 2020.

HO: No existe impacto de la aceptacion sobre la disponibilidad del medicamento genérico por parte de

usuarios del Asentamiento Humano Los Licenciados, Ventanilla — Callao, 2020.

Tabla 19. Andlisis correlativo de las variables Aceptacion y Disponibilidad

Aceptacion Disponibilidad
Rho de Spearman Aceptacion Coeficiente de correlacion 1,000 133
Sig. (bilateral) . 127
N 132 132
Disponibilidad Coeficiente de correlacion 133 1,000
Sig. (bilateral) 127
N 132 132

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS version 26.0, 2020

Interpretacion: Se infiere de esta tabla que el p(valor) es de 0,127 lo que significa que el sig es > 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se toma la hipdtesis nula, es decir la aceptacion del
medicamento genérico no impacta en la disponibilidad del mismo por parte de los usuarios de boticas y
farmacias adscritas al asentamiento humano Los Licenciados. Ademas, que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman demuestra un resultado de 0,133 significando que hay una relacién entre las variables,
la cual es una correlacién positiva media, lo que significa que a medida que una variable se incrementa

la otra también.
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Hipétesis especifica 1:

Ha: Existe relacion entre la dimension accesibilidad y la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

HO: No existe relacidn entre la dimension accesibilidad y la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

Tabla 20. Analisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensidn accesibilidad

Disponibilidad Accesibilidad

Rho de Spearman Disponibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 -347"
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Accesibilidad Coeficiente de correlacion -347" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS versién 26.0, 2020

Interpretacion: Se infiere de esta tabla que el p(valor) es de 0 lo que significa que el sig es < 0,05, por
lo tanto, se toma la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, es decir, Existe relacion entre la
dimensién accesibilidad y la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH
los Licenciados - Ventanilla. Igualmente, se infiere de esta tabla que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman demuestra un resultado de -0,347 significando que hay una relacién negativa entre la
variable dependiente y la dimension de la variable independiente, la cual es una correlacion negativa
media, lo que significa que a medida que la variable disponibilidad se incrementa la dimension

accesibilidad disminuye.
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Hipétesis especifica 2:

Ha: Existe relacion entre la dimensiéon informacion con la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020.

HO: No existe relacion entre la dimensién informacion con la disponibilidad del medicamento genérico

por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

Tabla 21. Andlisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensién Informacion

Disponibilidad Informacion
Rho de Spearman Disponibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,169
Sig. (bilateral) . ,053
N 132 132
Informacion Coeficiente de correlacion ,169 1,000
Sig. (bilateral) ,053
N 132 132

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS version 26.0, 2020

Interpretacion: Se infiere de esta tabla que el p(valor) es de 0,053 lo que significa que el sig es > 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se toma la hipotesis nula, es decir No existe relacion entre
la dimensién informacion con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH
los Licenciados. Igualmente, se infiere de esta tabla que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
demuestra un resultado de 0,169 significando que hay una relacion positiva entre la variable dependiente
y la dimensién de la variable independiente, la cual es una correlacion positiva media, lo que significa
que a medida que la variable disponibilidad se incrementa la dimension informaciéon también se

incrementa.
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Hipétesis especifica 3:

Ha: Existe relacion entre la dimension consumo con la disponibilidad del medicamento genérico por
parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

HO: No existe relacion entre la dimension consumo con la disponibilidad del medicamento genérico por
parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

Tabla 22. Analisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensién consumo

Disponibilidad Consumo
Rho de Spearman Disponibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 344"
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Consumo Coeficiente de correlacion 344" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS version 26.0, 2020

Interpretacion: Se infiere de esta tabla que el p(valor) es de 0 lo que significa que el sig es < 0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se toma la hipdtesis alterna, es decir, existe relacion entre la
dimension consumo con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los
Licenciados. Ademas, se infiere de esta tabla que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
demuestra un resultado de 0,344 significando que hay una relacion positiva entre la variable dependiente
y la dimensién de la variable independiente, la cual es una correlacion positiva media, lo que significa

que a medida que la variable disponibilidad se incrementa la dimension consumo también se incrementa.
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Hipétesis especifica 4:

Ha: Existe relacion entre la dimension seguridad con la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

HO: Existe relacion entre la dimension seguridad con la disponibilidad del medicamento genérico por

parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020

Tabla 23. Andlisis correlativo de la variable Disponibilidad y la dimensidn seguridad

Correlaciones

Disponibilidad Consumo
Rho de Spearman Disponibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 11T
Sig. (bilateral) . ,042
N 132 132
seguridad Coeficiente de correlacion -ATT 1,000
Sig. (bilateral) ,042
N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las autoras aplicando SPSS version 26.0, 2020

Interpretacion: Se infiere de esta tabla que el p(valor) es de 0,042 lo que significa que el sig es < 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se toma la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre la
dimension seguridad con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los
Licenciados. Ademas, se infiere de esta tabla que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
demuestra un resultado de -0,177 significando que hay una relacion negativa entre la variable
dependiente y la dimension de la variable independiente, la cual es una correlaciéon negativa media, lo
que significa que a medida que la variable disponibilidad se incrementa la dimension seguridad

disminuye.

4.3. Discusion de resultados

Efectuada esta investigacion en el contexto del asentamiento humano Los Licenciados, Ventanilla -

Callao, asumiendo como muestra a 132 usuarios de las boticas y farmacias ubicadas en el entorno del
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asentamiento, persiguiendo como objetivo general el “Determinar el impacto de la relacion existente entre
la aceptacion y la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los
Licenciados - Ventanilla Agosto 2020, Por tanto, en cuanto a este objetivo se observé al procesar los
resultados que no impacta la aceptacion sobre la disponibilidad del medicamento genérico por parte de
usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020. Aun asi, ambas variables se relacionan en
un valor de 0,133 significando que es una correlacion positiva media, puesto que a medida que una
variable aumenta la otra también. Esto quiere decir que a medida que el medicamento es aceptado habra
disponibilidad del medicamento genérico, pero en la medida en que este no es aceptado no habra
disponibilidad del mismo. Esto coincide con lo afirmado por Mendoza-Chuctaya y otros (2019) quienes

establecieron que el 46,7% de los peruanos aceptan el medicamento genérico.

Se observa que aun hay usuarios que no aceptan el medicamento manteniendo la creencia de que los
medicamentos genéricos por tener un costo menor son de baja calidad y, por ello al momento de acceder
y tener la posibilidad de escoger entre uno de marca y un genérico prefieren mayormente el de marca,
fundamentandose principalmente en su eficacia para cumplir su efecto. Por consiguiente, es importante
dar a conocer a la poblacion que la presentacién de un producto farmacéutico no incluye garantias
referentes a seguridad o eficacia del medicamento en si, porque ambos, tanto el de marca como el
genérico contienen los mismos principios activos, dosis, forma farmacéutica, para combatir la misma

patologia.

En cuanto al objetivo especifico 1, se estableci6 la relacion existente entre la dimension accesibilidad
con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 2020, determinandose en un valor de -0,347 representando que hay una relacién
negativa entre la variable disponibilidad y la dimensidn accesibilidad de la variable aceptacion, la cual es
una correlacion negativa media, lo que significa que a medida que la variable disponibilidad se incrementa
en la misma medida en que la dimension accesibilidad disminuye. Esto coincide con lo afirmado por
Romero (2019) quien en su estudio comprobd que el medicamento genérico no es accesible en un 9.8%,
pues a nivel nacional la comercializacion de medicamentos funciona dentro del libre juego de la oferta y

la demanda, colocando la salud de las personas que no tienen acceso a ellos en un segundo nivel.

En cuanto al objetivo especifico 2, se establecid que efectivamente hay una relacién entre la dimensiéon
informacién con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los
Licenciados - Ventanilla Agosto 2020. Esta relacién equivale a un valor de 0,169 significando que hay
una relacion positiva entre la variable disponibilidad y la dimensién informacion de la variable aceptacion,
la cual es una correlacion positiva media, lo que significa que a medida que la variable disponibilidad se

incrementa la dimensién informacion también. Esto concuerda con lo afirmado por Pasmifio y Rios
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(2019), quienes hallaron que la informacién se posicion6 en un muy buen nivel, entre mayor informacién
se da entre los usuarios mayor disponibilidad tendra el mismo. Aunque es necesario acotar que la
mayoria de los farmacéuticos nacionales promocionan e informan mucho mas lo referente a los
medicamentos de marca y en menor medida los medicamentos genéricos, puesto que los primeros

otorgan mayor indice de ganancias.

En cuanto al objetivo especifico 3 se establecio la relacidn existente entre la dimension consumo con la
disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 2020. Esta relacion obtuvo un valor equivalente a 0,344 significando que hay una relacidn positiva
entre la variable disponibilidad y la dimension consumo de la variable aceptacion, la cual es una
correlacion positiva media, lo que significa que a medida que la variable disponibilidad se incrementa el
consumo también se incrementa. Esto coincide con Pasmifio y Rios (2019) quienes establecieron el
consumo en un nivel medio de 48.5%. afirmando que el consumo del medicamento genérico a nivel
nacional aumenta en la misma medida que el farmacéutico dispone de él, aunque no le genere tantas
ganancias. Las limitaciones que tiene el consumo de medicamentos genéricos en los usuarios se deben
mas que todo en la falta de conocimiento, la inaccesibilidad del medicamento genérico y la idea errada
de las personas de que el medicamento genérico no es confiable y es de baja calidad por el bajo precio

que este maneja.

En cuanto al objetivo especifico 4 se establecio la relacion existente entre la dimensién seguridad con la
disponibilidad del medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 2020, por cuanto la correlacion arrojo un valor equivalente a -0,177 representando que hay una
relacion negativa entre la variable disponibilidad y la dimension seguridad de la variable aceptacion, la
cual es una correlacion negativa media, lo que significa que a medida que la variable disponibilidad se
incrementa la dimension seguridad disminuye. Por lo general, en Peru los usuarios no consideran que el

medicamento genérico cumpla con los estandares farmacéuticos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determind que no existe impacto de la aceptacion del medicamento genérico sobre la
disponibilidad por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto 2020, pero

si hay una correlacion positiva entre ambas variables, equivalente a 0,133.

Existe una relacion negativa entre la dimension accesibilidad con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto
2020, equivalente a -0,347.

Existe una relacién positiva entre la dimension informacién con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto
2020, equivalente a 0,169.

Existe una relacion positiva entre la dimension consumo con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto
2020, equivalente a 0,344.

Existe una relacion negativa entre la dimension seguridad con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de usuarios del AAHH los Licenciados - Ventanilla Agosto
2020, equivalente a -0,177.

5.2. Recomendaciones

Establecer estrategias de informacidn en los que se involucren organismos de salud, médicos,
quimico farmacéuticos, técnicos en farmacia y otros profesionales de salud, y promover el
uso de medicamentos genéricos como estrategia de accesibilidad a los tratamientos con

eficacia y a menor costo.

Revisar las politicas de salud relacionadas a los medicamentos y establecer nuevas politicas
que permitan una rigurosidad en cuanto a la prescripcion, dispensacion, expendio y calidad
de medicamentos en el pais; asi como un mejor control del libre marketing de medicamentos

de marca.
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Promover la implementacién de laboratorios de bioequivalencia y de investigacion a fin de

garantizar la calidad de medicamentos comercializados a nivel nacional.

Realizar trabajos de investigaciones sobre el grado de aceptacion de los medicamentos
genéricos que midan el cambio de actitud o persistencia hacia los medicamentos genéricos
posterior a la informacion sobre ellos, 0 63 que midan el grado de aceptacidn en cuanto a

especialidad farmacéutica y familia farmacoldgica.
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TITULO: IMPACTO DE LA ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN USUARIOS DEL AAHH LOS LICENCIADOS - VENTANILLA

AGOSTO 2020
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente Tipo de investigacion:
¢De qué manera impacta la Determinar el impacto de la Existe impacto de la aceptacion Aceptacion “de Descriptivo.
aceptacion cuando se relaciona aceptacion sobre la disponibilidad sobre  la  disponibilidad  del Medicamentos genéricos
con la disponibilidad del del medicamento genérico por medicamento genérico por parte de  Dimensiones: Disefo:
medicamento  genérico por parte de usuarios del AAHH los usuarios del Asentamiento Humano _  Accesibilidad No experimental, de corte
parte de wusuarios del Licenciados - Ventanilla Agosto Los Licenciados, Ventanilla—Callao, _ |nformacion Transversal.
Asentamiento Humano Los 2020 2020. - Consumo
Licenciados, Ventanilla - 0 ; - i .
Callao, 20207 ESPECIFICOS ESPECIFICAS Seguridad Nivel:
ESPECIFICOS Establecer la relacion existente Existe relacion entre la dimension . ] Correlacional
- entre la dimension accesibilidad accesibilidad y la disponibilidad del Variable Dependiente
¢Qué relacion hay entre la con la disponibilidad del medicamento genérico por parte de Disponibilidad de Poblacion v muestra:
dimension accesibilidad con la medicamento genérico por parte usuarios del AAHH los Licenciados - medicamentos genéricos e _ Y — )
disponibilidad del medicamento de usuarios del AAHH los Ventanilla Agosto 2020. Dimensiones: Usuarios de bolicas ubicadas
genérico por parte de usuarios Licenciados - Ventanilla Agosto _ ) o - dentro del entorno del del AAHH
del AAHH los Licenciados - 2020 Existe relacion entre la dimension - Abastecimiento los Licenciados - Ventanilla,
) informacion con la disponibilidad del - Uso racional istrados en el mes de agosto
Ventanilla Agosto 20207 c T ot ISP . registra g
stablecer la relacion existente medicamento genérico por parte de - Almacenamiento 2020. La

¢Qué relacion hay entre la
dimensién informacién con la
disponibilidad del medicamento
genérico por parte de usuarios
del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 20207

¢Qué relacion hay entre la
dimensiéon consumo con la
disponibilidad del medicamento
genérico por parte de usuarios

entre la dimension informacién
con la disponibilidad  del
medicamento genérico por parte
de usuarios del AAHH los
Licenciados - Ventanilla Agosto
2020

Establecer la relacién existente
entre la dimensién consumo con la
disponibilidad del medicamento
genérico por parte de usuarios del

usuarios del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 2020.

Existe relaciéon entre la dimensién
consumo con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de
usuarios del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 2020.

Existe relacion entre la dimensidn
seguridad con la disponibilidad del
medicamento genérico por parte de

- Comercializacion

poblacion  quedd
conformada por 200 usuarios y la
muestra por 132 usuarios

Técnica de recoleccion de
datos: la encuesta y la
observacion.

Instrumento de recoleccién de

Un cuestionario con validez y
confiabilidad.
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del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 20207

¢Qué relacion hay entre la
dimensiéon seguridad con la
disponibilidad del medicamento
genérico por parte de usuarios
del AAHH los Licenciados -
Ventanilla Agosto 20207

AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 2020

Establecer la relacién existente
entre la dimension seguridad con
la disponibilidad del medicamento
genérico por parte de usuarios del
AAHH los Licenciados - Ventanilla
Agosto 2020

usuarios del AAHH los Licenciados
- Ventanilla Agosto 2020

Andlisis de los datos:

A través de los programas Excel
para la codificacion y SPSSv26

para el procesamiento de datos
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Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS GENERICOS

Somos investigadoras de la Universidad Interamericana de Desarrollo y estamos realizando una investigacion en
coordinacion con las Boticas que se encuentran ubicadas dentro del entorno del Asentamiento Humano los
Licenciados — Ventanilla, con el propésito de aportar informacion actualizada y relevante sobre la aceptacién y
disponibilidad de medicamentos genéricos dentro de este asentamiento humano, motivo por el cual se solicitara

su colaboracion, sera de forma andnima y confidencial y tendria una duracion de 15 minutos.
Fecha:

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA:

Edad: ..o

Sexo: masculino () o femenino ()

Grado de instruccion: .................

Ocupacion: ...........cccecvvvieeeeeeenann

Estado civil: ........cooooeviii

1. ;Ha oido hablar de los medicamentos genéricos? (Si la respuesta es “Nunca” pasar a la pregunta 10)

Nunca
Casi nunca

A veces

o o O o

Casi siempre
[ Siempre
2. ;Consume medicamentos genéricos? 4 Por qué?
] Nunca
] Casinunca
[] Aveces
] Casi siempre

] Siempre

i Por qué?

3. ¢Le es facil encontrar medicamentos genéricos en farmacias y boticas?
"] Nunca
] Casinunca

(1 Aveces
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[J Casi siempre
(] Siempre
4. Si el médico le receta un medicamento de marca y en la farmacia le ofrecen cambiarselo por un genérico,

/aceptaria el cambio?

] Nunca
] Casinunca
(] Aveces
] Casi siempre
[ Siempre
5. ¢Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean seguros y confiables?
(] Nunca
] Casinunca
(] Aveces
] Casi siempre
(] Siempre
6. ¢ Teme que el medicamento genérico no pueda proporcionarle los beneficios esperados?
[] Nunca
] Casinunca
(1 Aveces
[] Casi siempre
[] Siempre
7. ¢Se queda intranquilo al comprar medicamentos genéricos?
[] Nunca
[] Casinunca
(1 Aveces
[J Casi siempre

(] Siempre

8. Al acudir a la botica de su preferencia 4 recibe orientacion sobre los medicamentos genéricos y sus efectos
colaterales?
] Nunca
] Casinunca

(1 Aveces
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[J Casi siempre
(] Siempre
9. (Siente que los medicamentos genéricos son mas accesibles de acuerdo a su economia?
] Nunca
] Casinunca
(] Aveces
] Casi siempre
(] Siempre
10. ¢ El estado le ha facilitado informacion sobre los medicamentos genéricos?
(] Nunca
[] Casinunca
(] Aveces
[J Casi siempre

(] Siempre

¢, Como?

11.  ;De quién preferiria recibir informacién sobre medicamentos?
[1  Médico
71 Quimico Farmacéutico
[1 Estado
[1 Laboratorios
[ Persona particular de confianza

12. ;Qué medio le pareceria conveniente para informarse sobre medicamentos?
[0 Charlas y Conferencias

Redes sociales

Internet

v

Radio

o o O o
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Anexo 3. Validacion del instrumento
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LS Autor del instruments: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO Callao, 2020
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento (Base de datos prueba piloto)
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Anexo 5. Galeria Fotografica
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Fotografia 1. Aplicacién de la encuesta a un usuario de las Boticas en el Asentamiento Humano Los Licenciados en
Ventanilla.

Fotografia 2. Aplicacién de la encuesta a un usuario de las Boticas en el Asentamiento Humano Los Licenciados en
Ventanilla.



Anexo 6. Base de datos (Codificacion de las encuestas)

Aceptacién Disponibilidad DIV |D2v1 |D3v1 [ Dav1| w1 [D1v2|D2v2 |D3v2 | Dav2 | w2
1 (2122332322 2]3]20]/100]-,00/,00 /[ 900 |20 ]300/ ,00|-,00 | -1000
2 |21 ]2 33|23 2[3]2]2]|3/200]100]-100 |100] -000 |300 200 | 1,00 | -1,00 | -9,00
3 3113|441 ]3[4]2]2]3]|3/ 300]100]-200]300] -1000 | 300400 00| ,00 | -11,00
4 | 4| 1| 3] 4] 4444|434 4]400]100]-200] 00/ -1200 | 400 ] 400100 00 | -1500
5  3/0/3 |3 34221333/ 4/300] 00]-300]-1,00] -10,00 | 200|200 ,00 | -1,00 | -13,00
6 | 2 | 1|22 24233222/ 20]100]|-100 |-200] -900 |200]|300 100 ,00 | -10,00
7 1313|333 3[3]4]3]|3]|2]300]100]-200],0]-1000]300]300]100] 100 | -12,00
8 |3/ 2223323342/ 4/300]200] 00 [,0] 900 [200]300]-1,00] -200 | -14,00
9 |4 /0|3 |4|3[3[3|3|4|4/|4/|3/]400]|,00]-300],00]| -900 |300]300].,00 | 100 |-1500
0 | 3]0 |3|3|3|3|3|4/|4]4/]3][47]300].,0]-300].,0] 900 300]400 /| 00| -1,00 | -1600
114013344133 1]1]3/]400] 00 ]-300],0|-1000]1,00]300]200 ]| -200 | -10,00
12 | 2 | 1|33 3|3/2|3]2]3/[3/[3]200]100|-20/ ,0/|-1100]200]300/[-1,00] ,00 | -12,00
134033332443 3]4]/]400] 00 -300],00 | -800 | 200|400/ 100 | -1,00 | -16,00
144033442443 3]3/]400] 00 |-300] 00 |-1000]200]400]|100 | 00 | -1500
5 | 3 3|33/ 3/3/3|3[3]3[3/[3/]300]300] 00 |,00/|-1200]300]300][,00/| ,00 | -1200
6|33 22332433/ 1]2]300]300] 100/ 00 |-1000 |200]400]| ,00 | -1,00 | -11,00
17 | 3 | 1|33/ 3 |43 4|3 2]4]4]300]100 | -200 -1,00] -1100 | 3,00 | 400 [ 1,00 | ,00 | -14,00
182222222222 2]2/]200/20] 0 | 00| 800 |[200/200] 00 | 00 | -800
19 | 3 | 1| 443|422 4]3]3]3]300]100 | -300 [-1,00] -1300 | 2,00 | 200 | 1,00 | ,00 | -13,00
20 | 3| 1444414333330/ 100]-300],00 | -1400 | 100400/ 00 | ,00 | -1500
21 | 2 13343212323/ 2/]200]100]-200 100/ -1200 | 200 | 200|100 | 1,00 | -10,00
2 3|13 |33 [3[3[3[3]3|3 /3 /300]100]-200/,0]-1000]300]300] ,00 | ,00 | -1200
23| 201121321323/ 3/]200],0 |-1,00/|-=200[ -500 |20 |100]100]| ,00 | -1000
24 | 0| 1242 2]2]3[4]3]2]4],00]100]-100],00 | -1100 |200]300] 100 -200 | -14,00
25 | 30|24 |44 2]2]22]2]2]300] 0 |-200/ ,00/|-1100]200]200] 00/ 00 | -800
26 | 2 | 0|34 22143343200/ ,00]-300/,00/[ -900 |100]|400] 00/ 100 | -1600
27 3]0 /3132 3]3[3[3]2]3]|3/300] 00]-300]/-1,00] -800 |300]300]100] ,00 | -11,00
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28 | 2 |1 3 |4 14414 3|43 ]2 ] 3 ]200)100]-200],0 | -1400 | 4,00 | 300100 -1,00 | -11,00
29 | 2 | 2122|331 1 0 [ 1 [ 3]0 ]200]| 200 | ,00 ,00 | -10,00 | 1,00 | 1,00 | -1,00 | 3,00 | -4,00
30 | 3 | 0 [ 3 3|2 |31 1 1 2 | 4] 3 [300) ,00|-300]-100| -800 | 1,00 | 1,00 |-1,00 | 1,00 | -10,00
31 | 3 |1 ,12 |42 4|22 |3 |1]2]3300]100]-100)-200]|-10,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | -1,00 | -9,00
32 | 2 | 0] 3 4|3 |42 |12 |12 |2 20| ,0 |-300]-100]|-12,00 | 200 | 1,00 | 1,00 | ,00 -6,00
33 | 2 | 0] 3 4|3 |31 3 |3 ]33 ]33 /200 ,00 |-300 | ,00 | -11,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 00 | -14,00
34 | 3| 0] 4,44 ,4]0|4]4]0 )4 |4 30| ,00 | -400] ,0|-1300/  ,00 |400]400]| ,00 | -16,00
3 | 3|/ 0] 3,4 |/4,/4]4]0]0]0 4|3 ]300] ,0 |-300] ,0|-1200 400  ,00 | ,00 | 100 | -3,00
6 | 2 | 0]3 3|4 412|333 |3 |3 ]200)| ,0 |-300],0 |-1200/ 200|300 ,00 00 | -13,00
37 | 334,333 |3 |44 |33 |3 ]300]|300] -100],0 |-1300 300 400100/ ,00 | -14,00
38 | 2 | 1 1 3 |12 |32 2|3 |3 ]2 |3 [200])10 | ,001]-100, -800 | 200|200 ,00 | -1,00 | -11,00
39 | 4] 0] 24|44 ]3| 4444|4140 00 |-200] ,00]-10,00 | 300 | 4,00 | ,00 ,00 | -17,00
40 | 3 | 1 3 |3 13 3 |1 3 |1 1 1313 ]300/ 100 | -200 | ,00 | -10,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 ,00 | -10,00
4 | 2 | 1 3 |3 1333|443 ]2 ]3]200])100]-200],0 ] -1100 300 400]100]| -100 | -13,00
42 | 2 |12 |2 3|32 |3 |2 |2 ]3] 3]200]100]-100],0/ | -900 |200]300] 00 ,00 | -11,00
43 | 2 |12 (33|23 |3 |3 |12 ]3]200]100]-100]10  -900 | 30030020 -100 | -900
4 | 3 | 1 3 14 14 |1 3 | 4 |1 2 | 3 | 3 300 100 | -2,00 | 300 | -10,00 | 3,00 | 4,00 | -1,00 | ,00 | -10,00
45 | 4 | 1 3 | 44144414 3] 4] 4 400|100 -200 | ,00 | -12,00 | 400 | 4,00 | 1,00 | ,00 | -1500
46 | 3 |1 0333|422 3|3 ]3] 41300 ,0|-300]-100 -10,00 | 200 | 2,00 | ,00 | -1,00 | -13,00
47 | 2 |1 |12 |2 |2 |42 |3 |3 |2 ]2 ]2 |200]100]-100]-200| -900 | 200 | 300|100 | ,00 | -10,00
48 | 3 | 1 3 | 313|333 |43 ]3] 2300100} -200],0 ) -1000300]300] 100 | 1,00 | -12,00
49 | 3 | 2 |2 |2 3|32 |3 |3 |42 ] 4]300]200 | ,00 00 | -900 | 2,00 | 3,00 |-1,00] -2,00 | -14,00
0 | 4 | 0|3 ] 4|33 |3 |3 |4 |44 |3 |400] 00 |-300)|.,00 | -900 {30030 .,00 | 100 | -1500
9 3]0 |3 ]3]|3 |3 |3 |4 ]4]4]3]4/300)] ,00/)-300]).,0 ] 900 |300)400] .,0 | -100 | -16,00
52 | 4 | 0 | 3 | 3 |4 4]|1 3 13 |1 113 1400 00 |-300 | ,00 | -10,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | -2,00 | -10,00
53 | 2 | 1 3 |3 13|32 |3 |2 |3 ]3] 3 ]200])100]-200],0 ] -1100/]200]300]-100| ,00 | -12,00
%4 | 4 | 0|3 ]33 |32 |4 |4 |3 ]3] 4400 00 )-300).,00 | -800 |[200)400]100] -100 | -16,00
6 | 4 | 0| 3|34 42|44 |3 ]3] 3 |400] ,00 |-300).,00|-1000 |200) 400|100 ]| ,00 | -1500
% 3 /0 (3]3]3,3 3|3 |]3[3]3]3 ]300 ,00 -300] | .,007] -900 |300)300] ,00 00 | -12,00
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7 | 3 |3 |2 | 2|3 |3 |2 |4 ]33 ]1 ]2 |300])300) 10 |,00 | -1000 200/ 400  ,00 | -1,00 | -11,00
98 | 3 | 1 3 |3 13413432 ] 4] 4]300)100]-200]-100 -11,00 | 3,00 | 400 | 1,00 | ,00 | -14,00
89 | 2 | 2|2 |2 |2 |2 2|2 |2 |2 |2 |2 ]200]20 | ,00 00 | -800 | 2,00 | 200 | ,00 ,00 -8,00
60 | 3 |1 | 4 4|3 |42 |2 |43 |3 |3 ]300]|100]-300]-100]| -13,00 | 200 | 200 | 1,00 ]| ,00 | -13,00
61 | 3 |1 14 4|44 ]1]4]3 ]33 |3 ]300]|10|-300]| ,0 |-1400 | 1,00 | 4,00 | ,00 00 | -15,00
62 | 2 | 1 3 |34 |3 ]2 |2 |3 |23 ]2 200|100/ -200]100] -1200 | 200 | 200 | 1,00 | 1,00 | -10,00
63 | 3 [ 1 3 | 313|333 |33 ]3] 3[300)100]-200],0 ) -1000 300 300] ,00 00 | -12,00
64 | 2 | 0 [ 1 2 |1 1312 |1 3 |2 |3 |3 ]200, ,00|-100)-200| -500 | 200100 100 | ,00 | -10,00
65 | 0 |1 |2 |4 /2] 2|2 |3 |4 3]2 |4 .,00]100] -100/ ,0 |-1100 |200 300|100 | -2,00 | -14,00
66 | 3 | 0 | 2 | 4|4 |42 |2 |2 |2 |2 |2 30| ,0 |-200],0]|-1100 200|200 | ,00 ,00 -8,00
67 | 2 | 0|3 4|2 |2 | 1|43 |3 |4 |3 ]200)| ,0|-300],0]| -900 |100]400]| ,00 | 100 | -16,00
68 | 3|/ 03,32 3|3 |3 |3 |2 3|3 ]300| ,00-300]-100| -800 | 3,00 | 300|100 ,00 | -11,00
69 | 2 | 1 3 |4 141414 3|4 ]3] 2] 3]200)100]-200],0 | -1400 | 4,00 | 300|100 | -1,00 | -11,00
72 222331 1 0O [ 1 [ 3]0 ]200]| 200 ,00 ,00 | -10,00 | 1,00 | 1,00 | -1,00 | 3,00 | -4,00
M]3 ]0]3 |3 ]2 |31 1 1 2 | 4] 3 [300) ,00|-300]-100| -800 | 1,00 | 1,00 | -1,00 | 1,00 | -10,00
23 |1,12 424|223 |1]2]3300]100]-100]-200]|-10,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | -1,00 | -9,00
7312|0343 412|112 |12 |2 ]200] ,0 |-300]-100]|-1200 | 200 | 1,00 | 1,00 | ,00 -6,00
42 | 034331 3 |3 ]33 ]3]200 ,00 |-300 | ,00 | -11,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 00 | -14,00
7% | 304,44 4]0|4]4]0 )4 |4 30| ,00 | -400],0 |-1300/ ,00|400]400]| ,00 | -16,00
% | 3|03 ,4|4/4]4]0]0]0 4|3 ]300] ,00 |-300] ,00 |-1200 400  ,00 | ,00 | 100 | -3,00
7|2 |03 |3 |4 412|333 |3 |3 ]200)|,0|-300],0]|-1200/200]300]| ,00 00 | -13,00
% |3[3]4,3 |33 |3 |44 3|3 |3 ]300]|300]-100],0 |-1300) 300400100/ ,00 | -14,00
79 | 2 | 1 1 3 |2 |32 |2 |3 |3 ]2 |3 [200])100 | ,00 |-100) -800 | 200|200 ,00 | -1,00 | -11,00
80 | 4 | 0| 2 | 4|4 |4 ]3| 4|4 44| 4140 00 | -200 | ,00 | -10,00 | 3,00 | 4,00 | ,00 ,00 | -17,00
81 | 3 | 1 3 13 1313 |1 3 |1 11313 ]300 100 -200 | ,00 | -10,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 ,00 | -10,00
82 | 2 | 1 3 |3 1333|443 ]2 ] 3]200)100]-200],0 ) -1100 | 300400100/  -100 | -13,00
8 | 2|12 2|33 |2 |32 |2 2|3 ]200]10 -0 ,00 ]| 900 |200]300]| ,00|-100 | -10,00
84 | 2 |11 2 3|3 |2 |3 |2 |3 |2 |2 |3 ]200]10 |-100]100]| 900 |300 200|100/ -1,00 | -9,00
8 | 3 | 1 3 14141 3 | 412 ]2 ]3] 3 ]300)100|-200 ]300/  -10,00 | 3,00 | 400 | ,00 00 | -11,00
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86 | 4 | 1 3 | 4 4414 4|4 ]3] 4] 4140100 -200] ,0 | -1200 | 400 | 400 | 100 | ,00 | -1500
87 | 3 | 0|3 3|3 4|2 |2 |3 |3 |3 |4 ]300 ,0|-300]-100]|-10,00 | 200 |200]| ,00 | -100 | -13,00
8 | 2 |1 ]2 2|2 |4 ]2 |3 |3 |2 |2 |2 ]200]10 |-100|-200| 900 | 200 | 300|100/ ,00 | -10,00
89 | 3 [ 1 3 | 313|333 |43 ]3] 2300100 -200],0)-1000|300]300] 100 | 100 | -12,00
9 | 3| 2|2 2|3 |3 ]2 |33 |4 2|4 300|200 | ,00 00 | -900 | 2,00 | 3,00 |-1,00] -2,00 | -14,00
1|1 4]0]3 4|3 |3 |3 |3 |44 )4 |3 40| ,00 |-300] ,00 | -900 |300]300]| ,00 ] 100 | -1500
92 | 3|03 3|3 |3 |3 |44 4|3 |4 ]300)| ,0|-300],0] | -900 |300]400]| ,00 |-100 | -16,00
93 | 4 | 0| 3 |3 |4 4]1 3 | 3 |1 1 1 3 /400 00 | -300 | ,00 | -10,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | -2,00 | -10,00
94 | 2 | 1 3 |3 13|32 |3 |2 |3 ]3] 3]200])100]-200/],0 ] -1100]200]300]-100| ,00 | -12,00
9% | 4| 0]3 3|3 |3 ]2 |44 |3 |3 |4 ]40)] ,00 |-300]| ,00 | -800 | 200 | 400|100 | -1,00 | -16,00
% | 4 | 0] 33 |4 412|443 |3 |3 40| ,00|-300]| ,0 |-10,00 |200|400|100]| ,00 | -1500
979 | 3]0]3/3|3 3|33 ]33 |3 |3 ]300| ,00|-300],0] ] 900 |300]300] ,00 00 | -12,00
8 | 33|22 |3 |3 ]2 |43 |3 | 1|2 ]300]|300] 10 | ,00|-1000) 200|400 ,00 |-1,00 | -11,00
9 | 3 [ 1 3 |3 1343|432 ] 4] 4]30)100]-200]-100] -11,00 | 3,00 | 400 | 1,00 | ,00 | -14,00
00 | 2 | 2 | 2 | 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |200] 20 | ,00 00 | -800 | 2,00 | 200 | ,00 ,00 -8,00
01| 3 [ 1 |14 4|3 |42 |2 |43 |3 |3 ]300]|10 |-300]-100]| -13,00 | 200 | 200 | 1,00 | ,00 | -13,00
02| 3 |1 | 4 4|44 ]1]14]3]3 |3 |3 ]300]|10-300]| ,00|-1400 | 1,00 | 4,00 | ,00 ,00 | -15,00
103 2 | 1 3 | 3|43 ]2 2|3 |23 ]2 200|100/ -200]100] -1200 | 200 | 200 | 1,00 | 1,00 | -10,00
104 | 3 | 1 3 |3 1333|333 ]3] 3[300)100]-200],0 ) -1000|300]300] ,00 00 | -12,00
05| 2 | 0 | 1 2 |1 13121 3 |2 ]3| 3200, ,00|-100)-200| -500 | 200100 100 | ,00 | -10,00
06 | 0 | 1 | 2 | 4 /2|2 |2 |3 |4 /3|24 .,00]100])-100/  ,00 -1100 | 200 | 3,00 | 100 | -2,00 | -14,00
07 | 3 | 0 | 2 | 4 |4 412 |2 |2 |2 |2 |2 ]300 ,0|-200],0 ] |-11,00 200|200 | ,00 ,00 -8,00
108 | 2 | 0 |3 /4|22 | 1|43 |3 |4 |3 ]200)] ,0|-300],0]| -900 |100]400]| ,00 ]| 100 | -16,00
09| 3 |03 ,3|]2 |3 ]33 |32 |3 |3 ]300| ,00-300]-100| -800 | 3,00 | 300|100/ ,00 | -11,00
110 | 2 | 1 3 | 4414 4,3 |4 3] 2|3 200]100])-200/ ,00|-1400 | 400 | 300 | 100 | -1,00 | -11,00
M| 2 | 2122|331 1 0 | 1 ]3]0 ]200]) 200 ,00 ,00 | -10,00 | 1,00 | 1,00 | -1,00 | 3,00 | -4,00
112 3 | 0 | 3 |3 [ 2|3 |1 1 1 2 | 4|3 [300) ,00 |-300|-100| -800 | 1,00 | 1,00 |-1,00| 1,00 | -10,00
13| 3 |1 |12 | 4,24 ]2 |2 |3 [1]2 ] 3 |300]100]-100-200]| -10,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | -1,00 | -9,00
114, 2 | 0 |3 | 4 3|42 |12 |1]2] 2200 ,0 |-300)-100] -12,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | ,00 -6,00
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15| 2 | 0 [ 3 | 4 | 3 |3 | 1 3 |3 ]33 ]33 ]200 ,00 |-300]| ,00 | -11,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 00 | -14,00
16| 3 | 0 | 4 | 4 | 41410414 ,0] 4|4 300 ,00 |-400/  ,00 | -1300 | ,00 | 400400/  ,00 | -16,00
17| 3 | 0 | 3 | 4|4 /4] 4] 0]0]0 )4 |3 ]300)] ,0 |-300] ,00 |-1200 400 | ,00 | ,00 | 100 | -3,00
18| 2 | 0 | 3 | 3 | 44|23 |3 |3 |3 |3 ]200)| ,0|-300] ,0 |-1200 200/ 300]| ,00 00 | -13,00
19| 3 | 3 | 4 | 3 |3 |3 |3 |44 |3 |3 |3 ]300]|300] -100] ,0 |-1300 | 300 | 4,00 | 100 ]| ,00 | -14,00
120 | 2 | 1 1 3 | 2 |31 212 |3 |3 |2 |3 |200] 1,00 00 |-1,00| -800 | 200 | 200 ,00 | -1,00 | -11,00
1219 | 4 | 0 | 2 | 4 | 4 | 4 | 3| 4|14 |44 ] 4 |400)] ,00 | -200 | ,00 | -10,00 | 3,00 | 400 | ,00 00 | -17,00
122 | 3 | 1 3 |3 13 3 |1 3 |1 1 3 | 3 [300] 100 | -200 | ,00 | -10,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 ,00 | -10,00
123 | 2 | 1 3 |3 133|344 3 ]2]3]200])100]-200/],0 ] -11,00/ 300]400]100]|-100 | -13,00
14| 3 | 0 | 3 | 3 | 2 |3 | 1 1 1 2 | 4] 3 [300) ,00|-300]-100| -800 | 1,00 | 1,00 |-1,00| 1,00 | -10,00
125 | 3 | 1 2 1412 1412231 2 | 3 [300] 100 | -1,00 |-200| -10,00 | 2,00 | 2,00 | 200 | -1,00 | -9,00
126 | 2 | 0 | 3 | 4 |3 | 4|2 |1 2 |1 2 | 2 [200] ,00 | -300 |-1,00 | -12,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | ,00 -6,00
127 | 2 | 0 | 3 | 4 | 3 |3 |1 3 |3 ]33 ]3]200/ ,00 |-300] | ,00 | -11,00 | 1,00 | 3,00 | ,00 00 | -14,00
128 | 3 | 0 | 4 | 4 41410414 ,0] 4] 4 /300 ,00|-400/ ,0|-1300 | ,00 |400] 400/  ,00 | -16,00
129 | 3 | 0 | 3 | 4|4 /4] 4]0]0]0 ) 4|3 ]300] ,00-300] ,00 |-1200 | 400  ,00 | ,00 | 100 | -3,00
10| 2 | 0|3 3|4 [4]2 |33 |3 |3 |3 ]200]| ,0-300],0|-1200) 200|300/ ,00 00 | -13,00
13| 3 | 3 |14 /3|3 |3 |3 |44 3|3 |3 ]300]|300] -100] ,0 |-1300 | 300 | 400|100 ]| ,00 | -14,00
132 2 | 1 1 3 | 2312 ]2 |3 |3 ]2 |3 ]200] 100 00 |-1,00| -800 | 200 | 200 ,00 | -1,00 | -11,00
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