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Resumen

El estudio se titula “La automedicacion y su relacién con los factores demograficos, sociales y
econdmicos en el personal técnico de farmacia julio 2020”. Objetivo: Determinar los factores
relacionados con la automedicacion en el personal técnico de farmacia julio 2020.Metodologia: disefio
una investigacién no experimental, descriptiva y transversal. Se utilizé un cuestionario de preguntas
cerradas las cuales ayudaran a la investigacion de las variables del estudio. Resultados: Con respecto
al factor demografico, el mayor porcentaje corresponde al sexo femenino con 54%, a la edad de 28 a
34 afios conforman el 52%, el 58% laboran en boticas, grado de instruccion el 52% son técnicos de
farmacia, el 54% son solteros y el 44% esta conformados por 4 a 6 miembros en su familia. Con
respecto al factor social el 70% refiere que, si influyen los medios de comunicacién, el 94%recurren
primero a la botica o farmacia, el 100% los adquiere en boticas o farmacia y el 70%indicaron que no

hubo recomendacion de terceras personas en la automedicacion.

Conclusiones: Los factores demograficos, sociales y econémicos influyen en la practica de la
automedicacion. La prevalencia de automedicacién en el personal técnico de farmacia julio 2020, fue
de 90%, los dolores con un 50% vy la inflamacion con un 20% son los sintomas o enfermedades que
originaron mayor automedicacion en el personal de farmacia con el 70%, y antibidticos con el 20%
emplea con frecuencia en la automedicacion.

Palabras clave: Automedicacion, técnicos de farmacia, factor demografico, factor economico y factor

social.



Abstracts

The study is titled "Self-medication and its relationship with demographic, social and economic factors in
pharmacy technical staff July 2020". Objective: To determine the factors related to self-medication in
pharmacy technical staff in July 2020. Methodology: designed a non-experimental, descriptive and
cross-sectional investigation. A questionnaire with closed questions was used, which helped to
investigate the study variables. Results: Regarding the demographic factor, the highest percentage
corresponds to the female sex with 54%, at the age of 28 to 34 years they make up 52%, 58% work in
drugstores, degree of education 52% are pharmacy technicians, 54% are single and 44% are made up
of 4 to 6 members in their family. Regarding the social factor, 70% refer that, if the media influence, 94%
turn first to the pharmacy or pharmacy, 100% buy them in drugstores or pharmacy and 70% indicated

that there was no recommendation from third parties in self-medication.

Conclusions: Demographic, social and economic factors influence the practice of self-medication. The
prevalence of self-medication in the technical staff of the pharmacy July 2020, was 90%, the pain with
50% and the inflammation with 20% are the symptoms or diseases that caused the greatest self-

medication in the pharmacy staff with 70%, and antibiotics with 20% used frequently in self-medication

Keywords: Self-medication, pharmacy technicians, demographic factor, economic factor and social

factor.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de la automedicacién, es considera una practica de riesgo
cuyos efectos adversos incluyen interacciones de medicamentos de la enfermedad, efectos

secundarios, el enmascaramiento, el aumento de la resistencia a ciertas drogas.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la automedicacion es una forma de autocuidado
que se puede conceptualizar como “el propio tratamiento de los signos y sintomas de enfermedad que

las personas padecen, ha sido la forma mas utilizada para el mantenimiento de la salud”.

Se cree que son muchos los factores que lleva a una persona a automedicarse, entre los factores
sociales resaltan: la coaccion de los familiares para ofrecer una alternativa de solucién a los diversos
problemas de salud y/o enfermedad vy, la falta de tiempo para acudir una consulta con el especialista

médico debido a las multiples responsabilidades laborales, sociales y/o familiares.

Entre los factores econémicos se destaca la desocupacion laboral, las pésimas condiciones de vida vy,
sobre todo, el menesteroso ingreso econdmico familiar lo que impide acceder a mejores servicios de

salud y lograr una prescripcién médica de calidad para enfrentar la enfermedad.

Por su parte, French (1997) plantea que la decision también se ve influenciada por factores culturales,
entre los que menciona: la escasa formacion sanitaria, la falta de acceso a los servicios basicos y, que
ha permitido a las grandes multinacionales farmacéuticas ganar espacio difundiendo informacion
soslayada que ha logrado incitar al consumo masivo de farmacos poco seguros. Finalmente agrega,
que otro gran factor es la pérdida de la confiabilidad sanitaria basada en el deterioro de la relacion

médico-paciente.

Asi mismo, nuestro proyecto de investigacién busca brindar informacién concreta para que las
autoridades tomen medidas pertinentes para lograr la prevision y control de la automedicacion. Con los

resultados podemos tomar medidas correctivas para una propagacion de automedicacion responsable.



Capitulo I:

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Segun la OMS, la automedicacién es el uso de medicamentos o drogas sin la consulta del
profesional médico, asimismo esta entidad menciona que el automedicarse es una accion libre y
consciente de un individuo que utiliza un farmaco con el propésito de calmar sus dolencias a
través de su propio y pobre conocimiento, influenciado externamente sin la guia de un profesional
habilitado.
En las Ultimas décadas este problema de automedicarse ha alcanzado un nivel muy alto y
peligroso ya que cada vez mas personas sin importar su condicion social, econdmica y cultural
utilizan esta practica sin reparo en las consecuencias fatales que podria traer a su salud.
Chuchon (2018). Afirma que es el individuo el cual recurre a esta modalidad de automedicarse
estad comprometiendo su salud y de los que los rodea.
Segun estudios de la OMS (2015), el 50% de los paises del tercer mundo, como Peru optan por la
automedicacion debido a multiples factores, en el cual puede observarse dia a dia que la mayoria
de medicamentos se expenden por técnicos en farmacia, a su vez ellos optan también por la
decision de automedicarse. Canales (2018)
En Villa Maria del Triunfo la presencia de diversos centros de ventas de medicamentos que
expenden farmacos sin receta médica, favorecen el ascenso en el porcentaje de la poblacién que
se automedica, e inclusive el personal que atiende favorece esta problematica porque también se
automedica ya que tienen el acceso frente a ellos, existen diversas razones por las cuales el
personal técnico en farmacia se automedica como, escaso tiempo para consultar a un médico,
carencias econdmicas, porque requieren de una pronta recuperacion, entre otros.
Por tanto, esta investigacion es de vital importancia ya que sera el punto de inicio para suscitar

proximos trabajos de investigacion acerca de esta problematica que es la automedicacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cuales son los factores relacionados con la automedicacion en el personal técnico de

farmacia, julio 20207

1.2.2. Problemas especificos
¢ Qué factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia de sexo femenino, julio 20207



¢ Qué factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia se sexo masculino, julio 20207

¢ Qué factores economicos influyen en la automedicacion en el personal de farmacia de

sexo masculino y femenino, julio 20207

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar los factores relacionados con la automedicacion en el personal técnico de

farmacia, julio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar los factores demograficos, sociales y economicos relacionados con la

automedicacion en el personal técnico de farmacia de sexo femenino, julio 2020.

Evaluar los factores demograficos, sociales y economicos relacionados con la

automedicacion en el personal técnico de farmacia de sexo masculino, julio 2020.

1.4. Justificacion
Siendo la automedicacién una problematica de la salud publica en paises subdesarrollados como
Per(, varios estudios han concluido que factores sociales, econémicos y demogréficos pueden
estar relacionados en una determinada poblacion.
El presente trabajo de investigacién quiere demostrar si esos factores que propician la
automedicacion también se manifiestan en el personal técnico de farmacia.
Esta investigacion sera importante, porque brindara informacién relevante sobre este equipo de
profesionales que, sabiendo los grandes problemas de la automedicacion, la realizan sin tomar en
cuenta el conocimiento profesional que poseen.
Esta investigacion es relevante porque es la primera vez que se evaluara a este grupo de
profesionales ya que la investigacion anterior solo analizaba a un grupo de la poblacion sin
ninguna preparacion profesional previa.
Esta investigacion es importante porque proporcionara gran informacion relevante de la salud
publica teniendo una estadistica que permite comparar resultados con otros profesionales de la

salud como son las técnicas de enfermeria y los técnicos de laboratorio.



La investigacion es importante porque se desarrollara en un establecimiento farmacéutico con el
personal que labora en ese lugar en donde no se ha dado ningun caso de automedicacion hasta
este momento.

Los resultados seran importantes porque podra tomarse medidas correctivas para disminuir cada
vez mas el tema de la automedicacion en profesionales y técnicos de centros farmacéuticos.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion es el inicio para que otros estudiantes de la carrera
profesional de Farmacia y Bioquimica puedan indicar otro punto de vista 0 ampliar la informacion

del presente trabajo de investigacion.



Capitulo Il
Fundamentos teéricos
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales
Canales (2018) desarrollé un trabajo denominado, “Caracteristicas asociadas a automedicacién
en habitantes que acuden a farmacias del distrito de la Molina, 2018, con el objetivo: Determinar
las caracteristicas asociadas a automedicacion en habitantes que acuden a farmacias del distrito
de La Molina, 2018”. La investigacion fue aplicada, de nivel relacional, prospectivo corte y
transversal. Sus resultados arrojaron que el 66.6 % (255 individuos) El resultado de Correlacion
muestra que, no existe una correlacién entre caracteristicas y automedicacion en habitantes que
concurren a las farmacias del distrito de La Molina, 2018.
Felipe & Ticlla (2017) realizaron una investigacion titulada: “Automedicacion en estudiantes de
enfermeria en una Universidad Privada en San Juan de Lurigancho, 2017”, La metodologia usada
fue observacional, prospectiva, descriptiva, de corte transversal. Como resultado se evidencia que
el 57% ante un problema de salud recurre inicialmente al establecimiento farmacéutico, el 42.9%
toma en cuenta la sugerencia del personal de atencién y el 83.3% lo compra en dicho lugar. La
investigacion concluye que los factores por los cuales los estudiantes se automedican y esta es
una practica comun e involucra de forma relevante a factores demogréfico, econémico y social.
Camayo (2018) desarrolld una investigacién “Factores asociados a la automedicacion en la
poblacién del distrito de el Tambo, 2017", concluye que los factores asociados con la
automedicacion en la poblacion del distrito de EI Tambo, son los factores demogréficos vy
socioecondmicos, entre los cuales se ha identificado que son relevantes: edad, nivel educativo,
ingresos economicos y el medio de comunicacion.
Guerra (2019) realizé una investigacion denominada “Estudio del expendio de los antibiéticos sin
receta médica en boticas y farmacias en el distrito de los Olivos-Lima, enero-junio 2019". Se llegé
a la conclusién que el porcentaje de medicamentos vendidos sin receta médica en boticas y
farmacias en el distrito de Los Olivos fue del 96,7% el mismo que representa un alto porcentaje de
automedicacion, mientras que no se vendio sin receta el 1,7%, la negacién del expendio de
antibioticos fue de un solo establecimiento.
Nosqueira, Et al. (2016) realizaron una investigacion denominada “Factores asociados a la
automedicacion en pacientes que acuden a Servicios de Odontologia del Hospital del Peru”. El

cual concluye que las personas encuestadas en los tres Hospitales de Piura, Cajamarca e lquitos



se automedican y los factores asociados a la automedicacion fueron: edad, grado de instruccion,
tipo de dolencia, motivo por el cual se automedican.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Berrouet, Lince & Restrepo (2017) realizaron una investigacion denominada “Automedicacién de
analgésicos y antibiéticos en estudiantes de pregrado de medicina”. Cuyos resultados indican que
el 90.1% de los estudiantes considera la automedicacion como una practica insegura; el 93%
afirma que automedicarse con antibiéticos produce resistencia antimicrobiana; sin embargo, el
78.6% afirma que continuaré automedicandose. La automedicacion de analgésicos y antibioticos
es un comportamiento comun en estudiantes de pregrado de medicina, a pesar de su
conocimiento respecto al tema.

Altamirano, et al. (2019) realizaron la investigacion titulada “Automedicacion en estudiantes de
una residencia universitaria en Chilla, Chile”. Concluyeron que la automedicacion constituye una
forma de autocuidado que debe ser enfocada en forma conjunta por todos los entes participantes
con el fin de desdefiar los potenciales riesgos implicados.

Ortega, Et al. (2018) realizaron la investigacion denominada “Disefio, construccion y evaluacion
de una escala para medir la actividad hacia la automedicacién en adolescentes”. Concluye que la
escala propuesta tiene adecuadas propiedades psicométricas y muestra una dimensionalidad y los
indices de bondad de ajuste son adecuados.

Cuevas, Et a. (2019) realizaron una investigacion denominada “Perfil de automedicacion en
funcionarios de una industria farmacéutica”. Sostiene que el 48% no recibia informacién sobre el
medicamento en la farmacia y el 93% consideraba que la automedicacion es peligrosa.
Concluyendo que la automedicacién es una practica muy comun en la poblacién de funcionarios
estudiada y en su entorno social, a pesar de que la mayoria de la poblacién entiende que la
automedicacion constituye una practica riesgosa.

Alfaro & Ramsés. (2017) realizaron una investigacion titulada “Caracteristicas de la poblacion
universitaria que recurre a la automedicacion en Costa Rica”.  Obtuvo como resultado que, de las
277 encuestas, una prevalencia de automedicacién del 56,68 %. Ademas, se encontrd que la
mayoria de los estudiantes que se automedicaban eran de la Facultad de Ciencias de la Salud con
un 61,40 %. Se llegd a la conclusion que la prevalencia de automedicacion en la poblacion

universitaria joven es alta. Los valores mayores se dan en las mujeres.



2.2.Bases Tedricas

a. Automedicacion
La OMS define La automedicacion como la preferencia y el uso de medicamentos por las
personas para tratar algunos sintomas de enfermedades auto reconocidos. La automedicacion es
determinada como un recurso de salud publica en el sistema de atencion de la salud. Canales
(2018)
Consecuencia de la automedicacion:
La automedicacion y el abuso de farmacos representan un riesgo alto de deterioro de la salud de
las personas. Las reacciones dependen de multiples factores como son la dosis, las interacciones
medicamentosas, la idiosincrasia, etc. Rosas & Huapaya (2017).
Algunas de estos factores adversos son:
> Reacciones alérgicas.
» Complicaciones cardiovasculares.
> Intoxicacion.
> Convulsiones.
> Somnolencia.
> Insomnio.
> Dependencia quimica.

Consecuencias econdmicas:
> Incremento de atenciones médicas.
> Incremento de las hospitalizaciones.
> Incremento de mortalidad de individuos en edad productiva.

Consecuencias sociales:
> Ansiedad a la muerte o enfermedad.
» Descontento en la atencion

> Baja calidad de vida.

Peligros de la automedicacion
» Demora de un diagndstico
> Diagnéstico incorrecto
> Farmacoterapia incorrecta: puede ser por farmacos mal indicados o dosis incorrectas de un
medicamento bien indicado.

> Enmascaramiento de enfermedades. Rodriguez (2019)



b. Factores que influyen a la automedicacion
Factores de conocimientos tedricos y practicos
Las dudas sobre el diagnéstico, la falta de conocimientos de los médicos sobre los enfoques, la
inexistencia de informacién independiente. Rosas y Huapaya (2017)
Factores culturales
Se refiere al grupo de personas que responden a estimulos como la presién al consumo de
medicamentos basados en su propia experiencia, asi como también las fuentes mas comunes
(television, medios impresos y en los Ultimos tiempos del internet) la cual la mayoria de las
veces es sesgada para conseguir los incrementos de las ventas de los principios activos y no
necesariamente la mejoria del usuario. Rosas & Huapaya (2017)
Factores socioeconémicos
El bajo ingreso econdémico hace que los usuarios busquen una solucion alternativa para sus
necesidades de salud como la automedicacion, lo cual se traduce en la falta de prescripcion
por un profesional capacitado. Camayo (2018)
Bajo nivel de educacion
Un grupo de la poblacion ignora por completo el riesgo que implica la automedicacion, asi

como la consideracion de la poca gravedad del proceso. Camayo (2018)

2.3.Marco conceptual
Antibiéticos: Son un grupo de sustancias con comportamiento farmacocinético y
farmacodinamico, ejercen una accién especifica sobre alguna estructura o funcion del
microorganismo.
Analgésicos: Los analgésicos son aquellos medicamentos capaces de suprimir o aliviar la
sensacion dolorosa.
Farmacoepidemiologia: Es la ciencia que se encarga del estudio de la distribucion vy
determinantes de la salud y de las enfermedades en las poblaciones humanas.
Autocuidado: Significa esto que el cuidado se encuentra en la raiz primera del ser humano, antes
de que este actle, y todo cuanto haga ira siempre acompafado de cuidado. En este orden de
ideas, el autocuidado ubica el cuidado referenciado a si mismo, teniendo en cuenta que la
responsabilidad de proporcionar una vida saludable se centra en cada persona a partir de su
formacion durante toda la vida.
Antimicrobiano: Molécula natural con la capacidad de producir la muerte o la detencion del

crecimiento de bacterias, virus u hongos.



Farmacoterapia: Es la ciencia y aplicacion de los medicamentos para la prevencion y tratamiento
de las enfermedades.

Diagndstico: Es el proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o situacion para
determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

Medicamento: Sustancia que sirve para curar o prevenir una enfermedad, para reducir sus
efectos sobre el organismo o para aliviar un dolor fisico.

Dosis: Es una medida de la exposicion. Se expresa corrientemente en miligramos (cantidad) por
kilo (medida del peso corporal) por dia (medida del tiempo).

Prescripcion Médica: Es un acto cientifico, ético y legal. Mediante esta accion un profesional
médico utilizara un producto biolégico, quimico o natural que modificara las funciones bioquimicas

y biologicas del organismo de una persona con el objetivo de alcanzar un resultado terapéutico.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipétesis general
Los factores demograficos, sociales y econémicos influyen en la automedicacion en el

personal técnico de farmacia julio 2020

2.4.2. Hipétesis especifica
Los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacién en el personal técnico

de farmacia varones julio 2020.

Los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia mujeres julio 2020.

Los factores econémicos influyen en la automedicacion en el personal técnico de farmacia
julio 2020.



2.5. Operacionalizacion de las variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables e indicadores.

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
_ Es la adquisicion de un Automedicacion .
Variable . . Automedicacion . Si/No
medicamento sin la en el profesional
dependiente: o
o prescripcion del
automedicacion o
médico.
Nivel de | Nivel de
o o Algo/poco
conocimiento conocimiento
Caracteristicas Condicion laboral | Independi
Variable Econdmicas ente/
independiente: dependien
factores Es un elemento que e
demograficos, influye en algo Caracteristicas Condicion de | Poco
sociales y tiempo de | tiempo/
economicos Sociales y recuperacion de | Mucho
demograficas la enfermedad tiempo

Variables, definicion conceptual, dimensiones, indicadores e item.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo Il
Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion
e Investigacion no experimental
e Descriptivo

e Transversal: Se realizé en un tiempo determinado.

3.2. Descripcion del método y disefio
El proyecto de investigacion realizada se basa en un disefio no experimental, transversal y

descriptivo. Se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas.

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estudiada esta conformada por 100 profesionales técnicos de farmacia que labora en

las oficinas farmacéuticas del distrito Villa Maria del Triunfo.

Muestra

La muestra estara conformada por la misma poblacién muestral de 100 profesionales técnico de

farmacia que laboran en las oficinas farmacéuticas del distrito de villa Maria del Triunfo, la muestra

es no probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion

e El personal técnico de farmacia que laboran en establecimientos farmacéuticos del distrito Villa
Maria del Triunfo.

o El personal técnico de farmacia que acepten la encuesta.

e El personal técnico de farmacia de ambos sexos (femenino y masculino).

e El personal técnico de farmacias mayores de 20 afios.

Criterios de exclusion

e Personal técnico de farmacia que no laboran en establecimientos farmacéuticos del distrito Villa
Maria del Triunfo.

o El personal técnico de farmacia que rechacen la encuesta.

e Personas que tengan una profesion ajena al ambito farmacéutico.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos serd necesaria para la elaboracién de una encuesta, este instrumento
contara con 20 preguntas cerradas las cuales ayudaran a la investigacion de las variables de
estudio. La encuesta se aplicd a los técnicos en farmacia de 20 oficinas farmacéuticas (boticas y

farmacia) en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

3.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos
La informacion recopilada a partir del cuestionario fueron considerados para crear una base de
datos principal por medio del programa Excel, con base en las funciones del programa
mencionado se aplico el procedimiento estadistico descriptivo de acuerdo al componente numérico
asignado a los indicadores de la variable en estudio, obteniendo asi la frecuencia de casos en
razbn a las respuestas por los sujetos participantes y siendo posible la formulacién de

conclusiones con base en los resultados evidenciados.
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Capitulo IV
Presentacion y analisis de resultados

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1. ldentificacion de los factores demograficos, segun su edad del personal técnico de farmacia
julio 2020

Edad CANTIDAD

21 a 27 afos B 20
28 a 34 afios B 52
35 afos a mas. I 28

Fuente: Elaboracion propia.

Edad

%;ii

21a 27 afios 28 a 34 afios 35 afos a mas -

Figura 1. Identificacion de los factores demograficos, segtin su edad del personal técnico de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

De los 100 técnicos de farmacia con edades entre 21 a 27 afios que se auto medican conforman el
20%. Con edades entre 28 a 34 afios conforman el 52%. Con edades entre 35 afios a mas conforman
el 28%.

Tabla 2. Identificacion de los factores demogréficos, segun su sexo del personal técnico de farmacia
julio 2020

SEXO CANTIDAD

Femenino [ 54
Masculino [ B 46
TOTAL | 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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SEXO

B Femenino

B Masculino

Figura 2. Identificacion de los factores demograficos, segun su sexo del personal técnico de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia

Los técnicos de farmacia de sexo femenino conforman el 54%. Los técnicos de farmacia de sexo

masculino conforman el 46%.

Tabla 3. Identificacion de los factores demograficos, segun su lugar de trabajo del personal técnico de

farmacia julio 2020

Lugar de trabajo CANTIDAD

Botica 58
Farmacia B 40
Centro de Salud 2
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Botica

Lugar de trabajo

Ay

Farmacia Centro de Salud

Figura 3. Identificacion de los factores demograficos, segtin su lugar de trabajo del personal técnico de farmacia

julio 2020.

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.
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De los 100 personales técnicos de farmacia el 58% trabajan en boticas. Los técnicos de farmacia que

trabajan en farmacia conforman el 40% y los que trabajan en centros de salud conforman el 2%.

Tabla 4. Identificacion de los factores demograficos, segun el grado de instruccion académica del
personal técnico de farmacia julio 2020

Grado de instruccion CANTIDAD
Estudiante de farmacia I 2

Técnico de farmacia ’j 52|
Estudiante de Farmacia y Bioqu[® 46
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Grado de instruccion

60
50
40
30
20

0 —

Estudiante de Técnico de farmacia Estudiante de
farmacia Farmacia y
Bioquimica

Figura 4. Identificacion de factores segin su demografia, segun el grado de instruccién académica del personal
técnico de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

El 52% del personal refiere que tienen el grado de instruccion de técnico de farmacia. Mientras que el
46% refiere que son estudiantes de farmacia y bioquimica. El 2% del personal refiere que son

estudiantes de farmacia.

Tabla 5. Identificacion de los factores demograficos, segun el estado civil del personal técnico de
farmacia julio 2020.

Estado Civil CANTIDAD

Casado B | 44
Soltero B 54
(01 (0} TP [ 2
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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ESTADO CIVIL

CASADO SOLTERO OTROS [ e e e e
Figura 5. Identificacion de los factores demograficos, segun el estado civil del personal técnico de farmacia julio

2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.

El personal técnico de farmacia casados conforma el 44%. Los técnicos de farmacia solteros

conforman el 54%. Los técnicos de farmacia viudo 2%

Tabla 6. Identificacion de los factores demograficos, segun los miembros en su familia del personal
técnico de farmacia julio 2020

miembros en su familia CANTIDAD
De2a3
Dedab
De 7 amas

TOTAL | 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

MIEIWVIBROS EN SU FAMILIA

35

30

De 7 a mas

Figura 6. Identificacion de los factores demograficos, segtin los miembros en su familia del personal técnico de
farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.

De la poblacion estudiada, el 44% tienen en su familia entre 4 a 6 miembros, el 34% entre 7 a mas

miembros en su familia y el 22% tienen en su familia de 2 a 3 miembros.
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Tabla 7.ldentificacion de los factores, segun la influencia de los medios de comunicacion en la
automedicacion en el personal técnico de farmacia julio 2020

¢ Crees usted que los medios de comunicacion
influyen en su automedicacion?

CANTIDAD
Si |-7 70
No I | 30

TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCrees usted que los medios de comunicacion influyen
en su automedicacion?

= Si = No

Figura 7. Identificacion de los factores sociales, segun la influencia de los medios de comunicacion en la
automedicacion en el personal técnico de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Segun la poblacion estudia el 70% refiere que los medios de comunicacién si influyen en la

automedicacion y el 30% refieren que no influyen los medios de comunicacion en la automedicacion.

Tabla 8. Lugar donde recurre primero cuando presenta sintomas de alguna enfermedad, el personal
técnico de farmacia, julio 2020

¢ Cuando usted presenta sintomas de alguna

enfermedad por lo general recurre primero?
CANTIDAD

Botica o farmacia [l 94/

Centro de salud I 2

Un familiar ] a

TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

dCuando usted presenta sintomas de alguna
enfermedad por lo general recurre primero?

Figura 8. Lugar donde se recurre primero cuando presenta sintomas de alguna enfermedad, el personal técnico

de farmacia, julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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De los 100 personales técnicos de farmacia el 94% manifiestan que recurren primero a la botica o

farmacia, el 4% recurren primero a un familiar y el 2% manifiestan que recurren primero a un centro de

salud.

Tabla 9.Establecimiento donde el personal técnico adquieren los medicamentos, julio 2020

Los medicamentos que consume lo adquiere
en:

CANTIDAD
Botica o farmacia [l 100
Centro de salud (0]
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Los medicamentos que consume lo
adquiere en:

100%6
2026
50%
4026

Botica o farmacia Centro de salud

20%s
0%

Figura 9. Lugar donde adquieren los medicamentos que consumen el personal técnico de farmacia, julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Los 100% del personal técnico de farmacia estudiados indican que los medicamentos que consumen lo

adquieren en una botica o farmacia.

Tabla 10. Recomendacion de terceras personas en la automedicacion en el personal técnico de
farmacia julio 2020.

Cuando se auto medico es porque terceras
personas se lo recomendaron?
CANTIDAD

S [ | 30
NO [ 79
TOTAL 100)|

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCUANDO SE AUTO MEDICO ES PORQUE
TERCERAS PERSONAS SE LO RECOMENDARON?

mS| mNO

Figura 10.Recomendacion de terceras personas en la automedicacion en el personal técnico de

farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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De los 100 personales técnicos de farmacia el 70% indicaron que terceras personas no realizaron
recomendacion de en la automedicaciéon y el 30% indicaron que si hubo recomendacién terceras

personas en la automedicacion.

Tabla 11. Identificacion de los factores econdmicos, segun la condicion laboral del personal técnico de
farmacia julio 2020

¢Cual es su condicion laboral?

FANTI DAD
Dependiente E 74
Independiente | | 26
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCual es su condicién laboral?

Inde pendiente

Dependiente

o 10 20 30 40 50 60 70 80
I-|gura 1'1. 1genuncacion ae I0s ractores economicos, segun la conaqicion 1aboral ael personai tecnico ae Tarmacia

julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

El 74% del personal estudiado son dependientes y el 26% indican que son independientes en su

condicion laboral.

Tabla 12. Identificacion de los factores econdmicos, segun el sequro de salud médica o asistencial del
personal técnico de farmacia julio 2020.

¢Cuenta con algiin seguro de Salud Médica o
asistencial?

CANTIDAD
Sl [ 56
NO L | a4
TotaL L BT
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éCuenta con algun seguro de Salud
Meédica o asistencial?

=Sl mNO

Figura 12. Identificacién de los factores econdmicos, segun el sequro de salud médica o asistencial del personal
técnico de farmacia julio 2020.

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.

Del personal de farmacia estudiada el 56% si cuentan con un seguro médico o asistencial y el 44%
indican que no tienen ningln seguro médico o asistencial.

Tabla 13. Identificacién de los factores econémicos, segun el ingreso mensual del personal técnico de
farmacia julio 2020

Su ingreso mensual aproximadamente es de:

CANTIDAD

Menos S/ 850.00 B 4
S/ 851.00 a S/ 950.00 [ | 38
S/ 951.00 a mas | 58
TOTAL [ 100]|

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

SU INGRESO MENSUAL
APROXIMADAMENTE ES DE:

Seriesl

Menos S/ 850.00 S/ 851.00 a S/ 950.00 S/ 951.00 a mas

Figura 13. Identificacion de los factores econémicos, segtin el ingreso mensual del personal técnico de
farmacia julio 2020.

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

El personal técnico de farmacia cuyo ingreso mensual es mas de S/ 951.00 conforma el 58%. Los
técnicos de farmacia cuyo ingreso es de S/ 851.00 a S/ 950.00 soles conforman el 38%. El personal

técnico de farmacia cuyo ingreso es menor a S/850.00 soles conforman el 4%.
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Tabla 14. Consumo de algun medicamento sin receta médica en estos 5 meses, al personal técnico de
farmacia julio 2020

Ha tomado usted algiin medicamento sin receta
médica en estos 5 meses

CANTIDAD
S| | 1 90
NO Bl 10
TOTAL | 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

HA TOMADO USTED ALGUN MEDICANMENTO
SIN RECETA MEDICA EN ESTOS 5 MESES

HSI mNO

Figura 14. Consumo de algtin medicamento sin receta médica en estos 5 meses, al personal técnico de

farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

El personal técnico de farmacia estudiado el 90% indicaron que si han tomado algin medicamento sin
receta médica en estos 5 meses. El 10% indicaron que no han tomado ningin medicamento sin receta

médica en estos 5 meses.

Tabla 15. Sintomas, motivos o enfermedades u otra razon que llevaron a la automedicacion al personal
técnico de farmacia julio 2020

¢Cuales son los sintomas, motivos o
enfermedades u otra razén que lo llevaron a la
automedicacion?

CANTIDAD
Infecciones respiratori{l’ | 24
Alergias B 4
Dolores [ 50
Inflamaciones L 20
OTROS i 2
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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éCuales son los sintomas, motivos o
enfermedades u otra razén que lo llevaron a la
automedicacion?

Figura 15. Sintomas, motivos o enfermedades u otra razén que llevaron a la automedicacion al personal técnico

de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Del personal de farmacia, observamos los factores que llevaron a la automedicacion fueron dolores

(50%), infecciones respiratorias (24%), inflamacion (20%), alergias (4%) y 2% otros motivos.

Tabla 16. El tipo de medicamento que se emplea con frecuencia en la automedicacion en el personal
técnico de farmacia julio 2020.

¢ Cual es el tipo de medicamento que emplea con
frecuencia?
CANTIDAD

Antibioticos | | 20
AINES | 70
Antigripales Bl 8
OTROS | 2
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCual es el tipo de medicamento que
emplea con frecuencia?

Antibioticos AINES Antigripales OTROS

Figura 16. El tipo de medicamento que se emplea con frecuencia en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia Julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Del personal técnico de farmacia estudiado, observamos que 70% de los técnicos de farmacia se auto

medicaron con AINES, 20% antibidticos, 8% antigripales y 2% con otros medicamentos.
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Tabla 17. Motivos que llevaron a auto medicarse el personal técnico de farmacia julio 2020

¢ Cuales fueron los motivos que lo llevaron a auto
medicarse?

CANTIDAD

I 42
[ 32
L 18

100

El tempo que demanda en
acudir a un centro de salud

Conocimiento sobre el
medicamento

Facil acceso a los
medicamentos

Los sintomas no eran tan
graves.

TOTAL

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCuales fueron los motivos que lo llevaron a auto
medicarse?

Los sintomas no eran tan graves. I
Facil acceso a los medicamentos I

Conocimiento sobre el medicamento l

El tiempo que demanda en acudir a un I
centro de salud

(o] 10 20 30 40 50

Figura 17. Motivos que llevaron a auto medicarse el personal técnico de farmacia julio 2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

Del personal de farmacia de estudio, en relacién a los factores que llevaron a auto medicarse tenemos:
42% el tiempo que toma en ir a un establecimiento de salud, 32% conocimiento del medicamento, 18%

facil acceso de farmacos y 8% porque los sintomas no eran tan graves.

Tabla 18. Nivel de conocimiento de los personales técnicos de farmacia julio 2020 sobre los
medicamentos necesarios para tratar la enfermedad

Cuando se auto médico, ¢lo hizo porque tiene
conocimiento sobre los medicamentos necesarios
para tratar su enfermedad?

CANTIDAD
Si [0 o6l
NO 1] a
TOTAL [ 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.
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Cuando se auto médico, élo hizo porque tiene
conocimiento sobre los medicamentos necesarios para
tratar su enfermedad?

m S| mNO

Figura 18. Nivel de conocimiento de los personales técnicos de farmacia julio 2020 sobre los medicamentos
necesarios para tratar la enfermedad.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.

Del personal de farmacia de estudio, el 96% indican que tienen conocimientos de los medicamentos
necesarios para dar tratamiento a la enfermedad y el 4% indican que no cuentan con conocimientos

sobre los medicamentos necesarios para tratar la enfermedad.

Tabla 19. Nivel de conocimiento de los personales técnicos de farmacia julio 2020 sobre los efectos de

la automedicacion

Tiene conocimiento sobre los efectos de la
automedicacion?

CANTIDAD
sl I 74
NO | T 26
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracién propia.

TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LOS
EFECTOS DE LA AUTOMEDICACION?

Figura 19. Nivel de conocimiento de los personales técnicos de farmacia julio 2020 sobre los efectos de la
automedicacion.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.
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Del personal técnico de farmacia de estudio, el 74% si cuentan con conocimientos de las
consecuencias de la automedicacion y el 26% no presenta conocimiento sobre las consecuencias de la

automedicacion.

Tabla 20. Efectos adversos en el organismo por la automedicacion en el personal técnico de farmacia
julio 2020

¢ Cuando se auto medicd, le causo un efecto
adverso en su organismo?

CANTIDAD
Sl B 16
NO I 84

TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

éCuando se auto medicd, le causo un efecto adverso
en su organismo?

HS| mNO

Figura 20. Efectos adversos en el organismo por la automedicacion en el personal técnico de farmacia julio
2020.
Fuente: Datos obtenidos, mediante la encuesta. Elaboracion propia.

El 84% del personal técnico de farmacia no tuvieron efectos adversos en su organismo por la
automedicacion. El 16% del personal de farmacia si manifestaron efectos adversos en su organismo a

causas de la automedicacion.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Formulamos las hipétesis de la investigacion:

Ho.- Los factores demogréficos, sociales y econdmicos NO influyen en la automedicacion en el personal

técnico de farmacia julio 2020.
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H1.- Los factores demogréficos, sociales y econdmicos Sl influyen en la automedicacién en el personal

técnico de farmacia julio 2020.

Para probar las hipotesis de la investigacion, es necesario evaluar en primera instancia si existe
relacién entre las variables, en ese sentido, se aplicé la prueba estadistica no paramétrica Chi

cuadrado de Pearson (x?). Para lo cual, se planted una hipotesis de prueba estadistica de relacién:

Hi: Existe relacion Los factores demogréficos, sociales y econémicos en la automedicacion en el

personal técnico de farmacia julio 2020

Ho: No existe relacién entre Los factores demogréficos, sociales y econdémicos en la automedicacidn en

el personal técnico de farmacia julio 2020

Los factores demograficos, sociales y econémicos influyen en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia julio 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 633,0602 12 0,000
Razon de verosimilitud 378,259 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 280,558 1 0,000
N de casos validos 100

Fuente: Elaboracién propia, Tabla IBM SPSS, 2020.

ANALISIS DE DATOS INFLUYE

Sociales Sl

Demograficos Sl

Econdmicos Sl

Nivel de confianza 95%

P= valor 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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Analizados los resultados obtenidos, mediante el IBM SPSS Statistics 23, indicamos al 95% de
confianza que se rechaza la hipdtesis nula, por la obtencién de un valor simétrico de -0,990,
concluyendo que, la relacion Los factores demogréficos, sociales y econdmicos influyen en la

automedicacion en el personal técnico de farmacia julio 2020es inversa.

Interpretacion: como el p=valor es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis
nula, los factores sociales, demogréficos y econdémicos incluyen en la automedicacion en el personal

técnico de farmacia.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Formulamos las hipétesis de la investigacion:

H1. La relacion entre los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal

técnico de farmacia varones julio 2020 es inversa.

Ho: La relacion los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal

técnico de farmacia varones julio 2020 no es inversa.

Para probar la hipdtesis especifica 1, en primer lugar, se debe evaluar si existe relacion los factores
demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico de farmacia varones julio
2020, en ese sentido, se aplicé la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado de pearson (x?).

Para lo cual, se planted una hipédtesis de prueba estadistica de relacion:

H+. Existe relacién entre los factores demogréficos y sociales influyen en la automedicacion en el

personal técnico de farmacia varones julio 2020

Ho: No existe relacion entre los factores demogréficos y sociales influyen en la automedicacion en el

personal técnico de farmacia varones julio 2020

Donde, se debe considerar la estadistica y region critica de prueba:

Si la significacion asintética bilateral< a (0.05): rechaza Ho

Si la significacion asintotica bilateral> a (0.05): no rechaza Ho
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  538,7862 12 0,000
Razon de verosimilitud 307,522 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 234,394 1 0,000
N de casos validos 100

Decision
Como el valor de la significacion asintética bilateral es 0.000, es decir menor que a (0.05), rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, concluyendo que existe relacién entre los factores

demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico de farmacia varones julio
2020, a un nivel de 95% de confiabilidad.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Formulamos las hipétesis de la investigacion:

H+: La relacion entre los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal
técnico de farmacia mujeres julio 2020, es inversa.

Ho: La relacion entre los factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal
técnico de farmacia muijeres julio 2020, no es inversa.

Para probar la hipétesis especifica 2, en primer lugar, se debe evaluar si existe relacion entre los
factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico de farmacia
mujeres julio 2020, en ese sentido, se aplico la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado de
pearson (x?). Para lo cual, se plante6 una hipétesis de prueba estadistica de relacion:

H1. Existe relacién entre los factores demogréficos y sociales influyen en la automedicacion en el
personal técnico de farmacia muijeres julio 2020

Ho: No existe relacion entre los factores demogréficos y sociales influyen en la automedicacién en el
personal técnico de farmacia mujeres julio 2020

Donde, se debe considerar la estadistica y regién critica de prueba:

Si la significacion asintética bilateral< a (0.05): rechaza Ho
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Si la significacién asintética bilateral> a (0.05): no rechaza Ho

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  450,9672 12 0,000
Razébn de verosimilitud 341,162 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 240,865 1 0,000
N de casos validos 100

Fuente: Elaboracion propia, Tabla IBM SPSS, 2020.

Decision

Como el valor de la significacion asintética bilateral es 0.000, es decir menor que a (0.05), rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion la relacion entre los

factores demograficos y sociales influyen en la automedicacién en el personal técnico de farmacia

muijeres julio 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Formulamos las hipétesis de la investigacion:
H1. La relacién entre los factores econémicos influye en la automedicacion en el personal técnico de

farmacia julio 2020, es inversa.

Ho: La relacion entre los factores econdmicos influye en la automedicacién en el personal técnico de

farmacia julio 2020, no es inversa.

Para probar la hipotesis especifica 3, en primer lugar, se debe evaluar si existe relaciéon entre Los
factores econdmicos influyen en la automedicacién en el personal técnico de farmacia julio 2020, en
ese sentido, se aplico la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado de pearson (x?). Para lo cual,

se planted una hipotesis de prueba estadistica de relacion:

H1: Existe relacion entre los factores econdmicos influyen en la automedicacion en el personal técnico

de farmacia julio 2020

Ho: No existe relacion entre los factores econdmicos influyen en la automedicacion en el personal

técnico de farmacia julio 2020
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Donde, se debe considerar la estadistica y region critica de prueba:

Si la significacion asintética bilateral< a (0.05): rechaza Ho

Si la significacién asintética bilateral> a (0.05): no rechaza Ho

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 450,967 12 0,000
Razon de verosimilitud 341,162 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 240,865 1 0,000
N de casos validos 100

Fuente: Elaboracién propia, Tabla IBM SPSS, 2020.

Decision

Como el valor de la significacion asintdtica bilateral es 0.000, es decir menor que a (0.05), rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion la relacion entre los

factores demograficos y sociales influyen en la automedicacion en el personal técnico de farmacia

mujeres julio 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad.

4.2. Discusion de resultados

En la investigacién se comprobd una incidencia del 90% del personal técnicos de farmacia se auto
médica. Los cuales son similares con los obtenidos en un estudio realizado por Camayo (2018) quien
también investigd los factores asociados a la automedicacion en la poblacion del distrito de el Tambo,
2017 encontrando como resultado que el 93,5% de la poblacién se automedica mensualmente. Guerra
(2019) en su estudio del comercio de los antibidticos sin receta médica en boticas y farmacias en el
distrito de los Olivos-Lima encontrd como resultado que el 96,7% representa una alta influencia de
automedicacion. Nuestros datos obtenidos en la investigacion difieren con los resultados de Berrouet,
Lince & Restrepo (2017) quien investigo la automedicacion de analgésicos y antibiéticos en estudiantes
de pregrado de medicina obteniendo como resultado de las 277 encuestas, un predominio de

automedicacion del 56,68 %.

Los resultados sobre los factores demogréficos, la mayoria de los individuos tienen edades entre 28 a
34 afos correspondiendo a 52%; ademas, sobresale el sexo femenino con 54%. Incide el estado civil
soltero con 54%. Estos resultados son similares con los resultados obtenidos en un estudio realizado

por Felipe & Ticlla (2017) quien investigo la automedicacion en estudiantes de enfermeria en una
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Universidad Privada en San Juan de Lurigancho encontrando como resultado que el mayor porcentaje
correspondio al sexo femenino con 84.5% y al grupo etario de 18-25 afios de edad con 64.3%, el

78.6% son solteros.

Los resultados sobre los factores econémicos sefialan que el personal técnico de farmacia en un 74%
refiere que son dependientes, ademas el 56% cuentan con seguro médico o asistencial y el 58%
reciben un salario mensual mayor a s/ 951.00 soles. Felipe & Ticlla (2017) quien investigé la
automedicacion en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada en San Juan de Lurigancho
encontrando como resultado con respecto al factor econdmico, los estudiantes se auto medican en un
99,5% en el grupo de aquellos que trabajan, el 31% perciben un salario mensual aceptable y el 54.8%
esta incorporado en un servicio de salud. Camayo (2018) quien investigo los factores asociados a la
automedicacion en la poblacion del distrito de el Tambo, refieren que el 48.7% tienen empleo en
instituciones o entidades y el 65.9% dijo que su ingreso mensual es de S/931.00 a S / 1500.00

Los resultados con respecto a los factores sociales, el personal técnico de farmacia en un 91% acuden
a los establecimientos farmacéuticos y un 70% afirman que existe la influencia de los medios de
comunicacion en la automedicacion. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Camayo
(2018) factores asociados a la automedicacion en la poblacidn del distrito del Tambo donde el medio de
comunicacion que usa con mayor frecuencia es la television que representa el 52.1%. Felipe & Ticlla
(2017) quien investig6 la automedicacién en estudiantes de enfermeria en una Universidad Privada en
San Juan de Lurigancho encontrando que, en el factor social, se evidencia que el 57% ante un
problema de salud recurre inicialmente al establecimiento farmacéutico, el 42.9% toma en cuenta la
sugerencia del personal de atencion y el 83.3% lo compra en dicho lugar. El 56% adquirio
medicamentos que percibid por medio de publicidad televisiva. Existe diferencia con los resultados en
la investigacion de Cuevas, Et a. (2019) “Perfil de automedicacion en funcionarios de una industria
farmacéutica”, obtuvo como resultado que el 74% considera que la publicidad no es importante para

elegir un medicamento.

Se identificd que el mayor motivo que llevd a auto medicarse fue el tiempo que demandé acudir a un
centro de salud con un porcentaje de 42%. Estos resultados coinciden con Cuevas, Et a. (2019) quien
investigo el perfil de automedicacion en funcionarios de una industria farmacéutica dando como

resultado que el 58% indicaron que carecen de tiempo para ir al médico.

Los medicamentos que se usaron en mayor porcentaje para la automedicacién fueron los AINES con

un porcentaje de 70% en cambio que los antibiéticos lograron un porcentaje de 20%. Estos estudios
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concuerdan con la investigacion realizada por Altamirano, et al. (2019) titulada “Automedicacién en
estudiantes de una residencia universitaria en Chilla, Chile”. Encontrd que los sintomas mas frecuentes
que conlleva a la automedicacién fueron: cefalea, gripe e inflamaciones, las cuales fueron tratadas

preferentemente por el grupo de farmacos antiinflamatorios no esteroideos.



33

Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

e Los factores demograficos, sociales y economicos influyen en la practica de la automedicacion.

e La prevalencia de automedicacion en el personal técnico de farmacia julio 2020, fue de 90%.

e Los dolores con un 50% vy la inflamacion con un 20% son los sintomas, motivos o
enfermedades que originaron mayor automedicacion en el personal de farmacia.

e Los AINES con el 70% y antibiéticos con el 20% son medicamentos que se emplean con
frecuencia en la automedicacion.

e Las razones que predisponen la automedicacion en el personal técnico de farmacia se
identificaron el tiempo que demanda acudir a un centro de salud con el 42% y nivel de
conocimiento sobre los medicamentos al tratar la enfermedad con el 96%.

e EI 74% del profesional técnico de farmacia presenta nivel de conocimiento sobre los efectos de
la automedicacion.

¢ En el factor demografico, la automedicacién ha sido considerada principalmente por las edades
de 28 a 34 afios, de sexo femenino, soltero, técnicos de farmacia y con miembros de familia
conformados de 4 a 6.

o Con respecto al factor econdmico se presenta en el personal técnico de farmacia en condicion
laboral son dependientes, su salario mensual es mayor a s/951.00 mensuales y cuentan con un
seguro médico o asistencial.

e EI70% del profesional técnico de farmacia considera que los medios de comunicacion influyen
en la practica de la automedicacion.

e EI 100% de los profesionales técnicos de farmacia estudiados adquieren el medicamento de
una botica o farmacia.

e El 94% de los profesionales técnicos de farmacia estudiados consideran que el primer lugar
donde se recurre cuando presentan sintomas por lo general son las boticas o farmacias.

e EI 70% de los pobladores técnicos de farmacia estudiados consideran que no influyen la

recomendacion de terceras personas en la automedicacion.
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5.2. Recomendaciones

e Tras la realizacion del presente trabajo de investigacion nos muestra la realidad de la
automedicacion en el personal técnico de farmacia, tras lo cual estableceremos las siguientes
recomendaciones:

e Educar a los profesionales sobre la toma de conciencia de los riesgos y las complicaciones que
conlleva la automedicacion.

e Es necesario ampliar el control de la publicidad de medicamentos, para que informen de
manera expresa las contraindicaciones del principio activo, los efectos adversos y las
consecuencias que puede llevar el mal uso del medicamento.

e Realizar charlas a los estudiantes de salud para inculcarles sobre las las consecuencias de la
automedicacion y asi poder disminuir en el futuro el uso de medicamentos sin prescripcion

médica.
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Anexos

Anexo A: Matriz de consistencia

TITULO: “La automedicacion y su relacién con los factores demograficos, sociales y econémicos en el personal técnico de farmacia julio 2020”

automedicacién en el personal

técnico de farmacia, julio 2020?

PROBLEMA ESPECIFICO

;Qué factores demograficos y
sociales influyen en la
automedicacion en el personal
técnico de farmacia de sexo

femenino, julio 20207

;Qué factores demograficos y
sociales influyen en la
automedicacion en el personal
técnico de farmacia se sexo
masculino, julio 20207

;Qué  factores  econoémicos
influyen en la automedicacion en el
personal técnico de farmacia de
sexo masculino y femenino, julio

20207

técnico de farmacia, julio 2020.

OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar los factores demogréficos,
sociales y econdmicos relacionados
con la automedicacion en el personal
farmacia de

técnico de Sexo

femenino, julio 2020.

Evaluar los factores demogréficos,
sociales y econdémicos relacionados
con la automedicacion en el personal
farmacia de

técnico de Sexo

masculino, julio 2020.

en el personal técnico de farmacia julio
2020

HIPOTESIS ESPECIFICO

Los factores demograficos y sociales
influyen en la automedicacion en el
personal técnico de farmacia varones julio
2020.

Los factores demograficos y sociales
influyen en la automedicacion en el
personal técnico de farmacia mujeres julio
2020.

Los factores econémicos influyen en la
automedicacion en el personal técnico de

farmacia julio 2020.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores demograficos, sociales y

econémicos.

FORMULACION DEL PROBLEMA ‘ OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DEPENDIENTE TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Investigacion no experimental
;Cuéles son los factores | Determinar los factores relacionados | Los factores demogréficos, sociales y | Automedicacion Descriptivo
. o S o Transversal
relacionados con la | con la automedicacion en el personal | econémicos influyen en la automedicacion

DESCRIPCION DEL METODO Y DISENO

La investigacion realizada se basa en un disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Se utilizé un
cuestionario de preguntas cerradas.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estudiada estd conformada por 100
profesionales técnicos de farmacia que labora en las
oficinas farmacéuticas del distrito Villa Maria del Triunfo.

La muestra estard conformada por la misma poblacion
muestral de 100 profesionales técnicos de farmacia que

laboran en las oficinas farmacéuticas del distrito Villa Maria

del Triunfo, la muestra es no probabilistico por
conveniencia.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Para la recoleccion de datos sera necesario la elaboracion
de una encuesta, este instrumento contara con 20
preguntas cerradas las cuales ayudaran a la investigacion
de las variables de estudio. La encuesta se aplicé a los
técnicos en farmacia de 20 oficinas farmacéuticas (boticas

y farmacia) en el distrito de Villa Maria del Triunfo.
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Anexo B: Instrumento

Titulo del cuestionario: La automedicacién y su relacién con los factores demograficos, sociales y

economicos en el personal técnico de farmacia julio 2020

Instrucciones: El cuestionario es de forma anonima, marcar con un aspa (x) la respuesta que usted
crea que es la correcta.
. FACTORES DEMOGRAFICOS
1.1 Edad
(a) 21 a 27 afios
(b) 28 a 34 afios
(c) 35 afios a mas.
1.2 Sexo
(a) Femenino
(b) Masculino
1.3 Lugar de trabajo
(a) Botica
(b) Farmacia
(c) Centro de Salud
1.4 Grado de instruccion académica
(a) Estudiante de farmacia
(b) Técnico de farmacia
(c) Estudiante de Farmacia y Bioquimica
1.5 Estado Civil
(a) Casado
(b) Soltero

1.6 ¢Cuantos miembros hay en su familia?
(@) 2a3
(b) 4a6
(c) 7amas



Il. FACTORES SOCIALES

2.1 ;Crees usted que los medios de comunicacion influyen en su automedicacion?
(a) Si
(b) No

2.2 ;Cuando usted presenta sintomas de alguna enfermedad por lo general recurre
primero?
(a) Botica o farmacia
(b) Centro de salud
(c) Un familiar

2.3 Los medicamentos que consume lo adquiere en:
(@) En la botica o farmacia
(b) Centro de salud

2.4 ;Cuando se auto medico es porque terceras personas se lo recomendaron?
(a) Si
(b) No

ll. FACTORES ECONOMICOS

3.1 ;Cual es su condicién laboral?
(a) Dependiente
(b) Independiente

3.2 ;Cuenta con algun seguro de Salud Médica o asistencial?
(a) Si
(b) No

3.3 Su ingreso mensual aproximadamente es de:
(a) Menos a s/ 850.00
(b)S/ 851.00 a S/ 950.00
(c) S/951.00 a méas
(d)N.A

IV. AUTOMEDICACION
4.1 Ha tomado usted algun medicamento sin receta médica en estos 5 meses
(a) Si
(b) No
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4.2 ;Cuales son los sintomas, motivos o enfermedades u otra razon que lo llevaron a la
automedicacion?
(@) Infecciones respiratorias
(b) Alergias
(c) Dolores
(d) Inflamaciones
(€) OtroS;..uvvvvvviiieiiieeee,
4.3 ;Cuadl es el tipo de medicamento que emplea con frecuencia?
(a) Antibi6ticos
(b) AINES
(c) Antigripales
(d) OtroS:...vvvvvieieieieieee,
4.4 ;Cuadles fueron los motivos que lo llevaron a auto medicarse?
(a) Eltiempo que demanda en acudir a un centro de salud
(b) Conocimiento sobre el medicamento
(c) Facil acceso a los medicamentos
(d) Los sintomas no eran tan graves.
4.5 Cuando se auto médico, ¢ lo hizo porque tiene conocimiento sobre los medicamentos
necesarios para tratar su enfermedad?
(a) Si
(b) No
4.6 ;Tiene conocimiento sobre los efectos de la automedicacion?
(a) Si
(b) No
4.7 ;Cuando se auto medico, le causé un efecto adverso en su organismo?
(a) Si
(b) No



Anexo C: Cronograma de actividades

43

ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

1

2

1

2

3

IDEA

X

TITULO

X

FORMACION DEL
PROBLEMATICA

PROBLEMA GENERAL
Y ESPECIFICO

OBJETIVO GENERAL
Y ESPECIFICO

JUSTIFICACION

ANTECEDENTES
NACIONALES

ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

BASES LEGALES

MARCO TEORICO

HIPOTESIS GENERAL
Y ESPECIFICA

OPERACIONALIZACIO
N DE VARIABLES

METODOLOGIA

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

REFERENCIAS

MATRIZ DE
CONSISTENCIA

PRESENTACION DEL
PROYECTO DE TESIS

Siguiendo el diagrama de Gantt, el cronograma de actividades corresponde desde el mes de mayo

hasta el mes de agosto. A continuacion, se detalla las acciones y el tiempo destinado para su

realizacion.




Anexo D: Presupuesto

Actividades Costo en (S/.)
Recursos Humanos

Asesoramiento de tesis s/ 7200.00
Estadistica s/900.00
Viaticos y servicios

Impresiones s/100.00
Fotocopias s/100.00
Movilidad s/100.00
Recursos Materiales

Papel bond s/90.00
Lapiceros s/10.00
TOTAL s/ 8500.00
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Anexo E: Testimonio Fotograficos

Realizando la encuesta al personal Botica donde se realizd la encuesta al
técnico de farmacia personal técnico de farmacia

Realizando la encuesta al personal Realizando la encuesta al personal
técnico de farmacia técnico de farmacia
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Realizando la encuesta al personal Botica donde se realiz6 la encuesta al
técnico de farmacia personal técnico de farmacia

Realizando la encuesta al personal Botica donde se realiz6 la encuesta al
técnico de farmacia personal técnico de farmacia
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Botica donde se realizé la encuesta al Botica donde se realizé la encuesta al
personal técnico de farmacia personal técnico de farmacia

Botica donde se realizé la encuesta al Botica donde se realizé la encuesta al
personal técnico de farmacia personal técnico de farmacia

A
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Botica donde se realizé la encuesta al Botica donde se realizé la encuesta al
personal técnico de farmacia personal técnico de farmacia

Botica donde se realizé la encuesta al
personal técnico de farmacia




Anexo F: Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: PINEDA PEREZ NEUMAN MARIO
1.2 Grado académico: Mg EN INVESTIGCION Y DOCENCIA SUPERIOR
1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE

Titulo de la Investigacion: “LA AUTOMEDICACION Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEMOGRAFICOS,

SOCIALES Y ECONOMICOS EN EL PERSONAL TECNICO DE FARMACIA JULIO 2020”
1.4 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.5 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID
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" Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 2140% | 41-60% | plene | 81-100%
X
1.  CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadg al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION . o X
Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6.  INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del X
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectqs Tedricos-Cientificos X
y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
8. COHERENCIA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La est.rategla responde al propésito del X
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas,en la investigacion X
y construccién de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :95%
VALORACION CUALITATIVA : MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD : APLICABLE

Lugar y fecha: 25 de junio 2020

\Y

)

\2\7 T}ﬂﬂ (/.

Apellidos y Nombres




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Il. DATOS GENERALES

2.1 Apellidos y nombres del experto: Baca Flores Geraldine
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2.2 Grado académico: Quimico Farmacéutico
2.3 Cargo e institucion donde labora: Direccién Técnico
2.4 Titulo de la Investigacion: la automedicacion y su relacién con los factores
demograficos, sociales y econdémicos en el personal técnico de farmacia julio 2020
2.5 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO
2.6 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno BT:?]’O Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
X
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuade al alcance de ciencia y X
tecnologia.
14. ORGANIZACION . e X
Existe una organizacion légica.
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecl.lado para valorar aspectos del X
estudio.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectgs Tedricos-Cientificos X
y del tema de estudio.
18. COHERENCIA E_ntre Io_s indices, |_nd|cadores, X
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La est.rategla responde al propésito del X
estudio.
20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas'en la investigacion X
y construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 80%

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: 25 de junio 2020

%ﬁigine Baca Flores

: Muy Bueno

: Aplica

QUIMICO - FARMACEUTICO
C QFP 25749
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES f e
11 Apellidos y nombres del experto: . RO B8 RO I e esesesessssssesssesassesseneas
12 Grado académico: ...................... B N
13 Cargo einstitucion donde labora: DDCEATE ONID eeeeeeeeeessesessesssseessseesssms s esssessezens
1.4 Titulo de ia investigacion: La AUTOMEDICACIDy ¥ SV RELACION CON los FRCTOLES DENOGRAR QIS SOOIAUS ¥
15 Autordelinstiumento: UNIE. | . o o FOOIOE N (LRI TP PETMINC0 THSI0ID
1.6 Nombre del instrumento: .F1 S8 D€ R O R e s
< Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INNCABIORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 21-40% | 4160% | Srone | 81-100%
Esta formulado con lenguaje ><
CLARDAD apropiado.
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD abacivables.
Adecuado al alcance de ciencia y
ACTUALIDAD S X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ><
Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIENCIA calidcod.
INTENCIONALIDAD .;\:z%t;:do para valorar aspectos del ><
Basados en aspectos Tebricos-
CONGISTENGIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
COHERENOIA dimensiones y variables. ><
METODOLOGIA La es_traﬁegla responde al propésito del ><
estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de ><
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
ii. VALORACION CUANTITATIVA (Totai x 0.20). ..... HO% ....... e
VALGRACIONCUNLIEATIVIC .. o SO GBI o eaisssas riamsivimmimssssansan
OPINION DE APLICABILIDAD: ........cccecemencennnes P B e s e

Maria Susana Roqﬁﬁﬁqui

DNI: 07590373
CQFP 03293




